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APRESENTACAO

O livro Gestao, mediagdo e uso da informagdo vai ao encontro dos
estudos tedricos e metodologicos de objetos e fenomenos que envol-
vem gestdo, mediacdo, uso e apropriacao da informacao em distin-
tos ambientes. Assim, o Capitulo 1 discorre de forma sintética so-
bre esses elementos que alicercam a Linha de Pesquisa “Gestao,
mediacao e uso da informacao”, no Programa de P6s-Graduacaoem
Ciéncia da Informacao.

O Capitulo 2 apresenta algumas consideragoes sobre a aplicagao
da metodologia Soft Systems Methodology (SSM) para a articulacao
de problemas pouco estruturados, voltada a gestao do conhecimen-
to em ambientes organizacionais.

Discutir sobre as estratégias de preservacao da informacao digi-
tal € o escopo do Capitulo 3. Destaca a importancia de as institui-
cOes pensarem a preservacao digital de forma ampla, bem como da
necessidade da formulacdo de politicas especificas para esse novo
contexto social-tecnologico.

O Capitulo 4 discute a mediacdo a partir da palavra e destaca a
proposta da Mediacao Oral Literaria (MOL). Sustenta que o me-
diador de leitura deve avaliar o local onde desenvolvera a media-
¢ao, afirmando que a preocupacao principal deve ser a construcao

de uma ambiéncia para a narrativa, levando em conta que o imagi-
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nario e o prazer estético sao fundamentais aos individuos em qual-
quer faixa etaria.

Apresentando uma breve explanacao sobre a origem e as ba-
ses de constituicao da sociologia do conhecimento, bem como um
dos métodos aplicados a essa area, o Capitulo 5 discute a contri-
buicao da sociologia do conhecimento como base tedrica orienta-
dora para interpretar a realidade organizacional.

O Capitulo 6 trata do papel da ciéncia da informacao e dos es-
tudos desenvolvidos em relacdo aos usuarios de informacao, traz
uma visdao geral da importancia de se estudar os usuarios e seus
comportamentos informacionais e a possibilidade de uso de co-
nhecimentos sobre o comportamento humano no desenvolvimen-
to de pesquisas sobre esse tema.

Um problema enfrentado pelas organizagoes atuais refere-se a
gerenclamento, organizacao, tratamento, disseminagao e uso da
informacdo organizacional. Os contetidos informacionais produ-
zidos pelas organizagoes tém aumentado em quantidade e com-
plexidade, além das informacdes produzidas no ambiente exter-
no a organizacao, e que sao disponibilizadas em maior quantidade
e facilidade de acesso. O Capitulo 7 discorre, assim, sobre a falta
de estruturacdo e uso de sistemas informaticos eficientes, que
auxiliem no registro e acesso a essas informacoes, bem como
apresenta um modelo de estrutura para sistemas de informacao e
conhecimento.

O Capitulo 8 discute as contribui¢cées do campo cientifico da
ciéncia da informacao no tocante aos usudrios e suas necessida-
des de informacoes aplicadas a area contabil financeira. Apresen-
ta discussoes sobre habilidades e competéncias do profissional da
informacao no ambito da ciéncia da informacao, discorre sobre o
papel do contabilista como gestor da informacao contabil e, por
fim, apresenta reflexées da contribuicao do profissional da infor-
macao ao profissional contabilista.

O Capitulo 9 apresenta uma breve reflexao sobre a leitura
como uma experiéncia concreta, que comporta praticas, saberes,

leitores, sujeitos na vida cotidiana, e também dados, informacoes
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que descrevem essa experiéncia, escolhendo como tema dessa dis-
cussdo a leitura do jornal diario.

A partir do diagnéstico da cultura, do planejamento e da implan-
tacdo de acoes de interferéncias nos fluxos informacionais, o Capi-
tulo 10 apresenta argumentos que enfatizam a importancia da cul-
tura organizacional como elemento norteador do comportamento dos
individuos em espacos organizacionais.

O Capitulo 11 enfoca o0 ambiente organizacional explorando a re-
levancia da informacao e do conhecimento nesse contexto, discutin-
do também as questoes inerentes ao comportamento informacional.

Discutindo o conceito e as diferentes traducoes da expressao
information literacy, o Capitulo 12 resgata as diversas traducdes ou ex-
pressoes que representam o conceito de competéncia em informacao.

O Capitulo 13 aborda a tematica “governanca corporativa”
enfocando o conceito de transparéncia na prestacao de informacoes.
Destaca que as estruturas de gestao da informacao interna e externa
sao fundamentais, porque as empresas geram grande quantidade de
informagdes que, por sua vez, sao utilizadas por um nimero signifi-
cativo de usuarios.

Considerando a inclusao da competéncia informacional como um
dos conteudos programaticos importantes para a formacao do bibli-
otecario, o Capitulo 14 apresenta a importancia dessa discussao junto
as liderancas formadoras, visto que a formacao bibliotecaria deveria
certificar conhecimentos, habilidades, destrezas e atitudes relacio-
nados a esses saberes e fazeres.

O Capitulo 15 apresenta algumas reflexdes acerca do uso da in-
formacao e do conhecimento no ambito empresarial. Destaca os flu-
Xo0s Internos e externos de informacao presentes nesse ambiente, além
das fontes de informacao existentes que podem ser consultadas pe-
las pessoas atuantes nessas organizacoes, de forma que desenvolvam
suas atividades de forma mais segura e tomem decisées de maneira
malis assertiva.

Analisando alguns estudos desenvolvidos sobre o comportamen-
to informacional de advogados, o Capitulo 16 apresenta um pano-

rama geral de investigacdo realizado nessa area até o momento.
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O Capitulo 17 apresenta uma discussao referente ao conceito de
informacao organica, bem como identifica as relacoes desse tipo de
informacao com a gestao documental, visto que se trata de um cam-
po tedrico ainda em formacao e propicio a intensas discussoes e no-
vas aproximacoes.

Os capitulos do livro sao relacionados aos diversos projetos de
pesquisa desenvolvidos tanto em ambito de doutorado quanto em
de mestrado e refletem as competéncias em pesquisa dos autores

envolvidos.

Manrta L. P. Valentim

Organizadora
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Badrbara Fadel

Carlos Candido de Almeida

Helen de Castro Silva Casarin
Marta Ligia Pomim Valentim
Oswaldo Francisco de Almeida Junior
Regina Célia Baptista Belluzzo

Introducao

A linha de pesquisa “Gestao, Mediacao e Uso da Informacao” se
constituiu a partir de tematicas imbricadas e é sustentada por abor-
dagens tedricas e metodologicas que consolidam o saber/conhecer e
o saber/fazer nesse ambito.

Os estudos sobre a informacdo, o conhecimento e a inteligén-
cla em contextos organizacionais sao alicercados na gestdo da in-
formacao e do conhecimento e sdo essenciais para a constituicao
da memoria organizacional, de politicas de informacao, de am-
bientes e fluxos informacionais compreendidos de forma ampla.

As pesquisas voltadas para a aprendizagem informacional con-
templam as questoes culturais, comportamentais e as competén-
cias que envolvem produtores, intermediarios e usuarios de infor-
macao, e, por 1sso mesmo, proporcionam a linha a possibilidade
de discutir a dinamica informacional e os processos cognitivos
subjacentes envolvidos desde as necessidades, buscas e usos de
informacao.

Nesse ambito, os estudos relacionados as competéncias em in-
formacao preocupam-se fundamentalmente com o desenvolvi-

mento do usuario, no que tange tanto a interacao com diferentes
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recursos informacionais quanto a aprendizagem e autonomia para
apropriar-se da informacao para gerar conhecimento.

A mediacdo da informacao se constitui em uma das problemati-
cas investigadas na linha de pesquisa, enfocando as formas de me-
diacdo, a recepcao e a apropriacao da informacao em diferentes con-
textos, de forma a refletir o papel do profissional da informacao e
compreender o usuario em sua complexidade. No ambito da apro-
priacdo da informacao os estudos pretendem também aprofundar
os conhecimentos acerca da acdo interpretativa do usuario, pois a
informacao pode ser determinada pelas relacoes signicas construi-
das a partir da experiéncia anterior do usuario.

O objeto da linha de pesquisa refere-se aos processos de analise e
desenvolvimento de estruturas e modelos de gestdo, mediacao, uso
e apropriacao da informacao em ambientes informacionais de dife-
rentes contextos, como elementos inseridos no escopo do campo cien-

tifico da ciéncia da informacao.

Gestao da informacao e do conhecimento

As organizacoes sao nucleos sociais, uma vez que elas congre-
gam pessoas de uma determinada comunidade, por isso o desenvol-
vimento de uma sociedade recebe grande influéncia das organiza-
¢cOes. Assim, as organizagoes sdao nucleos sociais que tanto
influenciam o meio em que estdo inseridas quando recebem influén-
cia do meio influenciado. As organizacoes sao uma forma de socia-
bilidade produzida, transmitida, partilhada e renovada (Sainsaulieu
& Kirschner, 2006).

A informacao é insumo para qualquer fazer, seja no ambito aca-
démico, seja no ambito empresarial. A geracao de “novo” conheci-
mento somente é possivel quando a informacao é apropriada pelo
individuo, por meio do estabelecimento de relacdes cognitivas. Com-
preender que esses elementos constituem a base para diferentes
acoes —, tomada de decisdo, planejamento, estratégias de acdo etc. —

que resultardo no desenvolvimento de uma organizacao, € o primei-
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ro passo para desenvolver a percepcao correta da relacao e interde-
pendéncia existente.

Os ambientes organizacionais complexos sao apoiados por in-
formacao e conhecimento, por 1sso mesmo destacamos o papel des-
ses Insumos para amenizar ou reduzir a incerteza ou, ao contrario,
alterar a estabilidade do conhecer e provocar mais davida e insegu-
ranca no individuo, cujos processos cognitivos sdao realizados na ten-
tativa de responder as necessidades informacionais.

Defendemos que somente podemos nomea-la “informacao” se a
compreendemos, ou seja, se existe por parte do sujeito cognoscente
consenso em relacdo ao seu significado, caso contrario nao é infor-
macdo. Assim, o sujeito cognoscente ressignifica a informacdo, uma
vez que infere sintese e contexto a ela.

Partimos do pressuposto de que abusca, o uso e a apropriacao da
informacao estao relacionados a uma a¢ao, mesmo que inconscien-
temente. Tal condicao qualifica a informacdao com um insumo ex-
tremamente relevante para distintos contextos (Valentim, 2008).

As organizacoes se desenvolvem a partir da aprendizagem or-
ganizacional, cujo alicerce esta relacionado a informagao e ao co-
nhecimento, visto que a aprendizagem se da a partir da experién-
cia e reconstrucao de uma acao (Choo, 2003). A aprendizagem
organizacional se vale de um processo dual, pois a0 mesmo tempo
relaciona e 1sola, associa e dissocia, analisa e sintetiza. Esses movi-
mentos dialogicos estao alicercados em informacao e conhecimen-
to e € essa dinamica que proporciona a a¢ao (Morin, 1999).

A gestao da informacao e a gestao do conhecimento sao modelos
de gestao complementares, pois, enquanto a gestao da informacao
atua diretamente junto aos fluxos formais, isto €, o que esta explici-
tado, a gestao do conhecimento atua diretamente junto aos fluxos
informais, isto é, o que nao esta explicitado (Valentim, 2007).

O universo informacional é extremamente complexo e, por 1sso,
atende de forma distinta as necessidades informacionais dos indivi-
duos. Nesse sentido, a cultura informacional precisa ser trabalhada
em relacdo a producao, ao compartilhamento, ao uso e a apropriacao

da informacao. Assim, € essencial conhecer o comportamento e as
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competéncias essenciais paraa acao do individuo reconhecer as pro-
prias necessidades informacionais, primeiro passo do processo
informacional.

A comunica¢ao informacional necessita de uma mediacao eficien-
te, assim os individuos envolvidos no processo devem propiciar uma
dinamica de retroalimentacao constante. Portanto, o conhecimento
coletivo e o conhecimento individual sdo frutos das interacoes entre
os individuos e também das interacoes entre os individuos e os sis-
temas de informacao.

Alguns pesquisadores da area de ciéncia da informacao defen-
dem que o objeto da area éa “informacao registrada’” e consideram o
conhecimento ou o usuario elementos periféricos aos estudos da area.
Contudo, se as agoes para organizar, tratar e recuperar a informacgao
tém um proposito, um contexto, um publico, e s6 faz sentido rela-
cionadas a essas variaveis, é impossivel nao estudar os fenémenos
relacionados a compreensao, a apropriacao e ao uso da informacao
por parte dos individuos. A gestdao da informacao e a gestao do co-
nhecimento se preocupam com 1sso e desenvolvem metodologias que

abrangem todos esses aspectos.

Mediacao da informacao

A mediacdo dainformacao se constitui em um segmento da cién-
cia da informacao e se articula com os outros segmentos que dela
fazem parte. No entanto, propomos a mediacao da informacao como
objeto ou nicleo epistemologico da ciéncia da informacao.

O conceito de mediacao é resultado de estudos e reflexoes de-

senvolvidos a partir de 2001:

Mediagao dainformagéo é toda a¢ao de interferéncia—realizada pelo
profissional da informacéio —, direta ou indireta, consciente ou incons-
ciente, singular ou plural, individual ou coletiva, que propicia a apro-

priacdo de informacao que satisfaca, plena ou parcialmente, uma neces-

sidade informacional. (Almeida Jr., 2008)
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No conceito, duas concepcoes devem ser destacadas: a interferén-
cla e a apropriacao. A interferéncia opoe-se a uma forma de pensar
constantemente veiculada e defendida na area: a de que o profissio-
nal da informacao, os espacos em que atua e as técnicas, ferramentas
e instrumentos que utiliza sao neutros. Com base nessa neutralidade
¢ possivel também afirmar que todo o fazer desse profissional é im-
parcial eapolitico. Afirmando como determinante e inquestionavel a
interferéncia nesse fazer, advogamos outro carater e outra postura do
profissional da informacao.

A neutralidade — se fosse possivel — eliminaria ou tornaria qua-
se improvavel a manipulacao. Essa 1deia permeia muitos textos da
area e fundamenta a concepcao da imparcialidade. Sendo neutras
ou imparciais, a influéncia e acao do profissional da informacao
na sociedade sdo nulas. Assim, poderia ser considerado um pro-
fissional passivo, mero objeto, nido sujeito da historia. Seria tam-
bém um reprodutor de formas de entender e explicar o mundo,
quase sempre presentes nos discursos das classes dominantes, pois
sdo elas as que, dentro da constituicdo atual da sociedade — deter-
minada por elas —, inserem seus interesses, pontos de vista e a pro-
pria histéria como os tinicos possiveis e verdadeiros. A historia que
se mantém, e entendida como oficial, é a dos vencedores.

Como reprodutor, o profissional da informacdo reforca e sus-
tenta os interesses e a 1deologia de determinadas classes, permitin-
do a manutencdo de uma situacao favoravel a uma minoria. A in-
formacao trabalhada nesse contexto torna-se instrumento de
exclusdo.

Convém lembrar que historicamente o bibliotecario, profissio-
nal da informacao que atua dentro de parametros especificos da
informacdo, sempre esteve ao lado dos excludentes, defendendo
seus interesses e preservando os documentos e suportes emprega-
dos como instrumentos de manutencao do poder exercido por eles.

A apropriacao, por sua vez, opoe-se a ideia de uso, ja que esse
carrega em seu bojo, quando entendido no ambito da informacao,
uma concepc¢ao funcionalista. Em verdade, nao fazemos uso da in-

formacao, mas, por meio dela, alteramos, modificamos, transfor-
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mamos nosso conhecimento. E com esse conhecimento transfor-
mado que nos relacionamos com o mundo.

A 1deia de apropriacao pressupoe entendimento. O acesso fisico
aos suportes apenas 1nicia o processo de apropriacao, nao sendo de
nenhuma maneira sua conclusao.

Nossas reflexoes, hoje, apontam para uma apropriacao volunta-
ria e involuntaria, consciente e inconsciente. Se sempre voluntaria e
consciente, a apropriacao, assim entendida, implicaria a concepcao
de um pleno e total controle das informacdes no ambito da recepcao.
Nao haveria, assim, manipulacoes, informacoes sub-repticias,
subliminares etc.

Além disso, nossas reflexdes também se dirigem e se preocupam
com a desinformacdo, com a contrainformacao.

Entre os autores que embasam nossas posicoes, vale destacar:
Paulo Freire, Vigotsky, Robert Kurz, Newton Duarte, Ignacio
Ramonet, Emir Sader, Philippe Breton, Marilena Chaui, entre
outros.

Entendemos que a construcao do conhecimento da-se individual-
mente, embora, necessariamente, na relacio com o mundo. Dessa
forma, o conhecimento é individual e coletivo; o ser humano é um
individuo, mas dependente dos outros e do mundo.

Com base nessa 1deia, a informacao nao existe antecipadamente,
nao se materializa como mercadoria, ao contrario, subjetiva, propi-
cia a transformacao do conhecimento quando apropriada.

De maneira diferente do entendimento mais disseminado e acei-
to na area, compreendemos a informacao como causa de conflitos,
criadora de indagacdes, davidas, curiosidades, e nao como
eliminadora de incertezas. Efémera, existe apenas no intervalo entre
a relacao do sujeito com o suporte e a apropriacao. Essa, como ja
dito anteriormente, pode ser voluntaria ou involuntaria, consciente
ou inconsciente.

Outra defesa que fazemos é que a ciéncia da informacao deve se
preocupar ndo apenas com a informacao cientifica e tecnologica, mas
também, e em 1gual medida, com a informacao publica, com a in-

formacao social; deve interessar-se pelas tecnologias, embora nao as
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tendo como imprescindiveis, ou seja, seu campo abarca acoes, prati-
cas, fazeres, pesquisas, estudos e reflexdes em que elas estejam ou
nao presentes.

No ambito de suas preocupacoes, a ciéncia da informacao deve
ter presente a informacao nao registrada. Alguns segmentos da
area lidam, necessariamente, com a informacao registrada. Nao é
o caso, por exemplo, da disseminacao e, de maneira mais abran-
gente, da mediacdo da informacao que estuda e pesquisa, entre
outros, a oralidade; que volta seus olhos para as atividades cultu-
rais, a acao cultural, a leitura, a mediacao da leitura, a animacao
da leitura. Preocupa-se, além disso, com a recepcao da informa-
cao, com as influéncias, manipulacoes, ideologias que ela carrega
em seu bojo. Direciona suas analises para os interesses, os emba-
tes, as lutas de 1delas e concepcoes que estao presentes na cons-
trucao do conhecimento.

Existindo apenas num atimo de tempo, o profissional da infor-
macao atua com uma informacao que ainda nao se fez, que esta em
poténcia, uma quase-informacao, uma possivel-informacao, uma
provavel-informacao. N6s a denominamos protoinformacao.

O estudo da mediacao levou-nos a dividi-la em dois grandes
segmentos no ambito do fazer do profissional da informacao: a me-
diacdo implicita e a mediacao explicita. Esta tltima ocorre nos es-
pacos em que ha, claramente, uma relacao formal entre o usuario e
o equipamento informacional. A mediacao, nesse caso, € explicita
e facilmente reconhecida em seus aspectos materiais, concretos.
Quanto a mediacao implicita, ela ocorre em cada acdo do profis-
sional da informagao, tanto no armazenamento como no processa-
mento e em outros trabalhos por ele desenvolvidos. Ela é implici-
ta, pois esta por tras dos objetivos desses setores. Qualquer acao,
dentro do fazer do profissional da informagao, deve ter a apropria-
cao da informacao por parte do usuario, como seu objetivo princi-
pal. Sem 1sso, a acdo justifica-se por si mesma e se consome em seu
proprio espaco, em seu proprio fazer.

De forma sucinta e resumida, procuramos apresentar as ideias,

os conceitos e as concepcoes que nortelam nossos estudos, pesqui-
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sas e reflexdes sobre a mediacao da informacao, bem como aspectos

e segmentos a ela vinculados.

Elementos semioticos da mediacao
e apropriagcao da informacao

A construcao do conhecimento no contexto dos espacos de in-
formacao depende de condicoes simboélicas na producao da lingua-
gem. A mudanca da informacdo para o conhecimento supoe uma
traducdo signica para efetivar a comunicacao, especialmente a inter-
pessoal. Nesse contexto é que se notam os pontos de encontro entre
a semiotica e as teorias ligadas a gestao, mediacao e apropriacao da
informacao, fundamentais ao campo da ciéncia da informacao.
Objetivamos nesta secao elencar algumas iniciativas de dialogo da
mediacao e apropriacao da informacao com a semioética de extracao
pelrciana, ou mais especificamente os conceitos aplicados a esse con-
texto em especial.

Por semiética consideramos o estudo dos signos naturais e arti-
ficiais, em suas varias perspectivas teoricas. Entre essas, destaca-
mos, por um lado, a leitura semiologica dos sistemas signicos que
retoma a tradicao saussuriana e estruturalista, e, por outro, a inter-
pretacao dos fenomenos signicos sugerida pela semiotica de Charles
Peirce (1839-1914). Sob essa altima abordagem, refletiremos sobre
as possibilidades de contribui¢dao ao campo da mediacao e apropria-
cao da informacao, na medida em que essa area destaca as interfaces
tedricas e aplicadas paraa compreensao dos processos de geracao do
conhecimento.

Assumimos como premissa inicial que, além das configuracoes
soclais, culturais e comportamentais da mediacdo e da apropriacao
da informacao, deve-se refletir sobre os dispositivos semioticos que
amparam a transformacao de dados em informacao, e esses em co-
nhecimento — caso essa formula seja valida para compreender a di-
namica da construcao do conhecimento em varios ambientes in-

formacionais —, compreendendo nao apenas unidades de



GESTAO, MEDIACAO E USO DA INFORMACAO 21

informacao tradicionais como bibliotecas, mas empresas, espacos
publicos etc.

A semiética, fundada pelo filésofo estadunidense Charles Peirce,
sugere que todo o processo de criacao de conhecimento esta condi-
cionado a interpretacdo signica, que pode ser compreendida pelas
traducoes de codigos levadas a cabo pelos sujeitos envolvidos. Evi-
dentemente, Peirce nao investigou apenas os signos provindos da
sistematizac¢ao da linguagem humana, contudo alguns parametros
da semioética geral podem ser uteis a discussao.

Sendo a teoria dos signos de Peirce também uma teoria da comu-
nicacao, ela poderia projetar-se como um substrato teérico da me-
diacdo da informacdo. Semelhante interesse pela semiética € alcan-
cado no estudo dos processos cognitivos da apropriacao da
informacao, os quais sao reconhecidamente atividades semidticas,
regidas por precondicoes logicas a atribuicao de significados.

A aplicacao da semiotica no campo da mediacao da informacao
deve levar em conta ainda a malha conceitual da teoria de Peirce. Se
mediacao é um processo semiotico que ocorre na interacao dos agen-
tes informadores, localizados social e culturalmente, no intuito de
comunicar informacdo e com ela transformar o conhecimento, ela
deve resgatar da teoria semiotica, sobretudo, os conceitos de habito
mental e semiose. O mesmo grau de contribuicao pode ser obtido pela
consulta ao conceito de iconicidade, a respaldar a leitura dos proces-
sos de apropriacao da informacao, assumindo esse como processo
de atribuicao de significado pelo sujeito, o qual decorre de uma
empatia entre icones e signos convencionais.

Para efeito de revisao conceitual, a contribuicdo primeira da
semiotica para a ciéncia da informacao foi sentida nos processos de
organizacao da informacao, em especial, na analise documental
de conteudo. Por analise compreende-se o processo que visa resga-
tar os elementos de contetdos de discursos e transpo-los, por meio
da traducao dos c6digos em outra forma, com a finalidade de facili-
tar a recuperacao da informacao. Peirce fo1 um dos filésofos mais
preocupados com a linguagem, tanto que a terminologia cientifica

era considerada um instrumento fundamental para a elaboracao do
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pensamento eficiente. Sem os atributos simbdlicos, os conceitos e a
propria comunicac¢ao cientifica seriam irrealizaveis. Toda termino-
logia deve seguir uma ética de conduta para o uso dos conceitos, e
esses tém uma natureza que nao se distingue das caracteristicas
signicas, 1sto ¢, a de fazer avangar o pensamento.

Ademais, é um fato que o pragmatismo de Peirce ¢ um méto-
do de admissdo de hipoteses razoaveis. Considerado em s1 mes-
mo, € o proprio método da ciéncia em que se procuram fixar no-
vas crencas. Peirce erigiu uma teoria logica de grande utilidade a
analise da informacdo — processo anterior e estratégico as ativida-
des de gestdo e mediacao —, pois esses processos sao naturalmen-
te regulados pelos trés tipos de inferéncia (abducao, deducao e
inducdo) propostos pelo autor. Contudo, os estudos sobre a inter-
seccao entre semiotica e organizacao da informacao de Mai (1997a,
1997b, 2000, 2001) e Thellefsen (2002, 2003, 2004) ainda néao
refletem, de forma sistematica, nos cursos de graduacao e pos-
graduacdao em ciéncia da informacao, muito menos no ambito do
campo profissional.

Os fluxos informacionais proporcionados pela mediacao e
apropriacao da informacao correspondem a outra ponta da cadeia
signica, a qual deve ser objeto de analise da semi6tica. As acoes
de mediacdo da informacao que visam a continuidade da relacao
entre informacao e sujeito, mediante dispositivos simboélicos, e a
atividade pessoal de apropriacdo da informacao, o que provisori-
amente podemos designar como a interpretacdo e a atribuicao de
significado ao contetido informacional, sugerem que outros ele-
mentos da semiotica precisam ser relacionados.

Em primeiro lugar, mediacao e apropriacao da informacao nao
sdo fenomenos destituidos de interacdo social, constituida e con-
solidada pelo uso da linguagem. Em segundo, todo processo
linguistico, com a finalidade de aproximar esferas diferentes do
universo da informacao, depende de traducao signica. Presume-
se que a traducao semidtica seja mesmo uma das principais carac-
teristicas do trabalho do profissional da informacao. Em terceiro,

ambos os processos mencionados ocorrem em um continuo
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fenomeénico, em que a interrupc¢ao do fluxo informacional é ape-
nas uma etapa do processo que procura criar ininterruptamente o
conhecimento.

Além disso, nenhum conhecimento, tratado do ponto de vista da
ciéncia da informacao, poderia ser construido sem a presenca de es-
tratégias institucionais de traducao semiotica. Nesses termos, a me-
diacao da informacao antecipa o processo de traducao originando, em
certa medida, a apropriacao da informacao, talvez até defina as cate-
gorias em que se operara a aquisicao de novos conhecimentos.

Em ambientes informacionais, o conhecimento construido por
um grupo de pessoas depende das interpretacoes anteriores consoli-
dadas em hdabitos mentais. A descoberta desses habitos, tal como
sugere a tese pragmatista, conduz a antecipagao das relagoes de sig-
nificados que os sujeitos estdao predispostos a estabelecer. A despei-
to da possivel interpretacao comportamentalista dessa tese, a ques-
tao do habito mental como mecanismo semiotico, que restringe as
opcoes de conhecimento na fixacao das crencas, € um pressuposto
l6gico e nao psicologico.

A crenca deve ser, em primeiro lugar, “algo de que estamos cien-
tes; segundo, aplaca a irritacao da duvida; e, terceiro, envolve o sur-
gimento, em nossa natureza, de uma regra de a¢ao ou, digamos com
brevidade, o surgimento de um habito” (Peirce, 1972, p.56). Ao
passo que a crenca interrompe as sensa¢oes provocadas pela davida,
o sujeito entra em um estagio de harmonizagao com a crenga obtida,
esperando um futuro momento em que possa ser incomodado pelas
necessidades de investigacao provocadas pelo incémodo da davida.

No caso especifico do conhecimento técnico-cientifico e espe-
cializado, o sujeito inicia seu processo de atualizacao quando recebe
novamente a sensacao desagradavel da duvida. A verdade, para
Peirce, ¢ essanovidade que, acalmada, faz iniciar o processo de crenga
a mente com o objetivo de transforma-la em um novo habito.

No campo da apropriacao da informacao encontra-se no concei-
to de habito um dispositivo que leva a acao interpretativa a agir em
um futuro da mesma forma que no passado. Tal como se as condi-

coes de interpretacao de uma informacao fossem determinadas pe-
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las relacoes signicas solidificadas por experiéncias anteriores. O que
torna uma informacao familiar, do ponto de vista do usuario, é a sua
capacidade de se fazer semelhante a experiéncia passada.

O processo de interpretacao ininterrupta e atualizacao do signo,
também conhecida na semiética peirciana como semiose (acao do
signo), objetiva representar o interpretante (efeito de significado)
de um signo anterior, e distancia-se cada vez mais do objeto como
ele é. Como o processo de interpretacao nao tem um fim preestabe-
lecido, o produto dele sera, mais cedo ou mais tarde, substituido.
Portanto, a representacao é falivel ontologicamente a medida que
depende de experimentacoes futuras para gerar uma interpretacao
sempre mais exata.

Entre os marcos conceituais da semiotica € de fundamental im-
portancia para entender os fenémenos informativos examinar a
ocorréncia da semiose em ambientes informacionais. Em qualquer
espaco de informacdo, ndo se pode esquecer da linguagem. A me-
diagao da informagao também viabiliza a tradugédo signica e o domi-
nio das varias linguagens, verbal, visual e sonora, e acelera o proces-
so de disponibilizacao da informacao. Um usuario precisa ter sua
necessidade interpretada e ter condicoes semioticas para se apropriar
dainformacdo. A mediacdo presidea fluidez da semiose em ambien-
tes informativos.

E, entretanto, pela familiaridade, ou melhor, pela iconicidade que
o reconhecimento de qualquer informacao se torna possivel. Nenhu-
ma tomada de decisdo ou apropriacao da informacao pode ser reali-
zada sem o fator iconicidade. Por icone, entende-se o signo de seme-
lhanca. E o mais elementar signo que se pode produzir sobre um
objeto qualquer. Pode-se afirmar que é o estado elementar do signi-
ficado, isto €, o primeiro estagio da significacao é supor relacoes de
semelhanca. Esse conceito se refere mais propriamente as acoes da
apropriacao.

Todo signo que enseja representar seu objeto é necessariamente
um icone, pois deve referenciar o objeto por alguma semelhanca que
s6 pode ser uma qualidade apresentada tanto no signo quanto no

objeto. “Um icone é um signo que se refere ao objeto que denota
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simplesmente por forca de caracteres proprios e que ele possuiria,
da mesma forma, existisse ou ndo existisse efetivamente um objeto
daquele tipo” (Peirce, 1972, p.101). O icone refere-se ao objeto por
alguma semelhanca ou similaridade. A simples semelhanca é uma
das formas de ser da primeiridade — uma das trés categorias fenome-
noldgicas propostas por Peirce —, pois é a identidade estabelecida
entre qualidades.

Em qualquer estratégia de apropriacao da informacao, o primei-
ro elemento que aproxima as expectativas do usuario e o liga a po-
tencial informacao — e aqui assumimos as possibilidades de infor-
macdo — € o icone na forma de uma producao de ligacoes de
semelhanca entre dois polos: objeto e signo.

Conceitos como os de habito mental, semiose e iconicidade, en-
contrados na filosofia e semiética peirciana, sio fundamentais para
a compreensao dos processos disseminativos — tal como a mediacao
da informacao — e dos elementos semio6tico-cognitivos. Pesquisas no
campo da gestdao, mediacao e uso da informacao devem considerar
tal arcabouco teorico para entender a dinamica da producao dos sig-

nificados em espacos informacionais.

Busca, uso e apropriag¢ao da informacao

Um dos principais focos da ciéncia da informacao, conforme
Hjoérland (2003, p.88), refere-se a interagao entre produtores de co-

nhecimento, usuarios, intermedidarios e os sistemas informacionais:

Cada um desses atores possuil certos pré-entendimentos, visoes,
conceitos e linguagens adquiridas durante a sua socializa¢do na socie-
dade. O sucesso dainteragio (entre produtores de conhecimento, usua-
rios, intermediérios e os sistemas de registro bibliografico) depende

desses pré-entendimentos, conceitos e linguagens. (tradugdo nossa)

Albrechttsen & Héjrland (1997) consideram que a teoria for-

mulada a partir do estudo do comportamento do usuario pode
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contribuir para fundamentar a base da ciéncia da informacao, uma
vez que varias questdes fundantes da area sdao subordinadas a ela.
Conhecer as necessidades dos usuarios é fundamental para que
possamos planejar, construir, gerir e avaliar servicos e produtos
informacionais. A propria formacao do bibliotecario deve salien-
tar a necessidade de se conhecer as caracteristicas do grupo de
usuarios que se pretende atender. De outra forma, o usuario que
possui distintas opcoes de acesso a informacao dara preferéncia
aquela que for mais acessivel ou com a qual mais se 1dentifica,
mesmo que essa nao seja necessariamente a melhor. Esse fator
pode acarretar a um distanciamento cada vez maior do usuario das
unidades de informacao.

Varios fatores contribuiram para que o estudo das caracteristi-
cas e comportamento dos usuarios adquirisse o status de um dos te-
mas mais recorrentes na literatura produzida na area (Ondrusek,
2004). Os estudos sobre comportamento de usuarios vém da tradi-
cao dos estudos de usuarios, sendo que os primeiros remontam ao
século XIX (Calva Gonzalez, 1999). Conforme Case (2007), os es-
tudos sobre comportamento de usuarios tiveram inicio nos anos
1960. Porém, até esse periodo, as pesquisas enfocavam as fontes uti-
lizadas pelos usuarios para obterem a informagao desejada, como o
uso de peri6dicos, de servicos ou produtos de informacao. O objeti-
vo maior dessas pesquisas era avaliar os sistemas de informacao
(Choo & Auster, 1993; Vakkari, 1999 apud Case, 2007).

A partir dos anos 1970, os estudos ampliam seu escopo e passam
a considerar o individuo como produtor e usuario de informacao,
nao mais restritos a um sistema de informacao especifico.

Outro fator que contribuiu para a valorizacao dos estudos sobre
o comportamento dos usuarios refere-se ao desenvolvimento das
Tecnologias de Informacao e Comunicacédo (TIC), ocorrido na dé-
cada de 1980. As TIC possibilitaram o acesso dos usuarios a diver-
sos sistemas de informacao sem necessariamente depender de um
intermediario, um mediador, como o bibliotecario Debowski (2001)
e Rowley (2002), tendéncia potencializada com a disseminacao da

rede internet.
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A constatacdao daimportancia desse tipo de estudo pode ser obser-
vada pela quantidade de publicacdes sobre o tema na literatura da
area. O levantamento realizado por Ondrusek (2004 ) na base de da-
dos Library and Information Science Abstracts (Lisa) entre os anos
1980 € 2000, por exemplo, revelou a existéncia de 270 artigos publi-
cados apenas em lingua inglesa. Em busca recente (outubro de 2009)
nessa mesma base de dados referente aos ultimos dez anos (2001 a
2010) foram encontrados 260 artigos em lingua inglesa. Assim, na
ultima década, a quantidade de artigos produzidos fo1 o equivalente
a dos vinte anos anteriores.

O comportamento informacional abrange todas as acoes passi-
vas ou nao intencionais em que ha o contato com a informacao per-

tinente, até as acoes intencionais de busca e uso da informacao Case

(2007) e Wilson (2000, p.49), conforme segue:

Comportamento informacional é a totalidade do comportamento
humano em relagdo as fontes e aos canais de informacéo, incluindo a
busca de informacéo ativa e passiva, além do uso da informagao. Ou
seja, inclul a comunicagao face to face com outras fontes e canais de in-
formagio, e também a recepgdo passiva de informagao, como, por exem-
plo, assistindo a antiincios de televisio, sem nenhuma intencao para agir

na informagao dada.

Esse comportamento é influenciado por diversos fatores, tais
como a disponibilidade de suportes de informacao, normas de com-
portamento apropriado e crencas individuais. Portadores de infor-
macao incluem distintos canais, variadas fontes desses canais e as
mensagens contidas nessas fontes (Johnson et al., 2006).

Todos esses elementos comp&em o contexto em que ocorrem as
buscas informacionais e nao podem ser ignorados. Conforme Cool
& Spink (2002) ha diversas acepgoes para o termo contexto, que va-
riam conforme o enfoque do pesquisador sobre o usuario e suas acoes.
Porém, de uma forma geral, podemos defini-lo como o conjunto de
fatores cognitivos, sociais, culturais e outros relacionados a tarefa,
ao objetivo e as intencoes de uma pessoa quando 1nicia a atividade

de busca por informacao.
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Case (2007) faz uma extensa revisao da literatura (1990-2001) e
aponta que é possivel verificar trés principais focos das pesquisas

sobre comportamento informacional:

1. Categorias profissionais: médicos, engenheiros etc.;
2. Papéis desempenhados pelos individuos: consumidores, donas de
casa etc.;

3. Grupos demograficos: idosos, jovens, criancas etc.

Os estudos sobre individuos de determinadas categorias profis-
sionais sao os que concentram a maior parte das pesquisas. Os cien-
tistas e os engenheiros sao as duas categorias profissionais mais co-
mumente estudadas.

Nas pesquisas desenvolvidas pelos pesquisadores dos grupos de
pesquisa da Unesp, campus de Marilia, notam-se dois enfoques que
se complementam: o primeiro voltado ao estudo do comportamento
de usuarios atuantes em espacos empresariais de distintos segmen-
tos economicos e o segundo dedica-se ao estudo do comportamento
de usuarios em ambientes educacionais, tais como universidades,
programas de pos-graduacao e Ensino Fundamental, bem como
determinadas categorias profissionais, tais como advogados, por
exemplo.

Os estudos voltados para o usuario, conforme mencionado ante-
riormente, tém crescido sensivelmente no pais, fato que demonstra
que a area esta preocupada com a mediacdo, a recepc¢ao e a apropria-

cao dos contetidos informacionais.

Consideracoes finais

Os estudos tedricos e metodologicos de processos que envolvam
a gestdo, a mediacdo, o uso e a apropriacao da informacdo em distin-
tos ambientes sdo importantes no contexto das ciéncias pos-moder-
nas, visto que interage e dialoga com outras areas do conhecimento.

Destacamos as principais interfaces: ciéncias cognitivas, comunica-
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cao, administracao, sociologia, linguistica, educacdo, além de inte-
ragir com areas constitutivas da propria ciéncia da informacdao como
a biblioteconomia, a documentacao e a arquivologia.

O ntcleo de interesse da linha de pesquisa volta-se aos estudos
tedricos e metodologicos de tematicas relacionadas a cultura, com-
portamento e competéncia em informacao; aos fluxos, processos,
usos e usuarios da informacao; aos processos de comunicacao, me-
diacdo e de apropriacdo da informacao; a gestdo da informacao, ges-
tao do conhecimento e aprendizagem informacional; a inteligéncia
empresarial, prospec¢ao e monitoramento informacional; as redes
soclais; as politicas e praticas de informacao e leitura.

Finalmente, ressaltamos a importancia de uma articulacao
constante entre a pos-graduacdo e a iniciacao cientifica, forman-
do pessoas que sejam criticas e construtoras de conhecimento cien-
tifico valido. Nesse contexto, defendemos que a responsabilidade
social da linha de pesquisa refere-se a formacao académico-cien-
tifica ampla e a interacao com a sociedade, portanto, tem papel
primordial para as ciéncias pos-modernas e, nesse caso, para a cién-

cia da informacao.
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GESTAO DO CONHECIMENTO NAS
ORGANIZACOES: PERSPECTIVAS DE
USO DA METODOLOGIA SISTEMICA SOFT
(SOFT SYSTEMS METHODOLOGY)'

Cassia Regina Bassan de Moraes

Barbara Fadel

Introducao

A aplicacdo e o uso do conhecimento nas organizacoes sao uma
questdo complexa, com diversas dimensodes diferentes. Uma dessas
dimensoes ¢ a cultural. Dessa forma, pode-se questionar se cultura
de uma organizagao recompensa decisoes e acoes de acordo com a
maneira como as pessoas utilizam e compartilham o seu conheci-
mento, ou se apenas esta satisfeita com o uso disseminado da intui-
¢ao e da adivinhagdo a custa de organizar pessoas e processos para
aplicacao dos melhores conhecimentos, experiéncias e competéncias
a projetos e tarefas.

Para tanto, as organizacoes necessitam tratar seus colaboradores
como sujeitos na sua totalidade e complexidade, ou seja, como par-
ceiros cujas potencialidades precisam ser incentivadas e valorizadas,
uma vez que todos os integrantes da organizacao participam da ca-

deia informacional e de criacdo do conhecimento, ja que sao as pes-

1 Este capitulo inclui partes do levantamento teérico sobre a Metodologia Sisté-
mica Soft da tese de doutoramento Gestao do conhecimento nas organizagoes:
modelo conceitual centrado na cultura organizacional e nas pessoas.
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soas que se vinculam com os usuarios e com os fornecedores, e sao
elas que tomam decisoes; também sao elas que concebem os produ-
tos e servicos, buscando atender as necessidades dos clientes
(Ponjuan Dante, 2007, p.91).

Além disso, deve-se levar em conta que o conhecimento é criado
apenas pelos individuos, ou seja, uma organizacao nao pode criar
conhecimento por simesma, sem os individuos. Dessa forma, é muito
importante que a organizacao apoie e estimule as atividades criado-
ras de conhecimento dos individuos ou que proporcione os contex-
tos apropriados para elas (Takeuchi & Nonaka, 2008, p.25).

A Interacdo com a informacdo para a geracao de conhecimento
nas organizagoes €, porém, uma questao complexa com diversas di-
mensoes diferentes, sendo uma dessas a cultural, que se constitui
num tipo de conhecimento organizacional, segundo Choo (2003,
p.188). A partir da classificacao de Boisot, o autor propoe a classifi-
cacao do conhecimento nas organiza¢des como tdctito, explicito e cul -

tural, sendo este ultimo caracterizado na seguinte conformidade:

O conhecimento cultural consiste em estruturas cognitivas e emocio-
nais que habitualmente sdo usadas pelos membros da organizagdo para
perceber, explicar, avaliar e construir a realidade. O conhecimento cul-
tural inclui as suposi¢des e crencas usadas para descrever e explicar a
realidade, assim como as convencgdes e expectativas usadas para agregar
valor e significado a uma informacéio nova. Essas crencas e valores com-
partilhados formam a estrutura na qual os membros da organizacio
constroem a realidade, reconhecem a importancia de novas informa-
coes e avaliam acdes e interpretagdes alternativas. Como no conheci-
mento de senso comum de Boisot, o conhecimento cultural nio é codi-
ficado, mas amplamente divulgado ao longo de vinculos e

relacionamentos que ligam o grupo. (Choo, 2003, p.190)
Dessa forma, pode-se afirmar que, para a criacao de conhecimen-

to em uma organizacao, a cultura organizacional” deve estar voltada

2 Segundo Schein (1992), cultura organizacional “é um conjunto de pressupos-
tos basicos que um grupo inventou, descobriu ou desenvolveu aoaprender como
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para recompensar decisoes e acoes de acordo com a maneira como as
pessoas utilizam e, especialmente, compartilham o seu conhecimen-
to, uma vez que o conhecimento ¢é criado por meio das interagoes
entre os seres humanos e seu ambiente, e que as pessoas sao parte do
ambiente e o ambiente faz parte das pessoas (Nonaka & Toyama,
2008, p.96).

Assim, lanca-se a hipétese de se trabalhar com a Metodologia
Sistémica Soft (Soft Systems Methodology — SSM) para a gestao do
conhecimento nas organizagoes, levando-se em consideragao a cul-
tura organizacional e a gestao de pessoas. A Metodologia Sistémica
Soft foi1 criada na década de 1980 por Peter Checkland, procurando
dar conta de situacoes problematicas nas quais a abordagem quanti-
tativa nao pode ser aplicada, nao apenas gracas a complexidade ou
incerteza existente, mas também por haver a necessidade de se enfa-
tizar os aspectos subjetivos envolvidos em tais situacdes, como sera

visto a seguir.

Gestao do conhecimento

Quando se pretende fazer a gestao de algo, de qualquer coisa, de-
para-se com o problema importante de se saber em que consiste esse
algo para poder identifica-lo e realizar, num segundo momento, a sua
gestao. Porém, uma vez solucionado esse problema, automaticamen-
te aparece uma segunda dificuldade, e nao de menor intensidade: essa
gestao deve tentar ajustar-se a natureza e caracteristicas daquilo que
se quer gerir (Pérez-Montoro Gutiérrez, 2008, p.53).

Ainda segundo Pérez-Montoro Gutiérrez (2008, p.53), esse novo
problema se repete quando se pretende implantar um processo de

gestao do conhecimento em uma organizacao. Partindo-se do pres-

lidar com os problemas de adaptagdo externa e de integragdo interna, pressu-
postos estes que funcionam bem o suficiente para serem considerados vdlidos e
ensinados aos novos membros como forma correta de perceber, pensar e sentir,
em relagdo a esses problemas”.
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suposto de que ha distintos tipos de conhecimento em uma organi-
zacao, ha que ter em conta a natureza especial de cada um deles para
poder-se optar pela gestao mais adequada.

Segundo Davenport (2004 ), a maioria dos administradores nao
entende a natureza da relacao entre as pessoas e a informacao e des-
conhece qual é o tipo de informacao necessario as varias pessoas den-
tro de uma organizagao, nao consegue definir como diferentes cola-
boradores chegam a um consenso quanto ao significado de uma
informacao nem determinar o que motiva os individuos a comparti-
lhar ou a estocar informacoes.

Segundo o autor, um dos motivos pelos quais as organizacoes
efetivamente nao administram a informacao ¢ a falta de percepcao
de como seria se elas o fizessem. Os gestores nao sabem quais abor-
dagens adotar ou quais beneficios poderiam ser obtidos. Eles sim-
plesmente nunca viram exemplos de enfoques na informacao e nao
na tecnologia. Entretanto, se tivessem escolha, é bem possivel que
optassem pela via da informacao.

Davenport (2004, p.16) chega a conclusao de que os progres-
sos efetuados nessa area sdo resultado, em grande parte, do surgi-
mento da “‘gestdao do conhecimento”. Na pratica, muitas empresas
dispéem de ambos, conhecimento e informacdes, nas suas inicia-
tivas em gestdao do conhecimento e reconhecem a importancia do
fator humano no conhecimento, mesmo que suas organizacoes te-
nham se concentrado na tecnologia. Sendo assim, existe a necessi-
dade de a informacao e o conhecimento serem gerenciados da mes-
ma forma que os recursos financeiros, materiais e humanos.

Essa crescente necessidade de se gerenciar a informacao, levan-
do-se em conta também os aspectos humanos e as tecnologias de
informacdo e comunicacao, resultou na formacao de uma area pro-
fissional, originalmente chamada de Information resources
management. Essa expressao foi traduzida, no Brasil, como Geren-
ctamento de recursos informacionais, e é atualmente mais conhecida
como Gestdo da informagdao (Moraes & Fadel, 2006, p.107).

Ainda segundo as autoras, essa area se configura como um cam-

po de estudo ja consolidado nos Estados Unidos e na Europa cujos
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conteudos tedricos e operacionais tém se transformado em ferramen-
ta imprescindivel para qualquer organizagao que necessite produ-
zir, localizar, coletar, tratar, armazenar, distribuir e estimular a ge-
racao e o uso da informacao.

A gestao da informacao é o processo mediante o qual se obtém,
se desenvolvem ou se utilizam recursos basicos (econémicos, fisi-
cos, humanos, materiais) para o manejo da informacdo no ambito e
para a sociedade a qual serve. Tem como elemento basico a gestao
do ciclo de vida desse recurso, e ocorre em qualquer organizacio. E
propria também de unidades especializadas que manejam esse re-
curso de forma intensiva, chamadas de unidades de informacao. Esse
processo de gestao da informacao deve ser valorado sistematicamente
em diferentes dimensoes, e o dominio de suas esséncias permite sua
aplicagao em qualquer organizacao (Ponjuan Dante, 2007, p.19).

Ainda segundo a autora, os fluxos de informacao que ocorrem
em todos os sistemas devem ser objeto da gestao da informacao. Es-
ses processos respondem a cada organizacao, porque tem caracte-
risticas particulares. No geral podem ser associados a segmentos ti-
picos da organizacgdo ou a uma dimensao. Podem ser identificadas
as seguintes dimensoes: o ambiente, os processos, as pessoas, a tec-
nologia, a infraestrutura e os produtos e servicos.

Para Pérez-Montoro Gutiérrez (2008, p.63-4), a gestao do co-

nhecimento pode ser definida na seguinte conformidade:

A gestdao do conhecimento pode ser entendida como a disciplina que
se encarrega de estudar o projeto e a implementagio de sistemas cujo
principal objetivo é que todo conhecimento técito, explicito, individual,
interno e externo envolvido na organizagio possa transformar-se e con-
verter-se, sistematicamente, em conhecimento organizacional ou corpo-
rativo de forma que esse conhecimento corporativo, ao tornar-se acessi-
vel e poder ser compartilhado, permita que aumente o conhecimento
individual de todos os seus membros e que 1sso redunde diretamente
em uma melhora da contribuicio desses sujeitos no alcance dos objeti-

vos que busca a propria organizagao.



38 MARTA VALENTIM (ORG.)

Ainda segundo o autor, a gestao do conhecimento pode também
ser entendida como a disciplina que se encarrega do planejamento e
da implementacao de sistemas cujo principal objetivo é converter
todo o conhecimento em valor para a empresa, como pode ser visto

na Figura 1:

4 N
CONHECIMENTO
TACITO ) acessivel,
- compartilhado
4 N
CONHECIMENTO
EXPLICITO l
é ~ heci t .
CONHECIMENTO : con ecmi‘_m 0 Co‘nhfc%mento
INDIVIDUAL corporaivo > individual
4 N
CONHECIMENTO
INTERNO
\ j . .
objetivos,
e N converter o
CONHECIMENTO | ) organizacio
EXTERNO

N

Figura 1 — Gestdo do conhecimento nas organizagdes.
Fonte: Pérez-Montoro Gutiérrez (2008, p.64).

Pérez-Montoro Gutiérrez (2008, p.63-4), entretanto, chama a
atencao para trés consequéncias que podem ser extraidas da defini-

cao por ele proposta de gestao do conhecimento:

* ofato de o conhecimento ser compartilhado e acessivel aos mem-
bros da organizacao produz um aumento de seu valor dentro da
organizacao;

* todo programa de gestao do conhecimento inclui uma importante
e substancial dimensao documental que nao pode ser esquecida

ou colocada em segundo plano;
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* éimportante ressaltar que existe uma parte do conhecimento taci-
to envolvido nas organizagoes que nao pode ser convertida em co-

nhecimento corporativo.

Assim, o autor destaca que certas habilidades, como saber coor-
denar uma equipe de pessoas ou possuir alta e valiosa capacidade de
negociacao, poderiam ser identificadas como dois claros exemplos
do tipo de conhecimento que nao pode ser convertido em conheci-
mento corporativo. Dessa forma, a natureza especial desse tipo de
conhecimento tacito o faz totalmente incompativel com as opera-
coes que formam a gestdo do conhecimento, ou seja, esse tipo de
conhecimento nao pode ser diretamente gerenciado no sentido es-
trito. A Unica op¢do para aproveitar esse conhecimento e reverté-lo
em beneficio do restante da organizacao passa por criar as condi¢coes
apropriadas para que esse possa ser gerenciado, e o contexto ade-
quado para que, mediante processos de socializacao, possa fazer-se
acessivel e compartilhado por toda a organizacao (ibidem, p.66).

Prusak (2004, p.208) afirma que o conhecimento ¢é algo dificil
para se gerenciar, porque € invisivel e intangivel e, assim, imensura-
vel, e que ndo se sabe qual conhecimento existe no cérebro de uma
pessoa, e compartilha-lo é uma questao de escolha. Tal situacao apre-
senta problemas para aqueles que envolvem com programas de ges-
tao do conhecimento nas organizagdes, uma vez que, por sua natu-
reza, esses programas implicam certa tangibilidade — de que algum
beneficio demonstravel sera alcancado, melhorando o desempenho
das organizagdes.

Identificar esse tal beneficio leva os gestores a um conjunto de
escolhas dificeis. Eles podem admitir que o conhecimento seja de
fato invisivel e prosseguir apenas pela fé; ou podem focar programas
de gestdo para o apoio a que as pessoas adquiram conhecimento,
compartilhem-no com as outras em conversas e interacoes diretas e

utilizem-no efetivamente em decisoes e a¢oes.
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Metodologia Sistéemica Soft (SSM)

Abordagem sistémica

Um dos precursores da teoria geral dos sistemas fo1 o bidlogo
alemao Ludwig von Bertalanffy. Em obra intitulada Teoria dos siste-
mas, publicada no Brasil em 1976, o autor expoe a definicdo da teo-

ria na seguinte conformidade:

A teoria geral dos sistemas tem por fim 1dentificar as propriedades,
principios e leis caracteristicos dos sistemas em geral, independente-
mente do tipo de cada um, da natureza e seus elementos componentes e

das relagdes ou forgas entre eles. (Bertalanftfy, 1976, p.1)

Ainda segundo o autor, sistema pode ser definido como um com-
plexo de elementos em interacao, interacao essa de natureza ordena-
da (ndo fortuita) (ibidem, p.1).

Segundo Aratjo (1995, p.7), anocao de sistema engloba uma série
de abordagens, tais como filosofia de sistemas (voltada para a ética,
a historia, a ontologia, a epistemologia e a metodologia de sistemas),
engenharia de sistemas (sistemas artificiais, como robés, processa-
mento eletronico de dados etc. ), analise de sistemas (desenvolvimen-
to e planejamento de modelos de sistemas, incluindo matematicos)
e a pesquisa empirica sobre sistemas (abrangendo a descoberta de
leis, adequacao e estudos de simulacao de sistemas).

O grande sucesso da abordagem sistémica pode ser atribuido,
segundo Rapoport (1976, p.21), a insatisfacao crescente da comuni-
dade cientifica com a visao mecanicista, ou com o ‘“‘mecanismo’’ como
modelo universal, e a necessidade de essa mesma comunidade con-
trabalancar a fragmentacao da ciéncia em especialidades quase 1so-
ladas umas das outras.

Ao abordar a questao da aplicabilidade da teoria dos sistemas,
Bertalanfty (1976, p.1) a considera aberta as possibilidades dos va-

rios campos da pesquisa cientifica:
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Tratando das caracteristicas formais das entidades denominadas sis-
temas, a teoria geral dos sistemas é interdisciplinar, isto é, pode ser usa-
da para fenémenos investigados nos diversos ramos tradicionais da pes-
quisa cientifica. Ela ndo se limita aos sistemas materiais, mas aplica-se a
qualquer todo constituido por componentes em interagdo. A teoria ge-
ral dos sistemas pode ser desenvolvida em varias linguagens matemati-

cas, em linguagem vernacula, ou ser computadorizada.

Pode-se perceber que a definicao de sistema, bem como as con-
sequentes possibilidades de pesquisa, ¢ abrangente o suficiente para
que possa abarcar um nimero quase infinito de estruturas perten-
centes ao mundo real, desde que estejam dispostas em partes e con-
tem com uma coordenacao, visando a uma organizacao. Entretanto,
segundo Cavalcanti & Paula (2006, p.3), essa organiza¢ao nem sem-
pre assegura o funcionamento continuo do sistema, culminando,
muitas vezes, em rupturas ou problemas que impedem a interacao
do todo, surgindo assim a necessidade da abordagem sistémica, uma
vez que essa permite aresolucao de problemas a partir de um exten-
so olhar para o todo, em vez de se observar apenas as partes.

Schoderbek et al. (1990, p.8) sistematizam as diferencas en-
tre a abordagem analitica e a abordagem sistémica na seguinte

conformidade:

Quadro 1 — Comparacao entre abordagem analitica e abordagem

sistémica.

Caracteristicas  Abordagem analitica Abordagem sistémica

Enfase Nas partes No todo

Tipo Relativamente fechado Aberto

Ambiente Naio definido Um ou mais

Entropia Tende para a entropia Nao aplicavel — o sistema interage com
o ambiente

Metas Manutencéo Mudanga e aprendizado

Hierarquia Poucas Possivelmente muitas

Estado Estavel Adaptativo, busca novo equilibrio

Fonte: Schoderbek et al. (1990, p.8).
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Uma analise do Quadro 1 permite observar que a analise sisté-
mica privilegia a énfase no todo, ao contrario da abordagem analiti-
ca, que privilegia a abordagem das partes. Além disso, deve-se no-
tar que o tipo de sistema proveniente da abordagem analitica é
relativamente fechado, tendendo a entropia, enquanto na aborda-
gem sistémica ha uma tipologia sistémica aberta, sem entropia, uma
vez que o sistema encontra-se em interagao com o ambiente. Com
relacdo as metas, pode-se afirmar que, como consequéncia do foco
nas partes, a abordagem analitica tende a manutencdo, enquanto a
abordagem sistémica tende a mudanca e ao aprendizado por ser um
sistema adaptativo, sempre em busca de um novo equilibrio. Como
consequéncia, a abordagem analitica tende a ser menos hierarquica,
em contraponto com a abordagem sistémica, que tende a ser mais
hierarquica.

Em suma, a abordagem sistémica ¢, no dizer de Churchman
(1968, p.15), um continuum de percepcao e ilusao; uma continua re-
visao do mundo, do sistema total e de seus componentes; a esséncia
da abordagem sistémica é tanto confusdao quanto esclarecimento —
ambos, aspectos inseparaveis da vida humana. Com base nesse
continuum percepcao-ilusao, Churchman (1968, p.27) sumariza a

abordagem sistémica nos quatro pontos a seguir:

a) a abordagem sistémica comeca quando, pela primeira vez, vé-se
o mundo por meio dos olhos de outrem;

b) a abordagem sistémica apercebe-se continuamente de que toda
visdo de mundo é terrivelmente restrita. Em outras palavras, cada
visdo de mundo enxerga apenas uma parte de um sistema maior;

¢) ndo existe ninguém que seja perito na abordagem sistémica, isto
¢, o problema da abordagem sistémica é captar o que todos sa-
bem, algo fora do alcance da visao de qualquer especialista;

d) a abordagem sistémica ndo €, de todo, uma ma ideia.

Cavalcanti e Paula (2006) diferenciam os sistemas na seguinte

conformidade:
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Os sistemas podem ser naturais, como os organismos vivos, ou ela-
borados, como as organizacgdes sociais; podem ser sistemas publicos,
como a administragao publica, ou privados, como a maioria das empre-
sas; também s3o encontrados como sistemas 1solados, como uma classe
escolar, ou abrangentes, como os sistemas que integram e transcendem
diversos dominios (sistema de transporte, de dgua, de educagio, econo-

mico, judiciario, politico, entre outras inimeras classificagdes).

(Cavalcanti & Paula, 2006, p.3)

Para Lieber (2001, p.2), além da condigao decorrente da forma
de acoplamento, os sistemas classificam-se também conforme gé-
neros. Podem-se pressupor duas condi¢oes extremas, os sistemas
naturais (relativos a natureza) e os sistemas sintéticos (relativos ao
homem). Para os primeiros poder-se-ia perguntar se a natureza real-
mente constitui um sistema. Enquanto para os segundos a davida é
se existe realmente um sistema absolutamente sintético, ja que o
homem é natural e faz uso da natureza. A resposta a essas questoes
develevar em conta que a teoria dos sistemas nao compreende obje-
tivo mimético na representacao, mas assume-se que o tratamento é
arbitrario, como interpretar a natureza como um sistema. Podem-se
presumir sistemas sintéticos absolutos quando se consideram a geo-
metria, as equagOes matematicas ou um software. Os sistemas sinté-
ticos sdo plenos de finalidade, ao contrario dos sistemas naturais,
pois, a rigor, ‘no real nao falta nada”. A natureza é o que é. Mas
quando o homem interage com a natureza, ele impoe a esta uma fi-
nalidade antes nao presente. Coerentemente com uma condicao de
um “‘ser de necessidades”, “faltas” ou “excessos’” vao sendo estabe-
lecidos por ele em pertinéncia ao um fim presumido. Mas, como o
homem também é um “ser de acdo”, ele se vé coagido a lidar com a
natureza nessa pertinéncia, ou seja, o homem trabalha.

Os sistemas, em relacdo a sua interacdo com o meio ambiente,
tém sido classificados como fechados ou abertos, embora na realida-
de nenhum deles se apresente sob essas formas extremas. A viabili-
zacao do sistema em cada condigao distinta de fronteira decorre das

possibilidades dadas pelo processo. Nos sistemas fechados (ou esta-
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velis, ou mecanicos) ha pouca ou quase nenhuma interacao com o
melo, ao contrario dos sistemas abertos (ou adaptativos, ou organi-
cos). Os sistemas compreendidos como “mecanicos” buscam mini-
mizar a organizacao (equilibrio), enquanto os sistemas “organicos”
buscam a preservacao de uma estrutura geneticamente dada dentro
de certos limites (homeostase). O sistema ctbernético ¢ um tipo parti-
cular de sistema aberto. Sua principal caracteristica é a complexidade
e a morfogénese (recriacao de estruturas). Ou seja, ao contrario dos
demais, os sistemas cibernéticos tém caracteristicas adaptativas, em
que a criacao, a elaboracao e a modificacao das estruturas sao tidas
como pré-requisito para permanecerem viavels como sistemas
operantes (Lieber, 2001, p.3).

Segundo Arajo (1995, p.9), uma das classificacdes mais empre-
gadas na ciéncia da informacdo diz respeito a divisao em sistemas
naturais — os existentes na natureza — e sistemas artificiais ou sociais —
os criados pelo homem para aperfeicoar os sistemas naturais —, e a
autora ressalta que a conotacao de sistema social é o de sistema cria-
do pelohomem, e ndo a de sistema social tal como adotada nas cién-
cias sociais de uma maneira geral, que diz respeito a agrupamentos
especificos de individuos, conotando “sociedades”.

Considerando-se ainda a abordagem sistémica, ha que visuali-
zar as possibilidades metodologicas oferecidas a partir dos referen-
ciais tedricos, uma vez que cada referencial determina a abrangéncia
das propriedades sistémicas, que podem ser explicadas por meio de
seus instrumentos, gerando uma taxonomia dos sistemas.

Segundo Martinelli & Ventura (2006, p.58), entre as metodolo-
gias sistémicas, existem as metodologias hard e as metodologias soft.
Para os autores, as metodologias hard representam a continuidade
da influéncia na teoria dos sistemas das ciéncias exatas, como a fisi-
ca e a matematica, demandando grande rigor e quantificacao, uma
vez que se baselam no paradigma dedutivo e em regras exatas de
procedimentos e provas. Normalmente, resultam em modelos des-
critivos satisfatorios, mas com poucas diretrizes normativas.

Ja as metodologias soft consideram o sistema como uma parte per-

cebida ou uma unidade que estd apta a manter sua identidade, apesar
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das mudancas ocorridas. Os sistemas soft apresentam estrutura, rea-

gem ao ambiente, alterando as suas funcdes de curto prazo, e passam

por mudancas lentas de longo prazo, mantendo a sua identidade.
Van Gigch (1974, p.38) sistematizou as abrangéncias de cada

metodologia, como pode ser visto no Quadro 2:

Quadro 2 — Taxonomia das ciéncias e sistemas.

Teoria Sistémica, Matematica, Filosofia

Metodologias Hard Metodologias Soft

Ciéncias Fisicas Ciéncias de Vida Ciéncias Ciéncias Sociais
Comportamentais

= Fisica * Biologia * Antropologia * Economia
+ Quimica « Botanica » Ciéncia Politica * Educagio
» Ciéncias da * Zoologia * ]?3“?01(@}& » Administracio
Terra * Sociologia .
« Ciéncias
Comportamentais
Aplicadas

Fonte: Van Gigch (1974, p.38).

A década de 1980 marca o surgimento na literatura (Checkland,
1981) do que se convencionou denominar metodologias da aborda-
gem soft ou, ainda, metodologias para a estruturacao de problemas.
No entanto, esses métodos, na verdade, passam a ser desenvolvidos
a partir da década de 1960 procurando dar conta de situacoes pro-
blematicas, nas quais a abordagem quantitativa nao pode ser aplica-
danao apenas gracas a complexidade ou incerteza existente, mas tam-
bém por haver a necessidade de se enfatizar os aspectos subjetivos

envolvidos em tais situacoes.
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A Metodologia Sistémica Soft (SSM):
aplicacoes, beneficios e limitacoes

Em uma revisao na literatura, nao foram encontrados trabalhos
que indiquem quais os casos em que a SSM é de aplicacdo mais re-
comendada. Em geral, os estudos apenas enfatizam a conveniéncia
da SSM para situa¢des sociais complexas, nas quais a mensuragao e
o controle sao impraticaveis ou ineficientes.

Para Bellini et al.(2004, p.5), o pouco debate em torno das pos-
siveis aplicacoes da SSM deve-se ao entendimento de que ela pode
servir a qualquer situacdo problematica, ao contexto organizacio-
nal ou a pesquisa social aplicada, e que sua eficacia raramente ¢ afe-
tada por culturas internas ou estilos gerenciais. Entre os usos po-
tenciais, estdo a industria, o setor publico e as instituicoes de
filantropia. Também nao ha estimativas sobre a duracao média de
uma aplicacao da SSM.

Também ha poucos registros sobre quais situacées a SSM nao se
mostra eficaz. Além da conclusdo imediata de que elando se prestaa
operacionalizacdao de solugdes, sao improprios ao ambito da SSM
alguns ambientes intransigentes e autocraticos, e sociedades que
evitam o confronto de ideias (obstruindo a discussao em grupo) ou
em que ha alta rotatividade no emprego (prejudicando a implemen-
tacdo, pelos participantes do projeto, das propostas de solucao oriun-
das daSSM). Indica-se ainda que, na tomada de decisdo gerencial, a
SSM ndo pode ser usada para a previsao de efeitos de opcoes estraté-
gicas (ibidem, p.6).

Segundo Checkland (1985), independentemente da aplicacao
especifica da metodologia, seu principal resultado é o aprendizado.
Em esséncia, a SSM favorece o pensamento sistémico e organiza uma
agenda para se discutirem problemas e solucées, mas nao produz
respostas finais ou resultados fixos. Os beneficios da sua aplicacao

advém do processo como um todo, destacando-se os seguintes:

* encoraja-se o analista a considerar questoes e temas problemati-

cos (em vez de problemas especificos);
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* promove-se um melhor entendimento acerca de fraquezas orga-
nizacionais e, as vezes, revela-se o porqué de problemas;

* ndo se impoem solucdes tecnologicas ou modismos; e

* exige-se a participacao de envolvidos na situacao problematica,
evitando-se a formulacdo de politicas alheias a realidade orga-

nizacional.

Adicionalmente, ha que citar que o debate aberto entre os prin-
cipais atores de uma situacdao problematica estimula uma “posse”
conjunta das solucoes elaboradas, e estas pertencem as pessoas da

propria organizacao.

Os sete estagios de aplicacdo da SSM

Nas ciéncias sociais, a SSM € uma metodologia de gestao essen-

cial para qualquer planejamento, focando os seguintes aspectos:

* exame das percepcoes do mundo real;
* definicao de acoes para se atuar no mundo real;

* reflexdes sobre os efeitos resultantes das acoes tomadas.

Como metodologia soft, a SSM nao produz respostas finais a
questionamentos (Checkland, 1985) nem acompanha o pesquisa-
dor durante as implementacoes, mas o remete, muitas vezes, a abor-
dagens hard’® para esses fins. Isso esta de acordo com o entendimen-
to de quea SSM ndo é prescritiva e propoe questoes a serem tratadas
por outros meios. O questionamento, entdo, na SSM é algo que nunca

termina (ibidem).

3 Os Hard Systems Thinking ignoram a dinimica dos sistemas ao longo do tem-
po e cuja sequéncia de eventos é: reconhecer o problema, definir o problema,
identificar as a¢des para resolvé-lo e o problema resolvido (Checkland, 1981,
p.154).
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Checkland (1981) indica sete estagios para a aplicacao da SSM,
enfatizando suas caracteristicas de apoio a aprendizagem e a refor-

mulacdo de hipoteses. Nesse sentido, os aplicadores da SSM devem:

(1) explorar uma situacao problematica nao estruturada;

(2) expressa-la;

(3) construir defini¢coes sucintas de sistemas relevantes;

(4) elaborar modelos conceituais desses sistemas;

(5) comparar os modelos com a situacao problematica expressada;

(6) reunir mudancas culturalmente possiveis e sistemicamente de-
sejavels;

(7) sugerir acOes para transformacao da situacao problematica.

A Figura 2 1lustra os estagios da SSM:

(1) o) <
explorar situagdo sugerir agbes para

problemitica transformagio da situagio | /[
problematica

\ (6)

reunir mudangas

4 possiveis e desejaveis
@) (5) —>
expressar situagio Comparar modelo \
problematica conceitual com a
realidade
| \ Mundo real — analise cultural
Lo f ¢ ' 1 1 1 1 3 13 /1 [ [ | | | ||
v Mundo sistémico — analise logica
©) — “
construir definigGes sucintas elaborar modelos

de sistemas relevantes conceituais

Figura 2 — Estagios da SSM.
Fonte: Checkland (1985).
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Estagios 1 e 2: situacao problematica ndo estruturada e expressa

Nos dois primeiros estagios, realiza-se um mapeamento da situa-
cao problematica, da maneira mais neutra possivel. Para tanto, suge-
re-se que todas as pessoas envolvidas na modelagem (pesquisadores
e envolvidos diretos com a situacao problematica) elaborem figuras
ricas (anomenclatura é propria da SSM), que sdo representacoes gra-
ficas livres com o objetivo de serem evidenciados os entendimentos
individuais a respeito de problemas. O uso de graficos encoraja a for-
macao de 1deias e facilita a observacao de relacoes e conflitos, mas
nao ha figuras ricas ou convencoes graficas tipicas ou 1deais.

Segundo Checkland (1981), os aspectos principais a serem con-

siderados na construcao dessas figuras sao:

* aestrutura dasituagao: itens estaticos (como layout fisico), hierar-
quias formais e informais e sistemas de comunicacao;

* processo da situacdo: entendimento de como as coisas funcionam
e de quem faz o qué;

* arelacdo entre estrutura e processo (o “clima’” da situacao): cultu-

ra organizacional.

Checkland (1981) indica que cada ponto de vista da origem a um
sistema relevante (ou assim espera-se que aconteca), constituindo pro-
cesso que estimula uma busca criativa por op¢oes desejaveis. Tais sis-

temas servem para entenderem-se os principais aspectos contextuais.

Estagio 3: definicdes sucintas de sistemas relevantes

Apo6s o desenho das figurasricas, discussao a seu respeito e iden-
tificacao de possiveis sistemas relevantes, aspectos da situacao es-
truturada sao colocados em termos sistémicos: uma descric¢ao basi-
ca das atividades, sobre como elas deveriam ser, a partir de um
determinado ponto de vista.

Entre os sistemas relevantes identificados, escolhe-se um que

tenha maior importancia segundo critérios preestabelecidos pelas
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pessoas envolvidas no estudo (pesquisadores e participantes da si-
tuacao em analise). Desse particular sistema tenta-se extrair uma
estrutura fundamental, a definicdo sucinta, que servira de base para
o seu entendimento sistémico e para possiveis solucoes aceitaveis e
desejaveis para a situacao problematica (Checkland, 1981).
Checkland (1981) alerta que a elaboracao dessa definicao sucin-
ta pode ndo ser trivial para muitas pessoas. O recurso que auxilia a
sua construcao é conhecido pelo mnemonico CATWOE, o qual

identifica os elementos basicos que nela devem estar presentes:

Quadro 3 — Elementos da CATWOE para defini¢coes sucintas

de sistemas relevantes.

C (customers) — cliente Vitima ou beneficiario do sistema

A (actors) — ator Protagonista das atividades

T (transformation process)— transformagao Transformacao de entradas em saidas
W (Weltanschauung) — visio de mundo Contexto

O (owner) — proprietario Quem tem poder para modificar ou pa-

rar o sistema
E (environmental constraints) — restrigdes Restri¢oes do ambiente externo

ambientais

Fonte adaptada: Checkland (1981, p.290).

A correta 1dentificacdo do sistema de atividades requer atencao
para definicao dos elementos acima. Checkland (1981, p.292) afir-
ma que € muito comum, por exemplo, fazer-se uma definicdo erro-
nea para customers. Deve-se ter o cuidado de nao identificar como
clientes do sistema as pessoas que usualmente consumiriam os
produtos resultantes de um processo industrial, por exemplo. O cor-
reto € definir quais seriam as pessoas responsaveis por levar adiante
esse processo. Outro cuidado relevante seria nao levantar um na-
mero excessivo de aspectos para o que se chama de Weltanschauung
e para as transformacoes (T). Torna-se impossivel conceber um
modelo com um ndmero excessivo de percepcoes e/ ou transforma-
coes, pois o modelo perderia a riqueza adquirida pela possibilidade

de, nas defini¢oes sucintas de sistemas relevantes, definir o que é o
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sistema, e na construcao do modelo conceitual (estagio 4) definir o

que precisa ser feito para transforma-lo na situacao desejada.

Estagio 4: modelos conceituais

Os modelos conceituais representam o terceiro dispositivo de
modelagem da SSM (os outros dois sdo as figuras ricas e as defini-
¢oes sucintas), incorporando o que um sistema deve contemplar para
estar deacordo com as defini¢oes sucintas. Como essa é uma fase do
pensamento sistémico, devem ser considerados processos de moni-
toramento e controle, além de se prever que o sistema se comunique
com o mundo exterior por meio das suas fronteiras. Ha que ressal-
tar, ainda, que os modelos conceituais nao sao normativos e repre-
sentam estados desejaveis, nao reais.

Checkland (1981), no entanto, alerta para alguns cuidados que
se deve ter na formulacao de um modelo conceitual. Um dos aspec-
tos mais importantes a levar em consideracao, para o qual existe uma
grande tendéncia, é que nao se deve conceber o sistema como uma
descricao dos sistemas de atividades da realidade presente no mun-
do real. Isso foge da proposta da abordagem que é de fazer-se uma
extrema reflexdo selecionando alguns pontos de vista para a situa-
cao problematica, os quais seriam possivelmente relevantes para
melhora-la, testando as implicacoes desses pontos de vista nos mo-
delos conceituais e comparando (no estagio 5) esses modelos com o
que existe no mundo real.

Em outras palavras, ndao se deve procurar descrever uma realida-
de preexistente quando da construcao do modelo conceitual. O que
se busca é formular um modelo que, testado sob alguns aspectos jul-
gados relevantes, deve ser um meio para alcancar a realidade deseja-
da. Deve-se buscar construir um sistema de atividades que a torne
viavel.

Segundo Checkland (1981, p.286), o modelo ira conter um nu-
mero minimo de acoes necessarias para que o sistema se torne o que
foi concisamente descrito na definicao de raizes. Essas acoes devem

ser conectadas de acordo com necessidades logicas e indicando flu-
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X0s essenciails para o primeiro nivel de resolucdo, ou seja, as interco-
nexodes entre os subsistemas definidos como raizes.

A seguir serdo citadas algumas recomendacoes basicas que
Checkland (1981, p.290) descreve com uma técnica para a constru-

¢ao de um modelo conceitual em seu primeiro nivel.

1. A definigao da raiz e dos elementos CATWOE forma a impres-
sao do sistema como uma entidade independente que conduz um
processo de transformacao fisica e abstrata.

2. Agrupar um pequeno numero de agoes (verbos) que descrevem
as atividades mais fundamentais para o sistema descrito. Deve-
se tentar manter apenas um nivel de resolucao, evitando a mistu-
ra de atividades definidas em diferentes niveis de detalhe.

3. Estruturar as atividades em grupos que tragam consigo ativida-
des semelhantes (grupos que juntos produzem algumas saidas
geradas pelo sistema).

4. Conectar as atividades e os grupos de atividades por setas as quais
indicam dependéncias logicas.

5. Indicar alguns fluxos (concretos ou abstratos) que sao essenciais
para a expressio do que o sistema faz. E importante distinguir
esses fluxos das dependéncias l6gicas feitas no item anterior e ten-
tar indicar um nimero minimo de fluxos neste estagio.

6. Verificar se as definicoes sucintas de sistemas relevantes e o mo-
delo conceitual constituem mutuamente em um par de declara-

coes que definem o que o sistema é e o que o sistema faz.

Se o modelo for elaborado de acordo com essa sequéncia, ele po-
dera ser usado como uma fonte para outras versoes para modelos do
mesmo nivel de detalhe como para modelos dos sistemas constituin-
tes. Cada modelo conceitual pode ser expandido em um grupo de
modelos que expressam possivels maneiras de transformacdao. A
validacao das modelagens procedidas apoés a estruturacao do mode-
lo basico (no primeiro nivel de detalhe) dependera de como elas es-
tao inseridas no contexto do problema como um todo, nao baseado
unicamente nas raizes definidas (Checkland, 1981, p.290).
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Logo, deve-se ter uma preocupacao em formar grupos de ativi-
dades e interconexées l6gicas que possibilitem um detalhamento que
conduza a um maior conhecimento sobre a situacdo problematica e
ao mesmo tempo facilitem os processos de transformacoes requeri-
dos para a realidade desejada. Ao passo que se esse procedimento
for voltado para o que fo1 definido nas raizes, o modelo perdera sua

funcdo basica que é descrever os meios de transformacao.

Estdgio 5: modelos conceituais e situacao problematica expressa

Nesse estagio comparam-se os modelos conceituais com o mun-
do real (Checkland, 1981). E importante serem consideradas, no
momento da compara¢io, as a¢oes e mudancas necessarias para a
transformacao da situacao problematica. Conforme Checkland

(1981), quatro sao as formas de se efetuar a comparacao:

* usando-se omodelo conceitual para apoio a investigacao requerida
— o modelo conceitual ndo é mostrado as pessoas envolvidas na
situacao que esta sendo modelada, e o analista o utiliza como for-
ma de facilitar o debate sobre a mudanca;

* trilhando-se o modelo conceitual com sequéncias de eventos pas-
sados — investigacao de como os eventos teriam ocorrido se 0 mo-
delo conceitual tivesse existido anteriormente, e comparacao com
a pratica (um problema associado é a seletividade da memoria das
pessoas envolvidas);

* discutindo-se o modelo conceitual com os atores principais da si-
tuacao (o analista necessita de tempo para explicar as caracteristi-
cas do modelo conceitual aos envolvidos);

* sobrepondo-se modelos — comparacao do modelo conceitual com
a realidade, quando se identifica a presenca, ou nao, das ativida-

des do modelo conceitual no mundo real.
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Estagios 6 e 7: mudancgas possiveis e desejadas
e acdes para transformacao

Nos dois altimos estagios, elaboram-se recomendacoes de mu-
danca, mas a solucao para uma situacao problematica nem sempre
pode ser obtida com metodologia soft; de fato, pode-se requerer o
uso de alguma abordagem hard para isso. O principal resultado ob-
tido pela perspectiva soft €, ja dito, a aprendizagem.

De modo geral, alternativas de acao sao recomendadas ao final
do estudo. Também podem ser esperadas mudancas nos aspectos
tratados pelas duas primeiras fases: a estrutura (forma como as pes-
soas sdo organizadas e controladas), o processo (modo como as pes-
soas trabalham e suas interacdes neste particular) e o clima (atitudes

das pessoas com relacdo ao trabalho, clientes etc.).

Consideracoes finais

A SSM fo1 selecionada como metodologia de trabalho por sua
capacidade de lidar com situacoes bastante complexas, nas quais
nao exista consenso acerca do problema; ou seja, sao conhecidas as
consequéncias, mas nao se sabe exatamente o que fazer para que o
sistema em foco atinja seus objetivos. Além disso, a SSM esta con-
solidada em circulos académicos como a mais desenvolvida abor-
dagem soft e um importante veiculo para pesquisa qualitativa.

A SSM é uma metodologia, e ndo técnica, para a articulacao
de problemas pouco estruturados. Entre os motivos para essa es-
colha, destaca-se a sua proeminéncia na literatura académica so-
bre realidades complexas (Ranyard, 2000; Rose, 1997). A sua
aplicacao se fundamenta em uma ampla interacao entre facilita-
dores e pessoas envolvidas nas situacdes em estudo, pois o que se
busca é o aprendizado, a acomodacao de multiplos interesses e
visoes, no presente caso, voltadas a geracao do conhecimento. De
fato, ela objetiva o consenso a partir da participacao de pessoas de

todos os nivels organizacionais.
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Utiliza-se a SSM por permitir a adogao de uma abordagem glo-
bal do problema a ser abordada, sendo aplicavel com elevado nivel
de abstracao e de resolucdo aos complexos estudos no campo social.

Segundo Bellini et al. (2004, p.4), a sua aplicagao se fundamenta
em uma ampla interacdo entre facilitadores e pessoas envolvidas nas
situacoes em estudo, pois o que se busca € o aprendizado, a acomo-
dacao de multiplos interesses e visdes, no presente caso, voltadas a
geracao do conhecimento. De fato, ela objetiva o consenso a partir
da participacao de pessoas de todos os nivels organizacionais.

Dessa forma, pode-se afirmar que a SSM contempla os objeti-
vos dos estudos da gestdo do conhecimento nas organizacoes, uma
vez que essa lida com situacoes subjetivas e complexas, e apenas uma
abordagem quantitativa nao parece ser capaz de apresentar resulta-
dos em sua totalidade.

Como visto anteriormente, os modelos conceituais extraidos da
SSM nao sao normativos e representam estados desejaveis, nao reais,
podendo, dessa forma, ser aplicados a uma gama variada de organi-
zagOes nas quais se pretende centrar a gestao do conhecimento nas

pessoas e na cultura organizacional.
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3
ESTRATEGIAS DE PRESERVACAO DIGITAL

José Carlos Abbud Gracio
Barbara Fadel

Introducao

Com a invencao dos computadores, o surgimento da internet, a
globalizagdo e as constantes mudancas e avangos nas Tecnologias de
Informacao e Comunicacao (TIC), a sociedade atual passou e tem
passado por diversas mudancas com relacao a forma como as infor-
macoes tém sido tratadas. A informacao que antes estava registrada
em grande parte em papel, passou a ser produzida e registrada em
formato digital.

Essas mudancas e avancos nas TIC trouxeram também uma
mudanca de cultura nas organizagoes e nos individuos, que passa-
ram a ter acesso a maior quantidade de informacdes e de maneira
muito mais rapida, ou seja, em tempo real e mais interativo, mudan-
do assim a relacao de tempo e espaco entre a informacao e o usuario.
Nesse contexto, surge a necessidade de tratar um novo tipo de infor-
macdo, a informacao digital.

Para Barreto (1999, p.168), a informacao pode ser definida como
“conjuntos significantes com a competéncia e a intencao de gerar
conhecimento no individuo, em seu grupo e na sociedade”, conhe-
cimento esse que tem como objetivo promover o desenvolvimento

do individuo e da sociedade em que ele vive.
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Para Dahlberg (1995), o conhecimento € algo que pode ser ad-
quirido por alguém pelo seu proprio repensar, com as informacoes
de que ele dispée como um processo individual, nao podendo ser
transferido.

Para que a informacao possa gerar conhecimento em um indivi-
duo ela necessita chegar até ele, ou seja, necessita circular e ser trans-
mitida em um intervalo de tempo aceitavel e em um formato com-
preensivel. Mas para chegar até o individuo, a informacao necessita
estar registrada, documentada e armazenada.

Se a informacdo tem como objetivo gerar conhecimento no indi-
viduo, em seu grupo e na sociedade, a informacao digital poder ser
definida como um tipo de informacao, com os mesmos objetivos,
mas cuja especificidade se refere a suas formas de producao, organi-
zacgao, administracdo, distribui¢do, acesso e preservag¢ao, bem como
quanto aos suportes de armazenamento.

Ferreira (2006) denomina as informacdes armazenadas em meio
digital como objetos digitais, que podem ser definidas como todo e
qualquer objeto de informacdo que possa ser representado median-
te uma sequéncia de digitos binarios, como textos cientificos, ban-
cos de dados, fotos digitais, videos, paginas Web, software etc.

Uma informacao, disponivel em um documento digital, pode es-
tar presente em diversos objetos digitais, armazenados em suportes
diversos e acessiveis por diversas formas. Essa diversidade nas for-
mas de suporte e acesso € uma das principais diferencas da uma in-
formacao disponivel em meio digital para uma informacao armaze-
nada em meio anal6gico como o papel.

Ao mesmo tempo que as novas TIC estao mudando os conceitos
de documentos e seus registros, no que tange a informacao digital,
esses documentos registrados em meio digital sdo mais frageis que o
papel e correm risco maior de perda ao longo do tempo. Essas infor-
macoes contém um valor histérico para muitos governos, institui-
coes e pessoas, e se ndo forem tratadas e preservadas adequadamen-
te serao perdidas para as geracoes futuras (Rothenberg, 1999, p.1).

Surgida no final do século XX, a informacao digital possibilitou

um grande desenvolvimento na sociedade atual, gerando novas pos-
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sibilidades e grandes avancos. Mas, como toda nova tecnologia, dei-
xou também algumas ameacas e desafios a serem enfrentados. En-

tre eles, podemos citar:

* mudancas e avancos muito rapidos nas tecnologias de acesso a in-
formacao digital, causados especialmente pelo surgimento da in-
ternet;

* obsolescéncia do hardware e do software, que com os avangos tec-
nologicos se tornam ultrapassados muito rapidamente;

* aexplosdo da quantidade de informacdo armazenada em meio di-
gital, que cresce a cada dia, substituindo os meios de armazena-
mento tradicionais;

* as mudancas no formato dos arquivos e das midias de armazena-
mento;

* custo elevado das novas tecnologias.

Essas ameacas e desafios afetam tanto os documentos que ja nas-
cem no formato digital como também os documentos que, apesar de
nascerem no formato anal6gico, sao transformados no formato digi-
tal, com o objetivo de permitir maior circulacdo e acesso a eles.

Os avancos do hardware, sejam por questoes de avanco tecnolo-
gico, sejam por Interesses comerciais, também levam a mudancas
no software utilizado, nos suportes de armazenamento e, consequen-
temente, na forma como a informacao digital é tratada, armazenada
e acessada.

A evolucao do software tem trazido uma descontinuidade muito
rapida dos programas, gerando a necessidade da criacdo de meca-
nismos que garantam o acesso aos arquivos criados em versoes ante-
riores.

No caso dos suportes de armazenamento digital, como disquetes,
CD, DVD, pen-drive e outros, o problema é o mesmo, ou seja, a
decadéncia fisica desses suportes. Muitos microcomputadores ja nao
sao produzidos com dispositivo de leitura para alguns desses supor-
tes. Além da descontinuidade desses dispositivos de leitura, temos

também o problema da deteriorizacao dos suportes, causados pelo
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tempo de vida (durabilidade), e por danos decorrentes de fatores
externos, como temperatura, umidade, qualidade do suporte e
outros.

Outro fator determinante de obsolescéncia é a perda de informa-
coes referentes ao formato de um arquivo digital, sua codificacdo e
até mesmo sobre a compressao dos arquivos, pois, mesmo tendo
hardware, software e suporte adequado, nao sera possivel a recupe-
racao da informacao digital se ndo tivermos os dados referentes ao
formato de armazenamento.

Essa obsolescéncia tecnologica nos leva a necessidade de se bus-
car solucoes para a recuperacao, no futuro, dessas informacoes ar-
mazenadas em meio digital. Nesse contexto, surge a necessidade da
preservacao de um novo tipo de patriménio, a informacao digital,
armazenada nos computadores e nos suportes digitais, e com ela uma
nova area de pesquisa, a preservacao digital.

Pesquisas tém demonstrado uma preocupacao cada vez maior
das instituicées com o problema da preservacao e do arquivamento
digital, mas também mostra que a maioria dessas instituicoes ainda
nao tem planos de acoes efetivas para tratar o problema (National...,
2006).

Para Arellano (2004, p.16), “o desafio € muito mais um proble-
ma social e institucional do que um problema técnico, porque, prin-
cipalmente para a preservacao digital, depende-se de instituicoes que
passam por mudancas de direcao, missao, administracao e fontes de
financiamento”.

Podemos observar uma dependéncia social da informacao, e
atualmente mais ainda da informacao digital, que pelos meios atuais
de comunicacdo, como o computador e a internet, chegam as pes-
soas de maneira mais rapida e acessivel, criando na sociedade atual
uma dependéncia dessa informacao disponivel em meio digital.

Arellano (2008, p.24) afirma que “a preservacao da informacao
em formato digital precisa de um conjunto de praticas técnicas e de
gerenciamento que mudam constantemente”, em razao de estarem
inseridas nas TIC, que também evoluem e mudam de maneira mui-

to rapida. Observa que atualmente existe “pouca avaliacao dos fun-
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damentos tedricos e metodologicos das estratégias de preservacao
d1g1ta1”

Preservacao digital

Segundo Ferreira (2006), a preservagao digital é definida como a
capacidade de garantir que a informacao digital permaneca acessi-
vel e com qualidade de autenticidade para que possa, no futuro, ser
interpretada numa plataforma tecnol6gica diferente daquela utili-
zada em sua criagao. O conceito de autenticidade pode ser entendi-
do como a capacidade de identificar elementos que permitam defi-
nir se um objeto é auténtico ou nao.

Arellano (2004, p.17) define a preservagao digital como meca-
nismos que permitem o armazenamento em repositorios de dados
digitais, garantindo a perenidade dos seus contetdos e integrando a
preservacao fisica, logica e intelectual dos objetos digitais.

A National Library of Australia (2008) define a preservacao di-
gital como “o processo envolvido na manutencdo e, se necessario,
no restabelecimento da acessibilidade para os recursos de informa-
cao digital”.

Podemos observar que, apesar de as definicoes serem diferentes,
os objetivos sdo os mesmos, ou seja, garantir que a informacao digi-
tal a ser preservada possa ser recuperada ao longo do tempo, apesar
das mudancas constantes nas TI1C e na gestao das instituicoes.

A preservacao digital pode, portanto, ser definida como um con-
junto de propriedades e acbes com o objetivo de garantir o acesso,
no futuro, a informacao digital numa plataforma tecnologica dife-
rente daquela utilizada em sua criacao.

A preservacao digital pode ser inserida em trés requisitos

(Arellano, 2004, p.17):

» preservacao fisica: relacionada aos conteidos armazenados nos

meios de armazenamento ou suportes, tais como CD-ROM,

DVD etc.
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* preservacao logica: relacionada aos novos formatos para a inser-
cao de dados, novos softwares e hardwares. Compreende ativida-
des de conversao dos formatos originais em novos formatos, pela
questdo da obsolescéncia.

* preservacao intelectual: compreende mecanismos que garantam a
integridade e a autenticidade. Diferentemente do documento im-
presso, o documento digital € passivel de modificacao e, portanto,
pode perder sua propriedade intelectual. A preservacao da pro-
priedade intelectual é uma das barreiras que interferem na preser-
vacao de objetos digitais, pois esses sao passivels de modificacao

durante as atividades de preservacao.

A preservacao digital pode significar num primeiro mo-
mento a necessidade de criar condi¢coes técnicas para recupe-
rar ao longo do tempo um objeto digital. Entretanto, podemos
observar que o desafio técnico tem solucbes mais palpaveis do
que o desafio da conscientizagdao dos usuarios e das institui-
coes da necessidade de se desenvolver acoes de preservacao
digital. Isso ocorre em razdo da falta de cultura de preserva-
cao, até pela curta existéncia das informacoes armazenadas em
meio digital.

Varios sdao os aspectos que envolvem a preservacao digital,
e a definicao de politicas de preservacao digital é necessaria para
a definicio de como esses aspectos deverao ser tratados.

A politica de preservacao digital deve ter como objetivo ga-
rantir que as institui¢cdes tenham um planejamento e estratégias
bem definidas para o armazenamento e uso de recursos de in-
formacdo digital para longos periodos de tempo. Essa politica
deve garantir a continuidade do processo de preservacao digital.

Ferreira (2006) aponta que uma politica de preservagao di-
gital deve envolver todos os aspectos de um objeto digital,
como criacao de uma politica de avaliacdo e selecao do mate-
rial, definicao de metainformacao, estratégias para cada classe
de objeto, politica de continuidade, financiamento sustentavel,

objetivos em nivel social e organizacional, entre outros.
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Da mesma forma que as TIC nio sao estaticas e sofrem constan-
tes mudancas, uma politica de preservacao digital que trate desses
aspectos também devera ser revista periodicamente para atender as

necessidades da instituicao diante desses avancos.

Aspectos da preservacao digital

Um dos aspectos importantes que envolvem a preservacao digi-
tal sdo as estratégias de preservacao que deverdo ser adotadas para
cada tipo de objeto digital. Mas, além das estratégias, outros aspec-
tos importantes estao envolvidos na preservacao digital. Entre eles,

podemos citar:

Objetivos da instituicao

Qualquer politica de preservacao digital deve estar alinhada com
os objetivos da instituicdo, pois a partir disso é possivel definir quais
os tipos de informacdo institucional serdo preservados. A partir da
definicao dos tipos de informacao digital a serem preservados é pos-
sivel definir os principios a serem adotados na instituicao para as
atividades de preservacao digital, principios esses que devem seguir
leis federais, estaduais e municipais, além de legislacoes proprias da

instituicao.

Selecao

A selecdo consiste em definir o que deve ser preservado, ou seja,
selecionar as informacoes digitais a serem preservadas deacordo com
os objetivos da instituicdo. Dependendo do tamanho da instituicao,
fica inviavel preservar toda informacao digital produzida.

A definicao de prioridades referente ao que deve ser preservado
¢ desejavel juntamente com o processo de selecao, pois as atividades
de preservacao digital podem sofrer atrasos ou restricoes, em razao

do grande volume de informacdes.
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Modelos, padrdes e iniciativas

Segundo Arellano (2008, p.54), as iniciativas mundiais de pre-
servacao digital indicam a necessidade de utilizacao de padrées ja
estabelecidos e também indicam a utilizacao de documentos em for-
matos abertos, pois esses permitem seu entendimento para as gera-
coes futuras, facilitando a conversao para novos formatos, diante das
mudancas nas TIC.

A adocgao de padroes e modelos ja utilizados e testados por insti-
tuicdoes que trabalham com a preservacao digital permite garantir
maior possibilidade de continuidade do padrao adotado e a possibi-
lidade da troca de informacdes entre institui¢oes (interoperabilidade).
O Open Archival Information Systems (OALIS), desenvolvido pelo
Consultative Committee for Space Data Systems (CCSDS) é atual-
mente um dos modelos mais recomendados, por ser uma norma
International Organization for Standardization (ISO), nimero
14.721, de 2002, e descrever um enquadramento conceitual paraum

repositorio digital genérico, com garantias de confiabilidade.

Responsabilidades

E consenso na literatura que a preservacao digital é responsabili-
dade tanto do criador do objeto digital como da instituicao na qual
esse objeto esta disponivel. A instituicao deve definir claramente as
atividades de preservacao e os responsaveis por cada uma delas, sendo
dessa forma reconhecida como uma instituicao comprometida com
as atividades de preservacao. Essa definicdo das responsabilidades

ajuda a garantir a autenticidade do objeto digital a ser preservado.

Recursos financeiros

A preservacao digital, por estar envolvida com as mudancas e
avancos nas 11C, é uma atividade cara, que requer disponibilidade
derecursos financeiros, pois envolve investimentos permanentes em

tecnologia, infraestrutura e capacitacao de pessoal.
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Isso torna necessario que as institui¢cbes possuam uma politica
permanente de investimento, com os custos da preservacao fazendo
parte do orcamento e garantindo as atualizagdes necessarias dos equi-
pamentos e do software, a capacitacao da equipe de trabalho, os in-
vestimentos em infraestrutura e a avaliacdo constante nos procedi-
mentos de preservacao. Dessa forma, mesmo com as mudancas que
podem ocorrer na administracao da instituicao, o processo de pre-

servacao permanece como uma das prioridades da instituicao.

Autenticidade

O contexto digital, diferentemente do anal6gico, oferece ferra-
mentas de software e de hardware que possibilitam facilmente reali-
zar alteragoes em documentos digitais. Ao mesmo tempo que essas
ferramentas facilitam algumas atividades, torna-se um fator de ris-
co quando tratamos da preservacao desse documento digital, uma
vez que exige tratamento adequado que garanta sua autenticidade
ao longo do tempo.

Para 1sso, é importante a definicdao das propriedades desse obje-
to digital que deverdo ser mantidas e preservadas para que o mesmo
possa ser considerado auténtico, influenciando também diretamen-
te na forma como esse devera ser preservado (Ferreira, 2006).

Uma instituicdo com objetivos e politicas claras de preservacao
contribui para que os objetos digitais a serem preservados tenham

uma garantia maior de autenticidade.

Metadados

Comumente chamado de dados sobre dados, o termo metada-
dos pode ser mais bem descrito como um conjunto de dados, cha-
mados de elementos, cujo nimero é variavel, de acordo com o
padrao adotado, e que descreve o conteiado de um recurso, possi-
bilitando a um usuario ou a um mecanismo de busca acessar e re-
cuperar esse recurso. lambém possibilita ao profissional da infor-

macao tratar de forma mais adequada esse recurso. Esses elementos
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descrevem informacdes como nome, descricao, localizacao, forma-
to, entre outras.

A utilizacdo de metadados tem como objetivo descrever e docu-
mentar o objeto digital detalhadamente, permitindo armazenar in-
formacdes do tipo proveniéncia, autenticidade, formato, ambiente
tecnologico e outras informacoes. Gilliland-Swetland (1998) divide
os metadados em cinco tipos, de acordo com os aspectos de sua fun-

cionalidade em um sistema digital:

* Administrativos: metadados usados no gerenciamento e adminis-
tracao dos recursos informacionais.

* Descritivos: metadados usados para descrever e identificar infor-
magcdes sobre recursos.

* Conservac¢ao: metadados relacionados a conservacao de recur-
sos de informacao, ou seja, que representam acoes tomadas para
a preservacao de um recurso informacional, digital ou nao, tal
como indicacdo de condicoes fisicas do documento, ou indica-
¢ao de migracao.

» Técnicos: metadados relacionados ao funcionamento do sistema
e comportamento dos metadados.

* Uso: metadados relacionados com o nivel e tipo de uso dos recur-

sos informacionais.

Para Saramago (2003), os metadados para preservacao sao defi-
nidos como “informacdo de apoio aos processos associados com a
preservacao digital de longo prazo” e podem ser divididos em trés

tipos:

* Descritivos: descrevem o recurso.

* Administrativos: documentam os atos de gestdao ao longo do tem-
po para a preservagao do recurso.

* Estruturais: complementam os metadados administrativos, pois
acrescentam as informacdes tecnologicas para a preservacao dore-

Curso.
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Nessa divisao, os metadados administrativos e os estruturais con-
tém as descri¢oes dos métodos e estratégias aplicados para a preser-
vacao digital dos recursos.

Atualmente, cremos que metadados poderiam ser mais adequa-
damente definidos como um conjunto de elementos que descrevem
as informacoes contidas em um objeto digital, com o objetivo de

possibilitar sua busca, recuperacao e preservacao.

Aspectos legais

Dependendo do objeto digital a ser preservado, é necessario que
a instituicao disponha de conhecimento da legislacao vigente com o
objetivo de saber o que pode ser preservado, o que deve sé-lo e como
fazé-lo, sem descumprir as leis existentes. [sso também é um aspec-

to que da credibilidade a instituicao.

Direito autoral

Gandelman (2001, p.28) considera o direito autoral um dos ra-
mos da ciéncia juridica que lidam com a imaterialidade, uma carac-
teristica da propriedade intelectual. Com o desenvolvimento das
TIC, surge também a necessidade da evolucao da protecao juridica
das obras intelectuais produzidas em formato digital.

No contexto dos ambientes digitais, o direito autoral surge com
um tema contemporaneo e estratégico, especialmente quando rela-
cionado a informacao armazenada em meio digital.

Com as ferramentas de software e de hardware, um documento
no formato digital pode ser alterado de maneira simples e, depen-
dendo do tipo de documento, como um artigo cientifico, 1sso se tor-
na um problema, pois essa alteracio pode gerar um problema de
quebra dos direitos autorais do autor, comprometendo a instituicao
responsavel em preservar esse documento digital.

No caso dainternet e dos documentos postados e disponiveis nela,
o problema dos direitos autorais é ainda mais complexo, pois ela tem

uma rapida expansdo por ndo possuir regras ou normas para a
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postagem de informacdo. Com essa evolucao e crescimento, agora
comeca a se discutir a questao dos direitos do autor nas informacoes
disponiveis na internet.

Como a preservacao digital implica muitas vezes reproduzir o
objeto digital, o problema dos direitos é um aspecto importante, pois
o material original é protegido pelas leis de direito autoral. Portanto,
qualquer estratégia deve estar amparada em leis que respaldem a
instituicdo e garantam ao autor do objeto digital a sua propriedade

intelectual.

Infraestrutura tecnolégica

A infraestrutura tecnologica é fundamental para atender adequa-
damente a cada fase da vida de um objeto digital e garantir que o mes-
mo esteja disponivel para busca, recuperacao e acesso. Essa infraes-
trutura tem que garantir ao objeto digital que esta sendo preservado,
especialmente, sua integridade, seguranca, o correto armazenamen-
to, politicas de backup e prevencao/recuperagao de desastres.

Nesse sentido, a capacitacao permanente dos profissionais res-
ponsaveis por essas atividades é fundamental, pois, da mesma for-
ma que as T1C, a infraestrutura passa por constantes avancos e con-
sequentemente pela necessidade de readequacao a essas novas

tecnologias.

Repositdrios digitais

O desenvolvimento de repositérios digitais emergiu como uma
nova estratégia de gerenciamento e divulgacdo da producao cienti-
fica no comeco do século XXI. Com o aumento da quantidade de
material digital nas universidades e o surgimento de software (livre
ou proprietario) de tratamento dessa informacao, a implementacao
de repositérios digitais nas universidades passou a ser uma ferra-
menta importante para a divulgacao da producao cientifica.

Ferreira (2006) aponta que, atualmente, os principais repositorios

digitais (DSpace, Fedora e Eprints) ndo proporcionam adequada-
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mente a implementacdo de politicas de preservacao nem esquemas
de metainformacao, mas oferecem capacidade de armazenamento,
organizagao, descri¢do e disseminac¢ao do material armazenado, pos-
sibilitando assim, em curto prazo, a incorporacao de funcionalida-

des de preservacao.

Equipe multidisciplinar

Como o tratamento da informacao digital a ser preservado en-
volve aspectos legais, técnicos e administrativos, é necessario que as
instituicoes disponham de profissionais de varias areas para o trata-
mento desse tipo de informacdo. Dessa forma surge a necessidade
da criacao de uma equipe multidisciplinar, com competéncias di-
versas para gerenciar as atividades de preservacao digital. Essa equipe
devera ser composta por bibliotecarios, arquivistas, profissionais das
areas de ciéncia da informacao, informatica, sistemas de informa-
cao, direito, administracao, engenharia, docentes (no caso das insti-

tuicoes de ensino) e outros que a instituicao julgar necessarios.

Suporte

Os suportes sao meios de armazenamento que possuem uma vida
util e, portanto, necessitam de controle para que sejam realizadas
periodicamente atividades de substituicao desses suportes por outros
mais atuais, além do controle de variaveis ambientais (tempo de uso
do suporte, temperatura, umidade, qualidade do suporte, manipu-
lacdo, homem) que minimizem riscos de deteriorizagao precoce do

suporte de armazenamento.

Estratégias de preservacao

Um aspecto importante a ser discutido na questao da preserva-
cao digital é determinar qual a melhor estratégia a ser aplicada para

cada tipo de objeto digital a ser preservado e, nesse sentido, torna-se
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necessario definir se o objeto de preservacao deve ser o objeto fisico
original ou a conservacao do conteido embutido nesse objeto.
Arellano (2004, p.18) aponta que os principais métodos recomen-

dados para a preservacao digital podem ser agrupados em dois tipos:

» Estruturais: trata dos investimentos iniciais das instituicoes para
implementacdo da preservacao digital, tais como adocdo de pa-
droes, elaboracao de normas, definicao dos metadados de preser-
vacao, montagem da infraestrutura e formacao de consorcios.

* Operacionais: sao as medidas concretas aplicadas aos objetos di-
gitais, tals como as estratégias de preservacao e a conservacao do

software/ hardware.

Thibodeau apud Ferreira (2006, p.31) organiza em um mapa as
diferentes estratégias de preservacao, e no eixo horizontal é posicio-
nado no seu extremo esquerdo as estratégias centradas na preserva-
cao do objeto fisico e no extremo direito as estratégias centradas na
preservacao do objeto conceitual. No eixo vertical, que indica o ni-
vel de especificidade das estratégias, a parte inferior dispoe sobre as
estratégias apenas aplicaveis a uma dada classe de objetos digitais e
a parte superior dispoe sobre as estratégias genéricas, aplicaveis a

qualquer classe de objetos digitais (Figura 1).

s A
Aph(’:a‘qao Refrescamento
genérica
Encapsulamento
ps Miquina Virtual
Universal
Pedra de Rosetta
. Normalizagio/
Emulagio Canonizagao
L Preservacgio de Migragio
Aplicagdo tecnologia
especifica .
Preservacgio do Preservagio do
objecto fisico/l6gico objeto conceitual

Figura 1 - Classificagao das estratégias de preservagao.

Fonte: Thibodeau apud Ferreira (2006).
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Com relacao as estratégias de preservacao, podemos definir dois
tipos de conservacao (Ferreira, 2006): a conservagao do objeto digi-
tal no seu formato original e a conservacao do conteudo intelectual
do objeto digital.

Conservacao do objeto digital no seu formato original

Essas estratégias consistem em preservar o objeto digital na sua
forma original, sem alterar sua estrutura. Podemos citar trés estra-

tégias distintas, conforme sera apresentado.

Preservacao de tecnologia

Consiste em preservar o ambiente tecnologico utilizado na con-
cepcao do objeto digital e tem como objetivo conservar todo hardware
e software necessarios para o acesso a informacao preservada. Esse
tipo de estratégia trata da criacio de museus de tecnologia, nos quais
o foco da preservacdo nao se concentra no objeto conceitual, mas,
sim, na preservacao do objeto digital original. Alguns pesquisado-
res consideram esse tipo de estratégia como a inica forma eficaz de
assegurar que os objetos digitais sejam preservados de forma fide-
digna (Ferreira, 2006, p.32).

Com os constantes avancos das TIC, sobretudo do hardware e
do software utilizados, esse tipo de preservagdo, entretanto, apre-
senta problemas, pois € inevitavel que qualquer plataforma tecno-
logica, mesmo a mais popular, acabe se tornando obsoleta e dei-
xando de existir. Dessa forma nao sera possivel no futuro recuperar
a informacao digital preservada. Mesmo as instituicoes que consi-
gam manter a plataforma tecnolégica suficiente para preservar o
objeto digital provavelmente terao problemas com relacao a dis-
ponibilizacao dessa informacdo em plataformas mais atuais e com
novas tecnologias, ficando restrito a um grupo de usuarios o aces-

so ao objeto digital.
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Refrescamento

O refrescamento consiste em transferir a informacao digital de
um suporte fisico de armazenamento para outro mais atual, antes
que o primeiro deteriore (Ferreira, 2006, p.33).

A necessidade de se aplicar a técnica de refrescamento nos docu-
mentos digitais para sua preservacao € analoga aos textos em papel,
que podem ser preservados por meio da copia de seu texto original,
que preserva o contetdo e o formato original do texto em papel, ou
por meio da transcri¢do para outra lingua, mesmo que essa técnica
possa implicar a perda de alguma informacao (Rothenberg, 1999,
p.11).

Estudos demonstram que o suporte fisico se deteriora ao longo
do tempo, pois esta sujeito a diversos fatores que contribuem para a
perda de sua capacidade de armazenamento. Além disso, os perifé-
ricos que dao acesso a esse suporte deixam de existir muito rapida-
mente em razao dos avancos das TIC. Portanto, além da necessida-
de de conhecer o tempo de vida de um suporte, é necessario também
verificar periodicamente a integridade desse suporte, mediante ati-
vidades periddicas de verificacao. A dificuldade nesse tipo de estra-
tégia é garantir que o hardware necessario para leitura do suporte de
armazenamento permaneca confiavel ao longo do tempo, mesmo

ap6s o mesmo deixar de ser produzido.

Emulagao

Ferreira (2006, p.33) define a emulagao como a “utiliza¢ao de
um software, designado emulador, capaz de reproduzir o comporta-
mento de uma plataforma de hardware e/ou software, numa outra
que a partida seria incompativel”.

Para Arellano (2004, p.21), a emulagdo é uma técnica que
tem como objetivo preservar o dado no seu formato original
através de emuladores que “poderiam imitar o comportamento
de uma plataforma de hardware obsoleta e emular o sistema ope-

racional relevante”.
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A vantagem da emulacdo sobre o refrescamento é que essa nao
necessita preservar o hardware original, pois o emulador é criado para
ser utilizado na plataforma de hardware atual. A dificuldade do
emulador consiste em desenvolver um software que reproduza cor-
retamente o ambiente original.

Para o desenvolvimento do emulador é necessario conhecer de-
talhadamente o ambiente original para que nao ocorra imprecisao
na especificacao do software. Também existe a necessidade de mao
de obra especializada e qualificada que conheca detalhadamente a
plataforma original. Esses fatores apontam para alto custo do de-
senvolvimento de um ambiente de emulacao. Como a emulacao esta
inserida na preservacao digital, ela também sofrera no futuro com o
problema da obsolescéncia e, portanto, também necessitara de uma
conversao para uma nova plataforma ou desenvolvimento de um
novo emulador capaz de emular o primeiro.

A forma de prover informacdées necessarias para conhecer o am-
biente e o formato do objeto digital é incluir na descricdo do objeto
digital anotagoes em ambiente digital atual, explicando como inter-
pretar os bits referentes ao objeto digital (Rothenberg, 1999, p.16).

Essas anotagoes devem estar armazenadas digitalmente e asso-
ciadas ao objeto digital, com um formato de codificacao mais legi-
vel e atual para que possa ser entendido. As anotagoes descrevem
tanto o ambiente de hardware necessario para emular o objeto di-
gital quanto as caracteristicas do software, e devem incluir dados
sobre: hardware, sistema operacional, software, drives de acesso,

midias etc.

Conservacao do conteudo intelectual do objeto digital

A conservacao do contetddo intelectual do objeto digital é conhe-
cida como migracado e consiste na técnica de transferir periodicamente
um objeto digital de uma tecnologia de hardware e/ou software para
outra mais atual, preservando prioritariamente o conteido do obje-

to digital, podendo esse sofrer alteracoes na sua estrutura.
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Arellano (2004, p.20) define a migracdo como “a transferéncia
periodica de materiais digitais de uma configuracao de software/
hardware para outra, ou de uma geracao de tecnologia computacional
para a geracao seguinte”.

A migracao elimina a necessidade de conservar o hardware e/ou
o software, pois o documento original é modificado para ser utiliza-
do em uma nova plataforma diferente daquela em que fo1 criado.

Com os constantes avancos das tecnologias, os formatos dos ob-
jetos digitais sofrem mudancas constantes, bem como podem ser
substituidos por novos formatos. Apesar dos responsaveis por essas
novas tecnologias buscarem processos que permitam a migracao para
os novos formatos, nem sempre 1sso é possivel sem a perda de algu-
ma caracteristica do objeto digital original, em razao da incompati-
bilidade dos formatos ou até por falta de uma maior eficiéncia dos
softwares de conversao.

Pesquisas demonstram que a migracao é uma das estratégias mais
eficientes e mais utilizadas na preservacao de documentos digitais.

Podemos encontrar diversas formas de migracao, e entre elas

podemos destacar:

Migrac¢ao para suportes analdgicos

Consiste em converter um objeto digital para um suporte nao
digital, ou seja, para um suporte analogico com o objetivo de aumen-
tar sua longevidade. Como exemplos de suporte analogico, pode-
mos citar o papel, o microfilme, entre outros.

Esse tipo de estratégia, entretanto, nao permite o acesso on-line
ou via web ao documento preservado, restringindo dessa forma o
acesso dos usuarios ao objeto, e também torna necessario um siste-
ma de busca, com metadados, para a localizacao desse documento.

A partir do momento em que estamos envolvidos em um novo
contexto, onde a informacao digital cresce de maneira exponencial,
os avancos nas 1 [C sdo constantes e mais rapidos, a cultura das pes-
soas, especialmente dos mais jovens, esta fortemente inserida na era

digital e esse contexto tecnol6gico ndo tende a mudar; essa estraté-
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giando ¢ adequada para a necessidade que as pessoas tém atualmen-

te de recuperar e acessar a informacao de maneira rapida e eficiente.

Atualizacao de versées

Consiste em converter um objeto digital de uma versao de software
anterior para a mais atual. [sso ocorre com frequéncia, pois no con-
texto atual € bastante comum o lancamento de softwares com ver-
sOes mais atualizadas, que buscam proporcionar aos usudarios novas
funcionalidades. Mas, normalmente, com essas novas funcionali-
dades vém alteracoes nos formatos dos arquivos, o que exige a atua-
lizagdo do documento digital da versao anterior para a nova. Isso é
uma estratégia comumente utilizada por instituicoes e pessoas, in-
tuitivamente, pois essas necessitam dos documentos produzidos no

software atual.

Conversao para formatos concorrentes

Consiste em converter o objeto digital de um formato digital para
outro formato concorrente. O formato de um objeto digital depende
do software utilizado e da solucao utilizada por seu desenvolvedor.
Podem acontecer duas situacoes: o desenvolvedor pode, ao realizar
aatualizacao do software, mudar completamente o formato, ou o for-
necedor, por algum motivo, pode descontinuar o software. Em am-
bos os casos, o documento digital original pode ndo encontrar no
futuro uma solucdo que permita acessar seu conteido. Uma solucao
para esse tipo de problema é a conversao do formato original em for-
matos concorrentes que permitam dar mais seguranca a recupera-

¢ao da informacao digital.

Normalizacao

Ferreira (2006, p.38) aponta que a normaliza¢dao tem como obje-
tivo “simplificar o processo de preservacao através da reducao do

numero de formatos distintos que se encontram no repositorio de
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objetos digitais”. Com um nimero adequado, simplificado e padro-
nizado de formatos, o processo de migracao torna-se mais simples,
pois permite aplicacao das estratégias de preservacao uniformemente
a todos os objetos digitais, diminuindo as rotinas de conversao e tam-
bém os custos da preservacao. Nessa situacao, o responsavel pela
geracao do objeto digital é também responsavel pela geracao desse
nos formatos permitidos no repositorio.

Nesse caso, € importante a escolha correta dos formatos aceitos
para os objetos digitais com o objetivo de evitar problemas de obso-
lescéncia e de direitos autorais. Nesse sentido, a utilizacao de for-
matos abertos e independentes da plataforma permite o maior co-
nhecimento do formato e também que diferentes configuracoes de
hardware e software sejam capazes de interpretar esses formatos.

Podemos, entretanto, também observar que a utilizacao de pa-
droes, sejam eles abertos ou ndo, ndo garante necessariamente a pre-
servacao do objeto digital, pois mesmo esses padroes sdao frequente-
mente substituidos por padrdes mais atuais diante do ritmo acelerado
que envolve os avancos nas TIC.

Os documentos digitais estao envolvidos em um ambiente de
constantes e rapidas mudancas de paradigma que nido necessaria-
mente garantem a compatibilidade de um objeto digital nesse novo
ambiente. Podemos citar como exemplo a evolucao do modelo de
banco de dados relacional para o modelo de banco de dados orienta-
do a objetos, ou seja, ndo € possivel migrar automaticamente de um

padrdo para outro, pois ambos siao bastante diferentes em suas es-

truturas (Rothenberg, 1999, p.12 e 13).

Migracao a pedido

Consiste em aplicar processos de conversao sempre no objeto
digital original. Ao final de algumas migracoes, realizadas ao longo
do ciclo de vida do objeto digital, pode ocorrer uma alteracdao no for-
mato original do objeto.

Como a eficiéncia de um processo de migracao depende, espe-

cialmente, da qualidade dos conversores e da capacidade que o for-
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mato de destino possui para acomodar o conjunto de propriedades
do formato de partida, os objetos resultantes da migracao podem

sofrer alguma modificacao em relacdo ao objeto digital original.

estaabordagem possui como principal vantagem o fato de, uma vez cons-
truido o médulo de descodificagdao do conversor, apenas ser necessario
desenvolver os codificadores especificos para cada formato de saida. Nao
obstante, sera necessario suportar ao longo do tempo um conjunto alar-
gado de conversores de modo a garantir a capacidade de transformar os
objetos armazenados nos seus formatos originais para formatos que sir-

vam adequadamente as necessidades dos seus consumidores. (Ferreira,

2006, p.40)

Migracao distribuida

Consiste em aplicar remotamente a um objeto digital um con-
junto de conversores, acessiveis na internet, reduzindo assim os cus-
tos de preservacao.

Para Ferreira (2006, p.42), esse tipo de migragdo apresenta algu-
mas vantagens ante as estratégias de migracao mais convencionais,
como: esconder as especificidades de cada conversor e da platafor-
ma que o suporta; disponibilidade de servicos redundantes, que per-
mitem que o servico resista ao desaparecimento gradual de parte dos
conversores; compativel com uma série de variantes de migracao,
como normalizacao e migracdo a pedido; reducao dos custos de pre-
servagao.

A desvantagem dessa estratégia é o fato de utilizar muito proces-
samento distribuido na rede e muito acesso a internet, exigindo com

1sso grande capacidade de banda.

Encapsulamento

Consiste em manter o objeto digital original inalterado até que o
acesso a ele venha a tornar-se necessario. Nesse momento que o ob-

jeto digital original devera ser tratado.
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Para o tratamento, nesse caso, € necessario que, jJuntamente com
objeto digital original, sejam preservadas informacoes relativas a esse
objeto que permitam, no futuro, o desenvolvimento de emuladores,
conversores ou outros instrumentos que favorecam o acesso a infor-

macao digital contida no objeto.

Pedra de Rosetta digital

Como no caso da Pedra de Rosetta, descoberta no delta do Nilo
em 1799, essa estratégia propoe preservar nao as regras que permi-
tem decodificar o objeto, mas amostras representativas desse objeto
que permitam sua recuperagao.

Existem também estudos para criacao de diretérios centralizados
de informacao técnica sobre os formatos digitais com o objetivo de
registrar informacoes sobre os formatos, como identificacao dos pro-
dutores do formato, data da sua criacao, quais as aplicacdes que o su-
portam, especificacoes técnicas, grau de obsolescéncia, entre outros.

Essas informacdes serdao importantes como apoio as atividades
de preservacao digital, além de possibilitar o desenvolvimento de
ferramentas para identificacao do formato de um objeto digital.

Podemos observar que, para muitas estratégias de preservacao,
o sucesso dessa depende da qualidade dos conversores e da sua ca-
pacidade de manter o contetido e o formato original do objeto digi-

tal a ser preservado.

Consideracoes finais

Das estratégias de preservacao apresentadas, podemos observar
gue a migracao € a estratégia que mais evolui na preservacao da in-
formacao digital, por tratar da questao do contetido do objeto digi-
tal a ser preservado no longo prazo.

A emulacao torna-se uma estratégia muito cara, pois necessita
da criacio de um ambiente de software e hardware exatamente igual

ao original.
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O refrescamento é uma estratégia que deve ser aplicada especial -
mente em razao da obsolescéncia dos suportes e dos hardwares ne-
cessarlios para sua escrita e leitura.

E necessario que as instituicdes adotem estratégias de preserva-
cao digital bem definidas em suas politicas para cada tipo de objeto
digital, avaliando-as periodicamente para determinar qual a melhor
estratégia a ser implementada de acordo com as tecnologias existen-
tes naquele momento.

Observamos que podemos utilizar ao longo da vida do objeto
digital estratégias de preservacao diferentes, dependendo do con-
texto tecnologico da época em que o objeto digital deve ser tratado.

E consenso entre a maioria dos profissionais a necessidade do
desenvolvimento de elementos de descricio que possam dar conta
detodo o historico das estratégias aplicadas a esse objeto digital, para
que esse possa ser entendido no futuro pelos novos ambientes tec-
nologicos. Nesse sentido, a criacdo de metadados especificos de pre-

servacao é apontada como solucao para essa descricao.

Referencias

ARELLANO, M. A. Preservagao de documentos digitais. Ciéncia da
Informac¢ado, Brasilia, v.33, n.2, p.15-27, 2004. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/ci/v33n2/a02v33n2.pdf>. Acessoem:
4 jan. 2007.

BARRETO, A. A. Aofertaeademanda dainformacao: condi¢oes téc-
nicas, economicas e politicas. Ciéncia da Informagao, Brasilia, v.28,
n.2, p.168-73, 1999.

BOERES, S. A. A.; ARELLANO, M. A. M. Politicas e estraté-
gias de preservacao digitais de documentos. In: CINFORM:
ENCONTRO DE CIENCIA DA INFORMACAO, 6, 2005,
Salvador. Anais... Salvador: UFBA, 2005. Disponivel em:
<http://www.cinform.ufba.br/vi_anais/docs/
SoniaMiguel PreservacaoDigital.pdf>. Acesso em: 4 jan. 2007.

CONARQ. Carta para a Preservac¢ao do Patrimoénio Arquivistico Di-
gital. Rio de Janeiro: Conarq, 2004. Disponivel em: <http://



82 MARTA VALENTIM (ORG.)

www.conarqg.arquivonacional.gov.br/Media/publicacoes/
cartapreservpatrimarqdigitalconarq2004.pdf>. Acesso em: 17 jan.
2007.

DAHLBERG, I. Current trends in knowledge organization. In:
ORGANIZACION DEL CONOCIMIENTO EN SISTEMAS
DE INFORMACION (ISKO), 1, Madrid, 1995. Actas. .. Madrid,
1995.v.1; p.7-25

DUBLIN Core Metadata Initiative. Disponivel em: <http://
dublincore.org>. Acesso em: 24 fev. 2009.

FERREIRA, M. Introducdo a preservacdo digital: conceitos, estraté-
gias e actuais consensos. Guimaraes (Portugal): Escola de Engenha-
ria da Universidade do Minho, 2006. Disponivel em: <https://
repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/5820/1 /
livro.pdf>. Acesso em: 17 jan. 2007.

GANDELMAN, H. De Gutenberg a Internet: direitos autorais na area
digital. 4.ed. Rio de Janeiro: Record, 2001. 333p.

GILLILAND-SWETLAND, A. J. La definicién de los metadatos.
In: BACA, M. (Ed.). Introduccion a los metadatos vias a la informacion
digital. Los Angeles: ]. Paul Getty Trust, 1998. p.1-9

GRACIO, J. C. A. Metadados para a descrigdo de recursos da Internet: o
padrao Dublin Core, aplicagGes e a questao da interoperabilidade.
Marilia, 2002. 104f. Dissertacdo (Mestrado) — Programa de Pos-
(Graduacao em Ciéncia da Informacao, Universidade Estadual Pau-
lista “Julio de Mesquita Filho”.

MARTINS FILHO, P. Direitos autorais na Internet. Ciéncia da Infor-
magao, Brasilia, v.27, n.2, p.183-8, 1998.

METS Metadata Encoding & Transmission Standard: Official Web
Site. Disponivel em: <http://www.loc.gov/standards/mets/>.
Acesso em: 27 jan. 2009.

National Library of Australia. Recent developments in digital archiving
and preservation. 2006. Disponivel em: <http://www.nla.gov.au/
nla/staffpaper/2006/documents/ pgatenby_ CDNL.pdf>. Acesso
em: 25 mar. 2009.

ROTHENBERG, ]J. Ensuring the longevity of digital information.
1999. Disponivel em: <http://www.clir.org/pubs/archives/
ensuring.pdf>. Acesso em: 13 out. 2009.

SARAMAGO, M. de L. Metadados para preservacgao digital e aplica-
¢ao do modelo OAIS. 2003. Disponivel em: <http://



GESTAO, MEDIACAO E USO DA INFORMACAO 83

www.unicamp.br/siarq/doc_eletronico/ metadados.pdf>. Acesso
em: 22 abr. 2009.

STORY, A. etal. (Ed.) The Copy/South Dossier: issues in the economics,
politics and ideology in the global South. Canterbury: The
CopySouth Research Group, 2006. 210p. Disponivel em: <http://
www.copysouth.org/en/documents/csdossier.pdf>. Acessoem: 15
jun. 2009.

THOMAZ, K. P.; SOARES, A.J. A preservagao digital e o modelo de
referéncia Open Archival Information System (OAIS).
DataGramaZero, Rio de Janeiro, v.5, n.1, 2004. Disponivel em:
<http://datagramazero.org.br/fev04/index.htm>. Acesso em: 4
ago. 2008.






4
MEDIACAO ORAL LITERARIA:
ALGUMAS PALAVRAS

Sueli Bortolin

Oswaldo Francisco de Almeida Jtnior

Introducao

Ir direto ao assunto seria a melhor opcao, mas por que nao fazer
uma abertura falando da palavra, um aspecto fundamental no ato da
mediacao? Devemos pensar na palavra em suas multiplas roupagens:
escrita, falada, filmada, desenhada, cantada, declamada etc.

Mas o que é palavra? Poderiamos responder a essa pergunta uti-
lizando os mais diversos textos, entre eles: etimologicos, semanti-
cos, jornalisticos, cientificos, juridicos e outros; porém, optamos por
um texto literario. Mais, especificamente, pela fala de um persona-
gem que tira vantagens de inumeras situacoes utilizando com
maestria as palavras, e de tanto usa-las para fazer falcatruas fo1 “de-
tido, cercado por palavras desagradaveis: falsa identidade, peculato,
apropriacao indébita, estelionato, vigarice” (Carrasco, 1994, p.73).

Esse personagem chama-se Julio Malatesta e habita o livreto-
novela O cagador de palavras, de Walcyr Carrasco. Julio, apesar de
rodeado de palavras tdo negativas, confessa: “Fiquei fascinado pelas
palavras, e pressenti que nesta paixdo estava cravado meu destino.
Mesmo agora, na cadeia, nao me arrependo. Nao vejo o tempo que
passarel na prisao como um ponto final, mas como um contratempo

[que] me deu sede de viver (ibidem, p.13).
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As palavras, nao ha duvida, exercem forte poder nos membros
do reino hominal e animal. Dizem, sem comprovacao cientifica, que
também as plantas sdo influenciadas pelas palavras pronunciadas
em sua direcao.

Nio é sem motivo que agéncias de publicidade, instituicoes,
comunicadores, politicos etc. frequentemente criam refroes,
slogans, jingles, frases impactantes para reforcar imagens, marcas
e produtos.

A propria literatura, em especial os contos tradicionais, é fértil
de palavras magicas: Era uma vez...; Abre-te, sésamo!; Abracadabra!

Essas palavras estao tao impregnadas em nossas mentes que ja
nem sabemos suas origens e o que significam.

A expressao Abre-te, sésamo, usada nas histérias de Ali Babd e os
40 ladroes, por exemplo, vem do latim sesamum, que é a planta do
gergelim.

Segundo Brown (2009, p.392):

até hoje, as criangas gritam “abracadabra” na esperanca de criar algo a
partir do nada. E claro que todos nés esquecemos que essa palavra nao
tem nada a ver com brincadeira. Suas raizes estdo no antigo misticismo

aramaico: Avra Kedabra significa “Eu crio ao falar”.

Se “eu crio ao falar”, é sinal de que as palavras tém forca e é com
elas que acreditamos ser possivel realizar mediagoes de leitura oral
em todos os géneros de biblioteca.

Este capitulo é parte de uma pesquisa em andamento que é
intitulada Mediagao oral literaria: a voz do bibliotecdrio lendo ou
narrando. Seu objetivo é contribuir na constituicao de um corpus cien-
tifico para a teoria Mediacao Oral Literaria (MOL) de maneira a
subsidiar teorica e conceitualmente o bibliotecario ao trabalhar tam-
bém com a informacao nao registrada.

Quanto aos procedimentos metodolégicos, optamos pelo méto-
do bibliografico, tendo como base tedrica pesquisadores da area de
ciéncia da informacao, mas também da comunicacao social, das le-

tras, da educacdo e da historia.
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Por ser o nosso pais fortemente marcado pela oralidade, deveria-
mos 1niciar a mediacao literaria utilizando textos orais. Assim, es-
peramos com essa investigacao levar o bibliotecario a perceber a sua
contribuicdo no projeto de ampliacao do indice de leitura no Brasil,
pois ao bibliotecario também cabe a responsabilidade de atuar como
leitor-narrador, e para 1sso conta com um rico repertorio cultural e

literario.

Marco teorico

Marco teérico é o momento em que o pesquisador demarca quais
sao suas companhias na pesquisa e qual a trilha tracada para comu-
nicar as 1deias que estdo sendo desenvolvidas na sua investigacao.

Neste trabalho, além de textos técnicos e cientificos, utilizamos
textos ficcionais e a letra de uma musica. Os subtemas abordados
foram: leitura, apropriacao da informacao, oralidade, mediacao lite-

raria e mediacdo oral literaria.

A leitura e a apropriacao da informacao:
o que precede o qué?

O senso comum afirma que apropriar é “tomar parasi”, “apos-
sar”’, “apoderar”, “tornar proprio” etc. Aquinosinteressa abordar a
apropriacao no ambito da ciéncia da informacao. Isso porque acre-
ditamos que os profissionais dessa area, sendo eles bibliotecarios,
arquivistas ou museo6logos, necessitam colaborar com o cidadio, em
qualquer faixa etaria na busca da informacao por meio da leitura.

Para Almeida Jr. (2004, p.75), “A apropriagao da informacao se
da no processo de mediacdo. A concretizagao efetiva da informacao
s6 pode ser determinada pelo usuario”.

O ato de apropriacaonao deve ser percebido como uma acao pas-
siva em que o individuo acumula as mais diversas informacoes, mas

nao as compreende e nem as utiliza no seu cotidiano. Pelo contrario,
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“a apropriacao da informacao, que fique claro, pressupoe uma alte-
racdo, uma transformacao, uma modificacao do conhecimento, sendo
assim uma ac¢ao de producdo e ndo meramente de consumo” (Al-
meida Jr., 2007, p.36).

Essaidela nos remete a educacao e a concepgao bancaria de Paulo
Freire (1987, p.33) quando defende nao ser o educando um dep6si-
to de comunicados. Assim também nao sao o leitor e o pesquisador
de uma biblioteca.

Partindo dessas orientacoes e das nossas experiéncias como bi-
bliotecarios e docentes do curso de Biblioteconomia, acreditamos
que a resposta para o titulo-pergunta dessa subsecao deva ser: a lei-
tura abundante de textos tende a levar o individuo a se apropriar da
informacao com maior seguranca, estando ela em diferentes lingua-
gens e suportes.

Para Almeida Jr. (2007, p.34) “a leitura esta no cerne da apro-
priacao da informacao. Esta ndo existe a priori, ndo existe antecipa-
damente; por ser intangivel, ndo concreta, apenas se concretiza no
processo de mediacao [...] enfim, a leitura é que possibilitara sua
apropriacao”’.

Nesse sentido, consideramos fundamental o desenvolvimento
de projetos que orientem o individuo a busca da informacao, mas
antes disso sdo necessarios projetos continuos de leitura, com o in-
vestimento de verbas, capacitacdo de grupos de trabalho, publi-
cacao de documentos, montagem de estruturas administrativas,
enfim, uma politica de Estado e nao de governo para a leitura, evi-
tando que na mudanca de gestao esses projetos sejam substitui-
dos e/ou eliminados.

Nao ha davida de que o bibliotecario ¢ um dos principais profis-
sionais a coordenar 1niciativas nesse sentido, mas lamentavelmente
a maioria ainda restringe a sua atuacao em atividades técnicas e roti-
neiras, mesmo com o advento das tecnologias.

E também necessario o engajamento de lideres comunitarios, re-
ligiosos, politicos, de forma a levar o cidadao a se apropriar de varia-
dos textos, para que em consequéncia disso possa também se apro-

priar da informacao.
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Para a maioria da populacdo, apropriar-se da informacao nao é
uma tarefa tdo simples quanto parece. Temos caréncias no acesso
aos bens culturais, insuficiéncia de unidades de informacao nos bair-
ros periféricos, despreparo dos profissionais para orientar o cidadao
na busca de informacao.

As caréncias no Brasil sao tao grandes que nem é possivel quanti-
ficar. Para ilustrar, incluimos aqui o trecho do romance Vidas secas,
de Graciliano Ramos, quando o personagem Fabiano, angustiado por
ter sido ludibriado, maltratado, humilhado e preso injustamente por
um agente policial, busca palavras para se defender, mas seu voca-

bulario é escasso. E ele, solitario em sua cela, pergunta indignado:

Afinal para que serviam os soldados amarelos? Deu um pontapé na
parede, gritou enfurecido. Para que serviam os soldados amarelos? Os
outros presos remexeram-se, o carcereiro chegou a grade, e Fabiano acal-
mou-se:

— Bem, bem. Nio ha nada nao.

Havia muitas coisas. Ele ndo podia explica-las, mas havia. Fossem
perguntar a seu Tomas da bolandeira, que lia livros e sabia onde tinha
as ventas. Seu Tomas da bolandeira contaria aquela histéria. Ele, Fabi-

ano, um bruto, nido contava nada. (Ramos, 1980, p.34)

Essa manifestacao auténtica de Fabiano ocorre diariamente e com
uma grande parcela da populacao brasileira, que por falta de leitura
e informacao fica alijada de decisoes cotidianas importantes.

Tivemos com esse recorte do romance Vidas secas a intencao de
demonstrar que a leitura, nesse caso a literaria, nos leva a refletir
sobre as condi¢oes sociais de uma comunidade e nos apropriar, mes-

mo que minimamente, de informacdes a respeito do nosso pais.

O uso da oralidade no cotidiano

A vasta literatura que aborda a tematica da oralidade tem como
sustentacdo basilar pesquisadores como Walter Ong, Paul Zumthor,
David R. Oslon, Nancy Torrance, Eric Havelock, Peter Burke etc.
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Entre esses, o autor com o qual nos identificamos com maior in-
tensidade é Paul Zumthor. Isso porque ele propaga ideias relevan-
tes para a abordagem da nossa tese, 1deias que estamos resumindo
em quatro palavras chaves: voz, corpo, espaco e presenca.

Zumthor, em sua extensa obra, analisa a atuacao dos praticantes
da voz, entre eles: cancioneiro, recitador, trovador, menestrel,
carpideira, canconetista, gondoleiro, satirista, cantor, narrador de
histoérias, cordelista, leitor publico etc.

Esses sujeitos no passado realizavam suas performances em espa-
cos abertos, como praca publica. Atualmente, a maioria, por dife-
rentes questoes, restringe sua atuacao em lugares reservados e mui-
tas vezes elitizados.

Outro aspecto interessante dos livros desse autor ¢ a diferenca
que ele estabelece entre oralidade e vocalidade. “Oralidade é um ter-
mo historico [que] designa um fato que diz respeito as modalidades
de transmissdo: significa simplesmente que uma mensagem é trans-
mitida por intermédio da voz e do ouvido...” (Zumthor, 2005, p.116-
7) evocalidade refere-se a “uma nocao antropologica, nao histérica,
relativa aos valores que estao ligados a voz como voz e, portanto,
encontram-se integrados ao texto que ela transmite” (ibidem, p.117).

Com essa diferenciacao, Zumthor nos leva a inferir que um texto
vocalizado é enriquecido pelos demais componentes de uma
performance, isto é, gestos, vestimentas, ruidos, pausas, risos, suspi-
ros, enfim, a ambiéncia! construida pelo leitor-narrador somada a
presenca do leitor-ouvinte.

Lembramos que a voz esta ligada ao gesto, e que é uma manifes-
tacdo corporal espontanea. Se nao conseguimos emitir palavras, por
diferentes razoes biologicas, emitimos grunhidos; se ndo consegui-
mos emitir grunhidos, utilizamos as maos. Além disso, acreditamos
que ha uma voz permanentemente dentro de nos. Ha um texto den-

tro do nosso corpo e o corpo reage a ele.

1 Nossa concepcio deambiéncia tem influéncia daarquitetura, quando Belintane
(2002, p.185)afirma: “para os arquitetos uma ambiéncia é um meio fisico, mas,
ao mesmo tempo, estético e psicologico planejado para interagdes humanas”.
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Para Gaiarsa (1986, p.14): “o que da sustentacdo, a forca e senti-
do aos pronunciamentos verbais é precisamente a cara, o tom de voz,
o gesto e a posi¢ao. Tudo i1sso numa cena, isto é, numa situacao’ .
Portanto, o corpo é fundamental em nossas manifestacoes orais.

A leitura de trabalhos cientificos de diferentes areas tem de-
monstrado que ha uma classificacao simples e objetiva para a ora-
lidade, isto é, oralidade ancestral e nova oralidade. Sendo a tltima
grafada em italico, pois na avaliacao dos pesquisadores nao € a ex-
pressao mais apropriada; visto ndo se tratar de algo novo, mas da
transposicao da voz viva para diversas tecnologias, produzindo a
voz mediatizada.

Zumthor (2005, p.127), abordando a nova oralidade, destaca que
“o disco, na medida em que existe materialmente, subsiste como o
faz o livro. O que favorece hoje o retorno a voz € justamente a exis-
téncia desses meios de que dispomos de beneficiar a voz...”.

A oralidade ancestral é a oralidade pura, nao modificada, que esta
viva dentro de nos. Ela interioriza “a memoria, do mesmo modo
que a espacializa: a voz se estende num espaco, cujas dimensoes se
medem pelo alcance acustico...” (Zumthor, 1997, p.42). Podendo
ser manifestada por meio do grito, do choro, da gargalhada, da can-
cao e das mais diferentes comunicacoes textuais.

A fim de entender o processo de oralizagao dos povos, apodera-

mo-nos de Havelock (1997, p.27), quando lembra que:

nossa heranga oral faz parte de nés tanto quanto a habilidade de andar
ereto ou usar as maos, seria possivel essa heranga se permitir ser rapida-
mente suplantada pelo que chamamos de cultura escrita? [...] Deixan-
do de lado os incontaveis milénios em que as sociedades humanas fo-
ram exclusivamente orais, pode-se concluir que, dos egipcios e sumérios
aos fenicios e hebreus (para ndo mencionar os indianos e os chineses), a
escrita nas sociedades onde era praticada restringiu-se as elites clericais
ou comerciais, que se dava o trabalho de aprendé-la. As atividades liga-
das a justiga, governo e vida cotidiana ainda eram comandadas pela co-
municagao oral, como hoje ainda acontece em grande parte no mundo

1sldmico e até mesmo na China.
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Assim, usando a oralidade ancestral, a nova oralidade ou as duas
ao mesmo tempo, os profissionais de diferentes areas tém conscién-
cia de que a comunicacao oral ainda é imprescindivel nas relacoes
humanas. Isso se explica porque, apesar das barreiras que temos de
nos fazer entender, o humano continua sentindo a necessidade de
ouvir e pronunciar.

Essa atmosfera de oralidade nos lembra uma obra inquietante e
que deve fazer parte da biblioteca daqueles que se interessam pela
leitura, trata-se de Fahrenheit 451 (Bradbury, 2003). Essa obra narra
o modo de vida de uma sociedade em que os livros representavam
perigo, portanto eram proibidos. Para cercear a leitura os bombei-
ros, que anteriormente apagavam incéndios, passam a atear fogo nos
livros, impedindo a transmissao de conhecimentos. Na contramao
surgem pessoas denominadas homens-livros, que passam a memo-
rizar as obras para nao serem esquecidas.

Para destacar o registro nao fisico de documentos e as possibili-

dades orais desse grupo de pessoas, trazemos os argumentos de um

deles:

Tudo que queremos fazer é manter o conhecimento que, pensamos,
precisamos manter intacto e seguro. Ainda ndo estamos prontos para
incitar ou enfurecer ninguém. Pois, se formos destruidos, o conheci-
mento estara morto, talvez para sempre. Somos cidaddos-modelo, a
nossa maneira: caminhamos pelos velhos trilhos, passamos a noite nas

colinas e as pessoas das cidades nos deixam em paz. (ibidem, p.187)

Apesar da paz que reinava nos lugares onde os homens-livros
circulavam, eles se sentiam num constante clima de guerra, eram
seguidos, revistados, “vagabundos por fora, bibliotecas por dentro”
(ibidem, p.188).

Evidentemente que ndo sera preciso nos transformar em homens-
livros dessa maneira. Especialmente porque talvez nao tenhamos
mais essa capacidade de memorizagao. Porém, existem no nosso co-
tidiano outras mediacdes orais possiveis de ser realizadas, entre elas:

colagens poéticas, rodas de leitura, clubes de leitura, montagens de
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jograis, leituras publicas de textos (em hospitais, pracas, 6nibus, res-
taurantes, radio e televisao), saraus literarios, bate-papo com escri-
tores, oficinas de producao e leitura de textos, festivais de filmes,
entrevistas com pioneiros, realizacao de encontros com repentistas e
cordelistas, cantorias, sessoes de piadas, causos, adivinhacoes,
parlendas, travalinguas etc.

Dessas formas ou de outras nao citadas e nem experimentadas,
é essencial que os textos literarios sejam expostos. E imprescindi-
vel que novos espacos sejam assumidos como possivels e que a pre-
senca do bibliotecdrio nao seja apenas complementar, mas marcante

e decisiva.

Mediacao literaria

Antes de abordar a mediacao literaria, gostariamos de refletir
a respeito do que ¢é literatura e a importancia dela no cotidiano do
cidadao.

No ambito cientifico e académico, literatura é o conjunto de co-
municacoes de uma determinada area do conhecimento; porém, de
forma especifica, literatura € o conjunto de composicoes literarias,
distribuida nos géneros: narrativo, lirico e dramatico. Sendo o nar-
rativo composto por romances, fabulas, novelas, contos etc.; o liri-
co, por textos de construcao poética; e o dramatico, pelos voltados a
dramaturgia.

Nessa classificacao rapida é possivel vislumbrar a existéncia de
uma enormidade de textos e de palavras que circundam o leitor e
também uma grande possibilidade de leitura ao seu dispor. Pensan-
do nisso nos perguntamos: ‘‘para que serve a literatura?”.

Essa resposta nos é dada por Carvalho (2001, p.58), quando

disserta:

Entre os teéricos parece nao haver dividas de que a literatura é uma
arte que possui uma constituigdo estética propria, em que ha uma in-

tengdo de trabalhar a linguagem verbal com vistas a fazer dela um modo
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singular de revelar a realidade ou de criar um mundo imaginario a partir

dessa realidade.

Revelando a realidade ou criando um mundo imaginario, a lite-
ratura tem um papel essencial na sociedade, o de impulsionar o ci-
daddo a uma atitude empatica, pois, ao se colocar no lugar do outro,
estabelece-se uma relacao de proximidade e quase sempre de solida-
riedade e compreensao.

Lendo e seidentificando com um personagem, em geral, o leitor
respeita suas fraquezas, suas decisdes muitas vezes equivocadas, mas
também esse personagem serve de modelo a ser seguido.

Novamente nos apoiamos em Carvalho (2007, p.16), quando

alerta:

Por ser a literatura uma arte que néo visa a verdade dos fatos nem se
coloca como uma forma de especulagio sobre a vida, os homens e a rea-
lidade, ela acaba por se diferenciar de outros tipos de textos e assim
mantém com o seu receptor uma comunica¢ao estética que envolve, além
da inteligéncia, a emogao e o afeto. [sso significa dizer que a literatura
institul um tipo de comunicagio que ultrapassa a razao, e requer uma

relagdo com o leitor que prevé a sua interagio afetiva.

[sso talvez também signifique dizer que a literatura, com a forca
das palavras que a compoe, tende a provocar a diminuicao do confli-
to tao desgastado da objetividade e subjetividade, levando o indivi-
duo a perceber o outro e a perceber-se, isto ¢é, exercitando arazao e a
sensibilidade.

Para Barthes (1992, p.18-9), “o saber que [a literatura] mobiliza
nunca € inteiro nem derradeiro; a literatura nao diz que sabe alguma
coisa, mas que sabe de alguma coisa; ou melhor: que ela sabe algo
das coisas — que sabe muito sobre os homens”.

Numa comunhao, a literatura sabe sobre os homens, e o homem
lendo literatura tem a possibilidade de aprender muito sobre si, sua
coletividade e a vida. Pensando assim, a leitura deve ser entendida
de forma plural, ndo se limitando apenas ao texto escrito, pois dessa

forma estariamos excluindo os leitores nao alfabetizados.



GESTAO, MEDIACAO E USO DA INFORMACAO 95

Outro aspecto que deve ser observado é que a leitura pode ser
realizada solitaria ou coletivamente. Qual é a melhor forma? Nao ha
uma acao melhor ou pior, sao duas acoes diferentes, e a diferenca
esta em que a leitura individual é compartilhada, quase sempre a
posteriort, e a coletiva, no momento em que € executada, portanto

mais dinamica e com maiores possibilidades de troca.

Mediac¢ao Oral Literaria (MOL)

Para falar da Mediacao Oral Literaria retomamos as reflexoes do
personagem de Walcyr Carrasco (1994, p.74), quando ele diz que as
palavras sdo: “como diamantes solitarios e, no entanto, elas criam re-
lacoes, promovem mundos. Se as palavras passam de pessoa para pes-
soa, € porque os seres se conhecem, se comunicam, fazem trocas”.

Assim também sdo as narrativas orais, elas passam de pessoa para
pessoa, melhor dizendo, de boca em boca, e tecem o acervo cultural
dos diferentes povos e nacoes.

Vale lembrar que nas sociedades de predominancia rural, exis-
tiam rituais e cantorias de acordo com a semente a ser plantada. Ha-
via a proibicao de manifestacdes orais em determinados periodos por
acreditarem que podiam proliferar as plantas daninhas, interferin-
do no rendimento econémico familiar.

Abordando especificamente as narrativas orais, destacamos que
elas podem ocorrer de duas maneiras: pela leitura em voz alta ou a
narragao livre realizada por um leitor-narrador. Leitor-narrador que
na nossa concepcao ¢ todo individuo que medeia o encontro do lei-
tor-ouvinte com diferentes textos (de origem escrita ou oral), utili-
zando o seu suporte vocal para ler ou narrar historias.

Destacamos que ha diferenca de um modo de narrar e do outro,
pois acreditamos que a leitura em voz alta é feita do texto na integra
por um leitor-narrador e na narracao livre ha a presenca de outros
elementos que compoem a performance, entre eles: o corpo do narra-
dor, a ambiéncia construida no momento da narrativa, o clima que

integra o narrador e o espectador.
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Compartilhar as obras com outras pessoas é importante porque
torna possivel beneficiar-se da competéncia dos outros para construir
o sentido e obter o prazer de entender mais e melhor os livros. Tam-
bém porque permite experimentar a literatura em sua dimenséo
socializadora, fazendo com que a pessoa se sinta parte de uma comu-
nidade de leitores com referéncias e cumplicidades mutuas. (Colomer,

2007, p.143)

Voltando ao livro Fahrenheit 451 (Bradbury, 2003), é possivel
afirmar que os esforcos dos homens-livros valiam a pena e 1sso pode
ser percebido naresposta de um deles quando perguntado se acredi-
tava que um dia as pessoas irlam parar para ouvi-lo, e ele responde

imediatamente:

— se ndao ouvirem, teremos simplesmente de esperar. Passaremos os li-
vros adiante a nossos filhos, de boca em boca, e deixaremos que nossos
filhos, por sua vez, sirvam a outras pessoas. E claro que muito se perde-

ra dessa maneira. Mas ndo se pode obrigar as pessoas a escutarem.

(ibidem, p.188)

Querer escutar, ver e ler ¢ uma opg¢ao pessoal, mas apenas escu-
tando, ouvindo e lendo as pessoas poderao se apropriar de conceitos
e informacdes que podem alterar o seu cotidiano. Feliz ou infeliz-
mente, depende do ponto de vista, na atualidade, 1sso tem sido exi-
gido cada vez mais do cidadao.

Ao abordar resumidamente a concepcao de Martin Heidegger

para o termo Ereignis, o Nucleo de Estudos Filosoficos da Comuni-

cacao da Escola de Comunicacao e Artes (ECA/USP) destaca:

o filésofo separa, no verbo ereignen (acontecer), o prefixo er da raiz
eignen. Este, o verbo eignen, significa pertencer [grifo nosso] a alguém,
prestar-se a, e é aparentado com o termo “eigen”, préprio, particu-
lar. Num segundo momento, portanto, além de acontecer, o termo
quer dizer apoderar-se [grifo nosso|, como na expressdo zu eigen
machen: apropriar-se de alguma coisa. Em terceiro lugar, Heidegger

diz que “eignen” vem de “dugnen”, vinculada a Auge (olho), que sig-
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nifica descobrir com o olhar [grifo nosso], despertar com o olhar.

(Nucleo..., 2010, p.77)

Identificamo-nos com os trés significados apresentados por acre-
ditar que os verbos pertencer, apoderar-se e descobrir com o olhar es-
tdo na esséncia da Mediacao Oral Literaria. O leitor-ouvinte, no
momento da narrativa oral, primeiro experimenta o sentimento de
pertenca em relacao ao grupo, depois ele se apropria dos textos e,
para confirmar esse interesse, muitas vezes pede que um mesmo texto
lhe seja lido ou narrado inimeras vezes. Essa apropriacao acontece
por meio da audi¢do, mas também pelo olhar, quando ele 1¢é os textos
presentes no corpo do leitor-narrador e no seu entorno.

Fazendo uma intersecgdo entre a apropriagao da informagao e a
mediacao oral literaria, concordamos com Fleck (2009, p.33) quan-
do afirma: “ndo se pode negar que, ao contar historias, inimeras
informacdes se transmitem, tanto informacdées concretas (como um
objeto mostrado a plateia) quanto aquelas que conduzem a imagi-
nacao e que sao de natureza subjetiva”.

Acreditamos nisso e gostariamos de ver um maior namero de
bibliotecarios tomando a palavra para mediar a leitura por meio de

textos literarios.

Resultados parciais

Até a presente data é possivel vislumbrar que o namero de bi-
bliotecarios envolvidos com narrativas orais ainda € irrisorio. A res-
tricao dessas atividades apenas nas bibliotecas escolares e infantis
¢ um equivoco, pois € viavel a sua realizacdo também em empre-
sas publicas e privadas.

Percebemos por meio de conversas pessoais, contatos informais,
troca de mensagens eletrénicas que ha um conceitoreducionista desse
profissional quanto ao ato de ler em voz alta ou narrar textos literarios.

Além disso, o mediador de leitura deve buscar se apropriar e

aprofundar em areas fora da ciéncia da informacao. Citamos como
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exemplo a teoria de Hans Robert Jauss denominada estética da re-
cepc¢ao,? que traz subsidios ao fazer cotidiano do bibliotecario.

Avaliamos que, apesar de serem recursos que podem enriquecer
a narrativa, ndo é imprescindivel a utilizacao de objetos, vestuarios,
musicas e instrumentos musicais, a voz oriunda do corpo € o princi-
pal elemento dessa acao.

O leitor-narrador precisa, portanto, conhecer o acervo textual
brasileiro e estrangeiro, possibilitando a diversificacao e o dominio
danarrativa de maneira a ampliar no leitor-ouvinte a visdao de si e do
mundo.

O mediador de leitura deve avaliar o local onde desenvolvera a
mediacao. Ele nao precisa ser sofisticado, mas propiciar acomoda-
cao confortavel ao leitor-ouvinte e ambiente com acustica e ventila-
caoadequadas. No entanto, a preocupacao principal deve ser a cons-
trucao de uma ambiéncia para narrativa levando em conta que o
1maginario e o prazer estético sao fundamentais aos individuos em
qualquer faixa etaria. Com criatividade e flexibilidade no banco de

uma praca pode-se criar um clima propicio a narrativa.

Consideracoes finais

Apos falar, entre outros assuntos, de manifestacoes orais e apro-
priacdo da informacao, colocaremos 1sso em pratica, pois vamos nos
apropriar de uma das manifestacoes orais mais presentes em nossas
vidas na atualidade: a musica.

Escolhemos uma musica que trata da palavra, pois palavra foi o
fio condutor desse texto. O titulo dela é “Mama palavra” e fo1 com-

posta por Joao Bosco e seu filho Francisco Bosco.

2 Sugerimos como leitura inicial o livro Estética da recepgao e historia da litera-
tura, de Regina Zilberman (1989).
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MAMA PALAVRA?

Se disparada pelo amor
Palavra-bala

Na boca do ditador
Toda palavra cala

O, mama

Cala palavra

C), mama, 6, mama

Mama palavra

Quando nao se quer ouvir
Palavra-mala

Quando nao se faz sentir
Pobre palavra rala

O, mama

Rala palavra

C), mama, 6, mama

Mama palavra

Em volta da mesa do bar
Palavra-porre

Se o tédio me assaltar
Palavra me socorre

O, mama

Cada palavra

C), mama, 6, mama

Mama palavra

Se gritar pega ladrio
Palavra corre
Quando nao se tem tesdo

Toda palavra morre

3 “Mama palavra”. Disponivel em: <http://vagalume.uol.com.br/joao-bosco/
mama-palavra.html>. Acesso em: 12 mar. 2010.
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O, mama
Morre a palavra
O, mama, 6, mama

Mama palavra

Maie de todos nés
Dos sem mae

Dos sem voz

Na fala do policial
Palavra-malha

No Distrito Federal
Toda palavra encalha

Toda palavra encalha

Aquela que nio funcionar
Palavra-falha
Aquela que ndo se juntar

Vira palavra-tralha

Tralha

Quando tudo fala 1gual
Palavra-palha

Pra tudo que é marginal
Palavra que batalha
Palavra que batalha

Aquela que nio funcionar
Palavra-falha

Aquela que ndo se juntar

Vira palavra-tralha

Tralha.

Sem a intencao de realizar uma analise, pois isso é funcao de es-
pecialistas, esse poema-musica provocou uma vontade de compar-
tilhamento. Um impulso de falar qual é a nossa percepcao do jogo

de palavras agrupadas propositalmente pelos compositores.
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Devemos comecar pela palavra “Mama” no titulo, que representa
a “Mae de todos n6s/Dos sem mae/Dos sem voz”’, mas também
pode ser a parte do corpo feminino que produz o leite que nos ali-
menta. Assim, nutridos pelas palavras, temos e damos vida.

Os demais conjuntos de palavras distribuidos nas estrofes tém
ora uma intencionalidade explicita, ora velada, cabendo ao leitor e
ao mediador, num processo de integracao, descobri-las.

Fazendo um exercicio de interpretagao, a seguir elencamos den-
tro dos parénteses algumas possibilidades de leitura: “se disparada
pelo amor palavra-bala” (doce ou projétil); “na boca do ditador toda
palavra cala” (mordaca ou eliminacao); “quando nao se quer ouvir
palavra-mala” (fechada, pesada ou entediante); “quando nao se faz
sentir pobre palavrarala” (sem conteudo, fraca); “quando nao se tem
tesdo toda palavra morre” (desamor, indiferenca, desinteresse, “‘mor-
teemvida”); “no Distrito Federal toda palavra encalha” (morosida-
de, lamacal, discurso prolixo); “aquela que nao se juntar vira pala-
vra-tralha” (inatil, desnecessaria), “quando tudo fala igual palavra
palha” (aspera, sem sabor).

Além disso, percebemos que ha uma repeticao proposital de pa-
lavras. Ha também as rimas (amor-ditador, bala-cala, ouvir-sentir,
mala-rala etc.), que, quando oralizadas na voz do artista, ecoam como
um apelo para que a palavra ndo vire tralha.

Enfim, nossas Gltimas palavras sao para destacar que a proposta
da mediacao oral literaria tem como base a ideia do retorno dos se-
roes da Dona Benta ou dos momentos de encantamento que aconte-
ciam debaixo de grandes arvores, em volta de pequenas fogueiras ou
dentro das casas, onde era possivel escutar os splac! splac! do baru-

lho dos gravetos sendo consumidos pelo fogo.
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S

CONTRIBUI(}()ES TEORICAS E
METODOLOGICAS DA SOCIOLOGIA DO
CONHECIMENTO PARA ESTUDOS DE
PRODUCAO DE CONHECIMENTO EM
CONTEXTOS EMPRESARIAIS

LLuana Maia Woida

“A verdade é que a obra e sua 1deia passam a
existir durante o processo da criagao. Todo
“fator real”, toda linha ja desenhada, todo
movimento de mao, nio somente determinam
aqueles que lhe seguirao, mas também criam
novas possibilidades nao sonhadas de

~ ”"
antemao.

(Mannheim, 1962, p.45)

Introducao

O conhecimento é compreendido como objeto de estudo por di-
versas areas, como ocorre ha milénios com a filosofia e, mais recen-
temente, com a sociologia do conhecimento. A ciéncia da informa-
cao também demonstra interesse pelo conhecimento como objeto,
uma vez que desenvolve estudos sobre a producgéo e uso de conheci-
mento em ambientes organizacionais. O ponto de vista social en-
contra-se presente nessa area, por exemplo, em processos de media-
cao, constituindo-se fundamentais porque representam a relacao

entre os profissionais da informacao e os usuarios. Nesse sentido, a
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realidade, o ponto de vista e os processos socioculturais sao aspectos
importantes para compreender a producao de conhecimento.

De forma mais abrangente, fazer uso da sociologia do conheci-
mento pode ser estendido para estudos sobre os fundamentos das
linhas tedricas e dos pressupostos aparentes defendidos pelos teori-
cos e pesquisadores da ciéncia da informacao, além de contribuir
para avaliar e compreender as 1deias formadas e evidenciadas nos
posicionamentos defendidos. O presente texto restringe a discussao
as linhas de investigacao como a inteligéncia competitiva, a gestao
do conhecimento e a cultura informacional utilizadas na ciéncia da
informacao, justificando a necessidade de compreender melhor o
funcionamento da producdo de conhecimento a partir da perspecti-
va social, historicista e dinamica na area.

O ambiente economico e politico é responsavel por uma parcela
do direcionamento da producdo de conhecimentos em linhas teéri-
cas e em conhecimentos sobre a vida cotidiana. Tal ambiente é um
aspecto importante porque se constitui como ponto de referéncia para
essa producao. No que diz respeito ao ambiente organizacional
competitivo, a producao de conhecimento se mostra bastante afeta-
da por ele. O impacto que a esfera econémica exerce sobre as empre-
sas ¢ um dos principais fatores que as incentivam a buscar melho-
rias em seus processos, incluindo a produc¢ao de conhecimento, como
forma de preparar solucoes adequadas as exigéncias dessa esfera. Esse
comportamento proativo é declarado fundamental pela teoria de-
fendida em argumentos que compoem parcialmente a linha de ges-
tao, na ciéncia da informacao; fato relevante e que demonstra teori-
camente o pressuposto de que existe influéncia da esfera econémica
sobre a producao de conhecimento no ambiente empresarial.

Além da esfera econémica como ponto de referéncia, e em rela-
¢ao ao qual os conhecimentos sdo gerados, existe também a influén-
cia do contexto historico de cada empresa na adocao de praticas que
visam a construcao e uso de conhecimento. A histéria da adminis-
tracao ou da teoria geral da administracao mostra a evolucao de suas
areas e de como cada uma delas representou em suas escolas o que

considerava sobre cada um dos componentes do ambiente organiza-
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cional, ora deixando mais sobressalente as tecnologias, ora ressal-
tando as pessoas, ora a informacao e, mais atualmente, o conheci-
mento. Percebe-se que o conhecimento, como um bem intangivel,
galgou espaco e se perpetuou como objeto de interesse para a gestao.
Nesse caso, houve uma mudanca de percepcao sobre os objetos nas
linhas tedricas. Desse modo, a teoria geral da administracdo mostra
também a transformacao e a consolidacao do conhecimento como
objeto de investimento pelas empresas. E essas, por sua vez, demons-
tram na pratica e em suas historias particulares a tendéncia verifica-
da pelas escolas e areas da teoria geral da administracao. Além disso,
as organizagoes erigem a propria historia, considerada para a pre-
sente discussao como determinante e coadjuvante na construcao do
conhecimento organizacional.

Outro determinante sobre a producao do conhecimento sao os
aspectos socioculturais. As classes ou grupos estratificados no inte-
rior organizacional influenciam a producao de conhecimento. Ou
seja, trata-se de 1dentificar o que é considerado valido ou nao para o
grupo, dentro de cada classe da estrutura. A distribuicédo e diferen-
ciacao na producao e no uso do conhecimento é passivel de ser verifi-
cada, uma vez que as divisdes em grupos mais comuns seguem a dis-
posicao dos estratos: nivel estratégico, nivel tatico e nivel operacional.
A estrutura organizacional e as divisdes que ocorrem a partir dela sdo
importantes determinantes para compreender a construcao de co-
nhecimento. Além disso, representam os tipos de conhecimento que
podem ser associados a producdo e uso que ocorre em cada grupo.

Em suma, a realidade para as empresas se constitui pela esfera
de referéncia principal, bem como por outros determinantes, como
¢ o caso da historia particular de cada uma e da estrutura que as
compoe. Porém, a visao estatica da estrutura organizacional é ad-
mitida para facilitar a compreensao, mas nao representa toda a com-
plexidade envolvida no processo de construcao de conhecimento,
muito menos na dindmica natural dos fluxos informais presentes
nas organizacgoes.

Desse modo, parece mais evidente que a sociologia do conheci-

mento também pode ser base para estudos que visam a producao e
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ao uso de conhecimentos organizacionais em ambientes competiti-
vos, investigando em que medida uma visao de mundo influencia
nessa dinamica de construcao e uso. Além disso, outros questiona-
mentos secundarios podem recair ao conhecimento produzido no
ambiente organizacional, por exemplo, como ocorre a influéncia do
posicionamento de grupos nos fluxos de comunicacao e de conheci-
mento na estrutura organizacional.

Mannheim (1962, p.55) chama a atengdao para a presenca
perspectivista no processo de compreensao das ideias, pois “Tanto
0 que nos ¢é acessivel das intuicoes essenciais de épocas passadas
quanto como elas se tornaram acessiveis para nos dependem de
nossa propria posicao’” .

A perspectiva é decisiva para compreender as formas pelas
quails um sujeito percebe o mundo e se mostra também presente
no contexto empresarial, uma vez que é essa perspectiva ou visao
de mundo que se encontra expressamente difundida na cultura
organizacional da empresa, influenciando, sobretudo, a constru-
cao e o uso de conhecimento pelos sujeitos dela participantes.
Nesse sentido, Mannheim (1972, p.290) aponta para o fato de
que nao se pode alcancar a compreensao plena do conhecimento
ou saber quando se desconsidera que ele é produto do contexto
social e historico. Se se tomar tal questao como um pressuposto,
parece inevitavel a necessidade de se levar a cabo estudos cultu-
rais de ambientes organizacionais competitivos, pois € por meio
desses estudos que se chega a compreensiao dos mecanismos de
producdo e uso, bem como do significado real do conhecimento
organizacional.

A sociologia volta-se ao ambiente organizacional de fabricas e
empresas com estudos destinados aos grupos e a temas que repre-
sentam, por exemplo, o confronto entre profissionais que atuam
nesse ambiente.

A sociologia do conhecimento possui relacdo com a teoria da
1deologia, porém se distingue dessa pelo fato de nao se concentrar
em desvendar conhecimentos e verdades disfarcados ou embuti-

dos. O interesse se da especialmente em compreender as mudan-
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cas de perspectiva que os objetos de conhecimento assumem em
momentos variados.

De acordo com Berger & Luckmann (2004), a sociologia do co-
nhecimento deve ser percebida de uma forma mais préxima ao co-
nhecimento produzido no cotidiano, concentrando-se em com-
preender quais os mecanismos ou processos socials fundamentais
para estabelecer as leituras de mundo (perspectivas) adotadas por
um grupo e que influem na construcao do conhecimento e da pro-

pria realidade:

uma disciplina que se chama a si mesma por esse nome tera de ocupar-
se dos modos gerais pelos quais as “realidades” sao admitidas como “co-
nhecidas” nas sociedades humanas. Em outras palavras, uma “sociolo-
gia do conhecimento” terd de tratar ndao somente da multiplicidade
empirica do “conhecimento” nas sociedades humanas, mas também dos
processos pelos quais qualquer corpo de “conhecimento” chega a ser

socialmente estabelecido como “realidade”. (ibidem, p.13)

A posicdo relativista é bastante frequente entre os teéricos da
sociologia do conhecimento, porque se propoe a analises e investi-
gacoes de conhecimentos situados e relativos a uma esfera mais
abrangente, mas concomitante a isso, relativos as realidades singu-
lares. Nesse ponto, faz-se necessario acrescentar uma observacao co-
locada por Mannheim sobre considerar verdadeira a afirmacao de
que os conhecimentos advém de uma unica fonte de constituicao
ou, pior do que isso, considerar que nao sao influenciaveis por outros
tipos de conhecimentos. Em outras palavras, os conhecimentos nao
estao desvinculados do contexto em que sao produzidos, pois rece-
bem influéncia e dependem da presenca de diversas esferas.

Além disso, Mannheim (1972, p.288) explica e define que

A Sociologia do Conhecimento é, por um lado, uma teoria e, por
outro, um método histérico-sociolégico de pesquisa. Enquanto teoria
pode assumir duas formas. E, em primeiro lugar, uma investigacio pu-
ramente empirica, através da descri¢do e analise estrutural das manei-

ras pelas quais as relacdes sociais influenciam, de fato, o pensamento.
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O que deve levar, em segundo lugar, a uma inquirigao epistemolégica
voltada para o significado desta inter-rela¢do para o problema da vali-
dade. E importante notar que esses dois tipos de indagacio nio estio
necessariamente ligados, podendo-se aceitar os resultados empiricos sem

se tirar as conclusdes epistemoldgicas.

No caso do presente texto, a primeira posi¢ao que a teoria pode
assumir se aproxima mais das intencoes de investigar a producao e o
uso do conhecimento em contextos socioculturais de ambientes or-
ganizacionais, pois se trata de uma investiga¢ao empirica e nao recai
sobre a validade atribuida a relacdo entre, por um lado, o contexto
soclocultural e histérico e, por outro, o conhecimento produzido.
Nesse caso, é necessario acrescentar que o posicionamento defendi-
do é que o conhecimento organizacional esta completamente imerso
e dependente da realidade em que é produzido.

A realidade, assim como o conhecimento, é um produto social.
“E, namedida em que todo ‘conhecimento’ humano desenvolve-se,
transmite-se e mantém-se em situacoes sociais, a Sociologia do Co-
nhecimento deve procurar compreender o processo pelo qual isso se
realiza”. Esse posicionamento é atribuido a Berger & Luckmann
(2004, p.14), que defendem também que o interesse da sociologia
do conhecimento recai sobre a analise da construcao social da reali-
dade, e que o processo de construcao de conhecimento esta na acei-
tacdo e incorporacao dessa realidade.

E de interesse das investigacdes voltadas ao conhecimento em
ambientes organizacionais competitivos que se estabelecam méto-
dos e bases tedricas que defendam a existéncia entre as relacoes so-
ciais e a influéncia que essas exercem sobre o conhecimento. Os es-
tudos sobre a realidade organizacional estdo presentes em certa
medida nas investigacoes socioculturais.

O conhecimento é, em primeiro lugar, um produto do ambien-
te em que € construido. E, em segundo, um produto cognitivo dos
sujeitos. Assim, possuil elementos intangiveis e inerentes a quem o
produziu, bem como elementos que pertencem ao ambiente, pois

estdo presentes em uma base comum e, por i1sso, subjacentes aque-
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les sujeitos que no ambiente estao incorporados. O ambiente no
qual o conhecimento esta situado pode incorporar aspectos mais
abrangentes como o econémico, ou aspectos particulares como pro-
prios a trajetoria historica e as combinacgoes realizadas a partir da
perspectiva tomada como correta pela organizacao, ou seja, depende
também do interesse e dos aspectos socioculturais institucionali-
zados no grupo.

Em linhas gerais, no ambiente organizacional empresarial, o co-
nhecimento segue tendéncia semelhante, uma vez que esta condi-
cionado ao ambiente, especialmente no que diz respeito a estrutura
em que € produzido. Além disso, depende dos interpostos e outras
formas institucionalizadas e compartilhadas de controle sobre a cons-
trucao de conhecimento, as quais delimitam e direcionam os inte-
resses de quem realiza a produgao de conhecimento.

O conhecimento organizacional, considerado para o interesse do
presente texto, ganha ares mais gerais quando colocado em relacao
ao conhecimento individual. Porém, nao se limita ao somatorio de
todos os conhecimentos individuais dos sujeitos da organizacao. Mas
antes, uma estrutura hierarquica elaborada de conhecimentos espe-
cificos, produzidos de acordo com o interesse de cada nivel estrutu-
ral da organizacao, cuja relacdo com o ambiente externo, esfera mais
englobante e relativa a qual os conhecimentos sao produzidos, per-
de efeito imediato na medida em que se aproxima da base da estru-
tura organizacional. Dessa forma, os contextos sociais, econémicos,
politicos e tecnologicos relativos ao ambiente externo influenciam
de maneiras diferentes cada uma das partes da estrutura. Pode-se
concluir que, no que tange aos aspectos socioculturais, a influéncia
também pode ser distinta para cada nivel da estrutura.

Faz-se necessario, todavia, acrescentar o problema descrito por
Engels (apud Elias, 2008, p.519) em relagao a afirmativa sobre a
suprema influéncia da esfera econémica na constituicao do conhe-
cimento. Como resposta, Engels sugere que 1sso s6 seria passivel de
aceitar tendo em vista a incapacidade de encontrar regularidades em
outras esferas, pois essas sao absolutamente desestruturadas e fruto

de acidentes.
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Sem a intenc¢ao de provocar grandes desvios, buscando minimi-
zar erros de interpretagao, pretende-se demonstrar que a sociologia
do conhecimento pode assumir posicao de base tedrica, especifica-
mente no que diz respeito ao seu método, que aqui chamaremos tam-
bém de abordagem, para estudos no ambiente sociocultural empre-
sarial, uma vez que os estudos voltados a esse ambiente
ultrapassaram ha muito tempo questoes direcionadas apenas ao con-
trole sobre a produtividade material, ideia bastante difundida na
época de Frederick Wislon Taylor. O direcionamento atual das in-
vestigacoes se da especialmente sobre a producao, a organizacao e o
uso de conhecimento em ambientes sociais mais restritos, como ocor-
re nos ambientes socioculturais, tecnologicos e informacionais das
organizacoes.

Partindo da premissa de que a sociologia do conhecimento se
propoe a realizar um mapeamento contextualizado e estruturado das
1deias (historicizado), bem como da determinacao das imbricacoes
entre linhas de pensamento e o contexto de sua producao, pressu-
poe-se que permita avaliar conhecimentos estabelecidos e existen-
tes em grupos organizacionais, pois também produzem de acordo
com determinada historia, contextualizando e relativizando o conhe-
cimento. Partindo desse posicionamento, indaga-se sobre a viabili-
dade de aplicar o método da sociologia do conhecimento, do ponto
de vista teoérico, para avaliar cenarios socioculturais. Em outras pa-
lavras, as propostas de método de classicos dessa area, como
Mannheim, Merton, Berger e Luckmann, podem auxiliar a avaliar
os conhecimentos e linhas de pensamento no ambiente organizacio-
nal? Torna-se imperioso discutir sobre o uso dessa base teérica em
contextos de gestao, proximos a realidade organizacional situada em
ambientes empresariais competitivos, cuja aplicacao se desloca para
ambientes organizacionais diferentes das propostas iniciais de apli-
cacao da sociologia do conhecimento, como um método para inves-
tigar conhecimentos e linhas de argumentacao de tedéricos e cientis-
tas, denominados de intelligensia, bem como de conhecimentos
formados no cotidiano (Elas, 2008, p.517). Com o intuito de fun-

damentar tal proposta, apresenta-se uma breve revisao dos posicio-
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namentos de alguns teoricos sobre os precedentes historicos e as ba-

ses teoricas da sociologia do conhecimento.

Precedentes historicos da sociologia
do conhecimento

A sociologia do conhecimento recebeu em suas bases teoricas
contribuicoes da filosofia e da sociologia. Elias (2008, p.516) chama
aatencdo para o que é pressuposto e comumente encontrado nas teo-
rias que formam a base da sociologia do conhecimento. Mostra que
se trata de uma afirmacdo, ainda que sucinta, de que conhecimentos
ou ideias sao determinados pela “estrutura dos grupos humanos pelos
quais sao produzidos, nao pelos ‘objetos’ da consciéncia ou pela pro-
pria consciéncia, chamemos a isso ‘logica’, ‘razao’ ou o que quer que
seja’. Para a sociologia do conhecimento, o conhecimento nao pode
ser um produto apenas da razao. Segue nessa mesma linha de argu-
mentacdo autores como Mannheim, um dos principais teéricos das
bases da sociologia do conhecimento, cujas 1ideias sao retomadas no
proximo topico.

O primeiro uso do termo adveio da filosofia. Wissenssoziologie
ou sociologia do conhecimento foi o nome atribuido pelo filésofo
alemao Max Scheler, na década de 1920. Scheler prop6s uma nogao
nao historicista e menos dinamica ou estruturada da sociologia do
conhecimento.

Outras trés correntes do pensamento alemao do século XIX se
sobressaem como fundamento a sociologia do conhecimento: o mar-
x1smo, cuja afirmacao recai sobre a determinacao da consciéncia pela
socledade, relacao expressa pelos conceitos de estrutura e superes-
trutura (trabalho e rela¢ées produzidas pelo trabalho), bem como se
encontram presentes a nocao de ideologia, entendida como arma, e
anocao de falsa consciéncia, representando o pensamento alienado.
A corrente nietzchiana, transportada para a sociologia do conheci-
mento, trouxe a proposi¢ao de que o conhecimento ou pensamento

¢ um instrumento de poder e de sobrevivéncia; além disso, a “arte
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da desconfianca” é outro ponto presente na base da sociologia do
conhecimento e que tem origem nas afirmacoes do pensamento de
Nietzche. Por fim, a corrente historicista é atribuida a Dilthey
(Berger & Luckmann, 2004, p.16-19). Hegel também ¢é menciona-
do como tedrico do historicismo. De acordo com Mannheim (1982,
p.140), “A teoria historicista s6 preenche sua propria esséncia quando
consegueretirar dessa aparente anarquia de mudancas um principio
de ordenacdo — quando consegue penetrar na estrutura profunda
dessa mudanca que tudo abrange”.

Trata-se, antes de tudo, de um método que visa ordenar uma
analise histoérica vertical, obtendo as mudancas sucessivas em cada
corrente de pensamento, bem como realiza uma analise transversal
ao realizar a correlacdo entre os conhecimentos, linhas ou fatos so-
cioculturais situados. Tais conhecimentos, linhas ou fatos apresen-
tam-se em influéncia mutua. Desse modo, a intencdo altima é obter
o padrao de mutacdo e a estrutura que da sustentacdo e equilibrio a
realidade na qual o conhecimento é gerado (ibidem, p.141).

Posicionamentos que consideram a influéncia decisiva do am-
biente social sdo indispensaveis para admitir os pressupostos da so-
ciologia do conhecimento. Autores como Mannheim, Berger e
Luckmann estdao engajados com tal posicionamento. Posi¢coes abso-
lutistas ndo sao bem-vindas, pois nao conseguem sustentar questio-
namentos sobre a construcao de conhecimento, a partir de implica-
¢cOes empiricas e menos racionais, isoladas da realidade.

As principais transformacoes da sociologia do conhecimento cor-
respondem a mudanca de énfase que na primeira geracdo recaia so-
bre a estrutura social e que a partir da segunda de deslocou para os

individuos.

A despeito dessas qualificagdes, a segunda geracio da sociologia do
conhecimento é diferente da primeira em suas énfases, particularmente
quatro. Em primeiro lugar, a énfase passou da aquisigio e transmissao

. i ~ ¥ i ~ FF i
de conhecimento para sua “construcido”, “produg¢do” ou mesmo “ma-
nufatura”, mudanga que faz parte de uma inclinagéo pés-estruturalista

ou pés-moderna na sociologia e em outras disciplinas. Ha menos insis-
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téncia sobre a estrutura social e mais sobre os individuos, sobre a lin-
guagem e sobre praticas como a classifica¢ao e o experimento. Ha me-
nos énfase na economia e mais na politica do conhecimento e nos “de-

tentores do conhecimento”. (Burke, 2003, p.17)

Percebe-se que tais mudancas na sociologia do conhecimento
refletem a mudanca de perspectiva ocorrida também em outras areas.
A teoria geral da administracao, mencionada anteriormente na in-
troducao, demonstra uma gradativa mudanca de perspectiva seme-
lhante, onde o foco de determinadas teorias passou a enfatizar as
pessoas como cerne das organizagoes.

Todos os tedricos apresentados tornaram possivel o aparecimen-
tos da sociologia do conhecimento como um reconhecimento da exis-

téncia darealidade e emrelacdoa qual o conhecimento é determinado.

As bases da sociologia do conhecimento

Mannheim propés bases para a sociologia do conhecimento a
partir da 1deia de constelacdo, tomando-a como um conceito cen-
tral. A constelacdao é uma categoria ou forma de interpretar o “mun-
do e a mente humana”. Torna-se, dessa forma, bastante util para
estudar a historia do pensamento, exigindo considerar nao apenas
os problemas tedricos, mas também os problemas referentes a vida
pratica sempre inseridos e existentes em um contexto historico di-
namico. A constelacdo constitui-se no problema da sociologia do
conhecimento, considerada por Mannheim como uma categoria e
um conjunto de quatro fatores, que deixam claro os motivos para o
surgimento do problema.

O primeiro fator refere-se a quais sdo os produtos mentais sub-
metidos a analise, ocupa a posicao de segunda pergunta e se subdi-

vide em esferas e aspectos analisados:

a. esferas de: crengas morais, ideologias, 1deias, categorias de pensa-
mento, filosofia, crencas religiosas, normas sociais, ciéncias positi-

vas, tecnologia etc.;
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b. aspectos analisados: sua selecdo (foco de ateng@o), nivel de abstragao,
pressupostos (o que é considerado como “dado” e o que é considerado
“problematico”), contetidos conceituais, modelos de verificagao, ob-
jetivos da atividade intelectual etc., ascendéncia ou autorrelativizagio.
Relativizar o pensamento é considerd-lo subordinado a algo mais en-
globante, descobrir a que estrutura social tal pensamento esta subor-

dinado. Nao se trata, portanto, de negar a validade.

O desmascaramento, denominado também de “desmascaradora
mudanca derealidade”, é o segundo fator importante para a forma-
cao da constelacao. Seu sentido é determinar em funcao do que a
1deia é exercida. Nesse caso, a intencdo é desintegrar ou destruir a
eficacia das i1deias. Ndo se trata de negar a verdade de uma ideia,
mas demonstrar a funcao que ela exerce, verificando sobre a veraci-
dade do que a ideia estabelece e que institui como verdade, ou seja,
determinar para o que ela trabalha. Nao existe uma tentativa de re-
futar ai1deia, mas destruir suas intencoes. O desmascaramento pode
ocorrer sobre uma mentira ou sobre uma ideologia. E sobre este tl-
timo que ocorre o tipo pretendido pela sociologia.

O terceiro fator que forma a constelacao ¢ a esfera social. Essa
assume o posto de esfera ontoldgica para a constituicao do pensa-
mento. A transferéncia de esferas como da religiosa para a esfera
social e historica permitiu ao fator econéomico assumir o ponto de
referéncia central, pois, antes de tudo, constitui a realidade e o fator
mais englobante, e nesse caso passou a representar o ponto de refe-
réncia para a relativizacao do conhecimento.

Um exame sobre a totalidade das ideias e nao de ideias descone-
xas ou 1soladas da realidade social constitui o quarto fator. Para
Mannheim (1962, p.25) essa totalidade de visdes de mundo
(Weltanschaung) é “ligada a, e determinada por, um estagio do de-
senvolvimento da realidade social”.

Em suma, os quatro fatores que formam a constelacdo para o pro-

blema da sociologia do conhecimento sao:

1) a autorrelativiza¢do do pensamento e do conhecimento;
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2) o aparecimento de uma nova forma de relativizagio introduzida pela
mudanca de mentalidade “desmascaradora”;

3) a emergéncia de um novo sistema de referéncia, o da esfera social, a
respeito do qual o pensamento poderia ser concebido como relativo;

4) a aspiragdo de tornar essa relativizagdo total, relacionando ndo um
pensamento ou ideia, mas todo um sistema de ideias a uma realidade

social subjacente. (ibidem, p.25)

As bases da sociologia do conhecimento buscam, antes de tudo,
formular uma proposta para interpretar o mundo. As linhas teori-
cas mais importantes para a sociologia do conhecimento sao o posi-
tivismo, o apriorismo formal, o apriorismo material (escola fenome-
nolégica moderna) e o historicismo (ibidem, p.32). Segundo
Mannheim (1962, p.34), o positivismo proporcionou o0 movimento
que originou, do ponto de vista filosofico, a transferéncia, citada
anteriormente, com relacao a mudanca do centro de referéncia da
esferareligiosa para a esfera econdmica e social, além disso, tornou a
metafisica impossivel.

O apriorismo formal, neokantismo ou filosofia da validade for-
mal, deposita a atencdo sobre o pensamento, depreciando o Ser.
Nesse sentido, “afilosofia da validade deprecia o Ser, como se opos-
to ao Pensamento, em amplitude equivalente a uma declaracao de
completo desinteresse pelo Ser” (ibidem, p.34). A validade do co-
nhecimento que um sujeito adquire independe de seus aspectos psi-
cologicos. Antes estao depositados sobre aspectos lo6gico-objetivos
(Abbagnano, 2003, p.710).

O apriorismo material (fenomenologia moderna) é mostrado por
Mannheim a partir da posicao assumida por Max Scheler, o qual se
constitul em posic¢ao contraria e adversa a de Mannheim em diver-
sos aspectos, mas especialmente no que tange a atribuicao de atem-
poralidade asideias e a compreensao que lanca sobre as fases do pro-
cesso. Utiliza aspectos proximos a ciéncia natural, uma vez que
intenta estabelecer regras e leis para o processo social (Mannheim,
1962, p.41). O principal a considerar na visao fenomenologica da

sociologia do conhecimento de Scheler é o fato de ser possivel
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“apreender supratemporalmente verdades validas em ‘intuicao es-
sencial’ (Wesensschaun)” (ibidem, p.38). Também consta a separa-
cao fenomenologica que ele realiza entre mental e real, consideran-
do que os fatores mentais sao determinantes sobre os reais. Nesse
caso, os fatores reais sdo marginalizados, deixando de explicar si-
tuacoes que demonstram claramente como os fatores reais determi-
nam os mentais. Para Mannheim, os fatores reais e os mentais 1n-
fluenciam-se concomitantemente em um processo histérico, sem que
exista prevaléncia de um sobre o outro, ao que ele chama de “totali-
dade genética dinamica”.

A perspectiva é tomada como essencial para compreender os con-
textos de significacao. Cada contexto s6 pode ser compreendido se
levado em conta todo o contexto de significacdo, ou seja, deve-se
considerar a totalidade e nao um elemento 1soladamente. Além dis-
so, a compreensao recal também sobre a base de origem do elemento
de significacdo. “Assim, um ato de compreensao consiste em incor-
porar um ‘elemento de significacao’ estranho ao nosso préprio con-
texto de significacdo, cancelando suas relacdes funcionais originais
e introduzindo-o dentro de nosso proprio-padrao de funcao”
(ibidem, p.55).

O historicismo, por sua vez, busca tornar evidente o que signifi-
ca cada fato historico. O real e o ideal existem a partir de um proces-
somutuo de interacao e interdependéncia, nao se constituindo como
possivel uma lei geral de sucessao que explique de maneira ordena-
daasideias. Antes, é preferivel falar de uma sequéncia definida tem-
poralmente de fatos singulares.

A sociologia do conhecimento é composta de tarefas. A desco-
berta da correlacao entre correntes de pensamento e posi¢coes sociais

constitui-se numa primeira tarefa (ibidem, p.70).

prestar contas as mais exatas possiveis das posi¢oes intelectuais que co-
existem num dado momento, e de retragar seu desenvolvimento hist6-
rico, pois até as posi¢des individuais como tais ndao sao “estaticas”’, per-
manecendo imutaveis do comego ao fim; ao contrario, o fluxo inexoravel

do processo histérico traz dados sempre novos a superficie, que pedem



GESTAO, MEDIACAO E USO DA INFORMACAO 119

interpretag¢do e podem levar a uma desintegragao ou modificagido dos

sistemas previamente existentes. (ibidem, p.64)

Assumindo a posi¢ao de segunda tarefa, encontra-se o ato de com-
preender e explicar o papel funcional do pensamento, das ideias, do
ponto de vista social e existencial em suas fases sequenciais. Trata-
se de um processo social e existencial significativo.

Resta ainda mencionar que o conhecimento esta condicionado
também a estratificacao presente na realidade. Nesse caso, cada es-
trato produz e perpetua ideias com caracteristicas diferenciadas.
Tornar evidente que cada fato historico possui um significado e pro-
mover a explicacao das conexdes que existem entre o conhecimento,
a existéncia, a vida social e a realidade é um percurso que traz maior
seguranca para a devida compreensao e analise de ideias, utopias ou
pensamentos de determinados grupos.

Além disso, a origem de um conhecimento ou sua incorporacao
por um estrato ou grupo social resulta do interesse e do comprome-
timento com as ideias. O comprometimento é uma esfera mais geral
do que o interesse, e 1sso o leva se tornar mais significativo para a

sociologia do conhecimento.

¢ uma das caracteristicas mais marcantes da histéria que um determi-
nado sistema econémico esteja sempre inserido, pelo menos quanto a
sua origem, em determinado universo intelectual de tal maneira que os
que buscam uma determinada ordem econémica também buscam uma
visdo intelectual a ela correlata. Quando um grupo esta diretamente in-
teressado em um sistema econdmico, estd indiretamente “comprometi-
do” com as demais formas intelectuais, artisticas, filoséficas etc., que
lhe correspondem. Dessa maneira, o “comprometimento” indireto com
determinadas formas mentais é a categoria mais global no campo do

condicionamento social das ideias. (ibidem, p.72)

Por fim, é necessario comentar que, quando uma ideia, um co-
nhecimento ou uma utopia é perpetuada em um grupo qualquer,
1sso pode significar a existéncia de uma mudanca de funcao de tal

ideia, de modo que a essa se acrescentam aspectos que podem
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modifica-la completa ou parcialmente. Tomando como exemplo a
visdo de que no inicio da era industrial os trabalhadores eram consi-
derados apenas como uma forca de trabalho e extensdo das maqui-
nas, percebe-se que atualmente tal perspectiva fo1 em grande parte
modificada. Os trabalhadores atuais sao também fonte de conheci-
mento organizacional, uma vez que realizam a producao de conhe-
cimentos. Desse modo, a ideia de trabalhador é atribuido um signi-
ficado diferente, portanto constatando uma mudanca de carater
soclologico e ndo apenas imanente (mudanca pertencente ao mundo
dasideias, quando essas passam de um sistema de 1deias para outro).

Com o intuito de chegar a resposta sobre a viabilidade de aplicar
o método da sociologia do conhecimento, do ponto de vista teérico,
para avaliar cenarios socioculturais, propde-se trazer algumas das
1deias mais importantes de Berger e Luckmann, e demonstrar os

problemas metodologicos discutidos do ponto de vista de Merton.

Meétodo na sociologia do conhecimento

Além da proposta de Mannheim ao estabelecer os passos, enten-
didos como de aplicacdo, da sociologia do conhecimento, outros teo-
ricos também propuseram bases a essa area, com abordagens que se
distinguiram em varios aspectos, por exemplo, como se verifica nas
discussoes sobre a maneira de se conduzir a perspectiva adotada de
acordo com a origem do conhecimento, buscando subsidiar ideias
fundamentadas na condicao de o conhecimento ser vinculado ou nao
a alguma base existencial empirica. Entretanto, apesar da variedade
de abordagens, algumas linhas de argumentacao sao bastante recor-
rentes, como as noc¢oes de Mannheim, que por sua vez se funda-
mentou em parte no marxismo, entre outras bases. A maioria das
abordagens indica como parte do problema da sociologia do conhe-
cimento a construcao do conhecimento nas ciéncias.

Merton (1967, p.87) propoe um modelo analitico para as diver-
sas abordagens, divergéncias, problemas defendidos e consequén-

cias imediatas nas principais linhas teéricas que constituem a socio-
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logia do conhecimento. O modelo se perfaz de cinco pontos que pro-
metem desenvolver de forma analitica a sociologia do conhecimen-
to. Porém, em nosso entendimento, o modelo de Merton apresenta
um sentido restrito de aplicacdo, se aplicado apenas sobre o conhe-
cimento cientifico e nao sobre o conhecimento do cotidiano.

O primeiro versa sobre investigar “onde se situam as bases exis-
tenciais dos produtos mentais”, buscando respostas em relacaoa duas

bases diferentes. Quais sejam:

a. bases sociats: posig¢ao social, classe, geragao, papel ocupacional, modo
de produgio, estruturas de grupo (universidade, burocracia, acade-
mias, seitas, partido politico), “situagdo histérica”, interesses, socie-
dade, filiag@o étnica, mobilidade social, estrutura de poder, proces-
sos sociais (competi¢ao, conflito etc.);

b. bases culturais: valores, ethos, “clima de opinidao”, Volkgeist, Zeitgeist,
tipo de cultura, mentalidade cultural, visio de mundo
(Weltanschauungen) etc. (Merton, 1967, p.87)

“Quais sao os produtos mentais submetidos a analise”, ocupa a
segunda posicao nas perguntas e se subdivide em esferas e aspectos

analisados.

a. esferasde: crengas morais, ideologias, 1deias, categorias de pensamen-
to, filosofia, crengas religiosas, normas sociais, ciéncias positivas, tec-
nologia etc.;

b. aspectos analisados: sua selegao (foco de atencio), nivel de abstragao,
pressupostos (o que é considerado como “dado” e o que é considera-
do “problematico”), contetdos conceituais, modelos de verificacéo,

objetivos da atividade intelectual etc. (ibidem, p.87)

A indagacdo sobre “como se acham os produtos mentais relacio-
nados as bases existenciais” é para Merton (1967, p.87-8) uma ques-
tao de determinar o tipo de relacao, ou seja, se a relacao é causal ou
funcional; simbolica, expressiva ou organica; e, por ultimo, distin-

¥ ¥
guir que termos sao usados para efetuar referéncia as relacoes. Nesse

caso, a terceira pergunta se desmembra em trés aspectos.
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a. relagoes causais ou funcionais: determinacdo, causa, correspondén-
cia, condigdo necessaria, condicionamento, interdependéncia funcio-
nal, interacdo, dependéncia etc.;

b. relagoes simbélicas, expressivas ou orgdnicas: consisténcia, compati-
bilidade (e anténimos); expressao, percepgao, expressao simbdlica,
Strukturzusammenhang, identidades estruturais, conexdes internas,
analogias estilisticas, integracéo logico significativa, identidade de
significado etc.;

c. termos ambiguos para designar as relagoes: correspondéncia, reflexos,

ligados a, em estreita conexao com etc. (ibidem, p.88)

O quarto componente que contribui para o modelo de Merton, e
que se apresenta semelhante a 1deia da “desmascaradora mudanca
de realidade” de Mannheim, é resumido na seguinte pergunta: Por
qué? E traduzida em: quais sao as “fungoes latentes e manifestas atri-
buidas a esses produtos mentais existencialmente condicionados?”.
Deacordo com Merton (1967, p.88), a possivel resposta a pergunta

pode ser:

a. paramanter poder, promover estabilidade, facilitar orientagdo ou ex-
ploragao, ocultar relagdes sociais efetivas, fornecer motivagoes, ca-
nalizar comportamentos, desviar criticas, desviar hostilidades,

tranquilizar, controlar a natureza, coordenar relagdes sociais etc.

A ultima questao que auxilia a formar o modelo analitico de
Merton busca responder “quando se evidenciam as relagdes atribui-
das entre a base existencial e o conhecimento”, estabelecendo duas
linhas teéricas de orientacao para a resposta. A primeira € a
historicista e a segunda é fundamentada em teorias analiticas mais
gerais (1bidem).

O problema da proposta de Merton é que numa primeira leitura
nos parece restringir sua aplicacdo a analise de conhecimentos e ideias
de linhas tedricas, cujas representacoes estao nos principais autores
da sociologia do conhecimento. Sua proposta se distancia, em prin-
cipio, de uma aplicacdo intencional e proxima ao ambiente organi-

zacional cujo intuito € analisar os conhecimentos que pertencem aos
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estratos da estrutura. Contudo, a nosso ver, o modelo também pode
ser transportado, se mantidas as devidas diferencas de aplicacao, ao
contexto empresarial.

Nesse sentido, as quatro primeiras questoes podem servir de ins-
trumento de investigacao e analise do conhecimento produzido e
utilizado no ambiente organizacional, uma vez que perfaz a relacao
entre o conhecimento e o contexto sociocultural. Quanto a Gltima
questdo, serve de base tedrica orientadora geral, ao apresentar duas
linhas de sustentacao, e alinha historicista aponta solucées mais con-

sistentes com o contexto especifico sociocultural das empresas.

Consideracoes finais

Realizou-se no presente texto uma breve explanagao sobre a ori-
gem, as bases de constituicao da sociologia do conhecimento, bem
como a exposicao de um dos métodos aplicados a esta area.

A contribuicdo da sociologia do conhecimento se da em relacao a
maneira de perceber o conhecimento como um produto complexo e
situado e cujos construcao e uso podem ser alterados conforme o
momento histérico ao qual pertence e, sobretudo, pelas esferas as
quais sao referéncias para a construcao. Ou seja, pode-se fazer uso
da sociologia do conhecimento como base tedrica orientadora para
interpretar arealidade organizacional. Por um lado, admite-se que a
influéncia maior se da pelo ambiente externo organizacional, sobre-
tudo sobre a esfera econémica; e, por outro, existe a influéncia dos
fatores intrinsecos a organizacao. Além disso, a contribuicao da so-
ciologia do conhecimento para estudos sobre a construcao do co-
nhecimento em ambientes organizacionais se da especialmente com
relacdo ao método empregado, tomando como exemplo o método
analitico de Merton, cuja orientacao nao se distancia da proposta de
Mannheim, pelo menos no que diz respeito ao conteido das ideias.

Propondo adequar a analise do conhecimento produzido na cién-
cia pela sociologia do conhecimento, empregado a realidade empre-

sarial, sdo estabelecidas algumas questoes a titulo de instrumento
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orientador. Permeiam esse instrumento as teorias subjacentes a so-
ciologia do conhecimento, mencionadas em topicos anteriores. Nesse
sentido, como uma proposta inicial de traducao do modelo de
Merton, apresentam-se questdes que podem se constituir em base
para a construcao de um modelo de avaliacao do conhecimento no

ambiente organizacional.

* Que tipos de conhecimentos sdo produzidos em cada nivel? Quais
sdo os interesses subjacentes ao produzi-los? Com o que as pessoas
estdo comprometidas no processo de construgdo de conhecimento?
Por que s@o construidos? Possuem relagdo com a base sociocultural?
Qual a relagdo do conhecimento produzido com a base sociocultural
e estrutural encontrada no ambiente organizacional? Quais s3o as es-
feras (esferas mais gerais e elementos culturais) influentes na cons-
trugao? Quais sdo os aspectos (modelos etc.) mais influentes? Quais
sdo asideologias presentes na organizagido? Quando surgirame a quem
sdo destinadas? Existem mudangas de funcéo dasideologias desde sua
origem? Por que mudaram? Existe rela¢do entre a mudanca de 1deo-

logia e a mudanga da cultura da organizagao?

Esse esboco de instrumento apresenta uma proposta clara de ve-
rificar a relacao do conhecimento com a realidade organizacional,
especialmente no que diz respeito as esferas mais influentes, estabe-
lecendo parametros para a avaliacdo do processo de construcao de
conhecimento. Além disso, sao questdes orientadas a verificar so-
bre a relacao entre as classes ou estratos sociais e a producao do co-
nhecimento, bem como se tais classes sao adeptas ou ndo as politicas
organizacionais de producao de conhecimento.

Adotar uma configuracao dinamica para o conhecimento torna-se
uma estratégia de explicacao necessaria, mas, como nos lembra Elias
(2008), ela deve contemplar também a ideia de que os conhecimentos
se desenvolvem e sao acumulados. Essa nocao de acumulacao e de-
senvolvimento sustenta a ideia de conhecimento organizacional como
um tipo de conhecimento composto de conhecimentos individuais
dos sujeitos que nela atuam, somados, perpetuados e modificados.

Mas que assume uma forma quase hipostasiada e autonoma aos indi-
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viduos. Portanto, realizar a analise de tal conhecimento é buscar com-
preender o processo historico e em relacao a que base existencial é

criado.
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6
IMODELO DE COMPORTAMENTO
INFORMACIONAL DE USUARIOS:
UMA ABORDAGEM TEORICA

Rodrigo Octavio Beton Matta

Introducao

O presente capitulo trata do papel da ciéncia da informacao e dos
estudos desenvolvidos por essa ciéncia em relacdo aos usuarios de
informagao, trazendo uma visao geral da importancia de se estudar
0s usuarios e seus comportamentos informacionais e a possibilidade
de uso de conhecimentos sobre comportamento humano no desen-
volvimento de pesquisas nesse tema.

O homem ¢é um ser em constante mudanca. Dotado de grande
complexidade, nao se limita a manter um mesmo tipo de pensamen-
to por toda a vida. Ndo raramente, as pessoas sentem necessidade de
mudar o seu comportamento em uma determinada area.

Pessoas que enfrentam dificuldades no processo de mudanca de
comportamento podem necessitar do auxilio de familiares, amigos
e, nao raramente, de profissionais especializados, como psicologos,
psiquiatras e assistentes sociais, pols a mudanca comportamental
envolve diversos aspectos, com destaque para os psicologicos, os so-
ciologicos e os informacionais.

Os aspectos psicologicos abrangem pensamentos, conflitos in-
teriores, visdo do mundo e do problema enfrentado, sentimentos

diante da vida e da situacdo enfrentada, estagios vividos durante o
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processo de mudanca comportamental; enfim, envolvem os aspec-
tos interiores e individuais na busca pela mudanca.

Os aspectos sociologicos decorrem do fato de que o homem é um
ser social e a sociedade exerce influéncia significativa nos individuos,
sejam essas influéncias positivas, sejam negativas. Sociologicamen-
te, a preocupacao ¢ voltada para a condicao social da pessoa antes,
durante e ap6s a mudanca de comportamento desejada, procurando
solucionar possiveis conflitos e inseri-lo novamente na sociedade se
for o caso.

Quanto aos aspectos informacionais, é fato que todos os envolvi-
dos em um processo de mudanca de comportamento necessitam,
buscam e utilizam informagdes para que seja possivel o alcance dos
objetivos perseguidos. Aquele que deseja a mudanca é carente de
informacdes que o motive e sanem seus questionamentos a respeito
do assunto e das dificuldades por ventura enfrentadas.

Sendo assim, em todo o processo de mudanca de comportamen-
to, a informacao aparece como elemento essencial para os envolvi-
dos. Ante a complexidade do assunto, é importante que a ciéncia
esteja em constante busca de conhecimentos que possam auxiliar as
pessoas e demais envolvidos a obterem sucesso em uma mudanca
comportamental desejada. Nesse quadro, a ciéncia da informacao
nao pode se eximir de sua responsabilidade e deve apresentar sua

visdo e contribuicoes para o tema.

A ciéncia da informacao e o estudo de
comportamento dos usuarios de informacao

A ciéncia da informacao, de carater interdisciplinar, “tem por
objetivo o estudo das propriedades gerais da informacao (natureza,
génese, efeitos)” (Le Coadic, 2004, p.25). Essa ciéncia também es-
tuda o ciclo da informacdo que consiste em trés fases: a construcao
da informacao, a comunicacao e o uso (ibidem).

Robredo (2003, p.5) afirma que
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Ciéncia da Informagio é a disciplina que investiga as propriedades
e o comportamento da informagio, as forgas que regem o fluxo da in-
formagao e os meios de processamento da informagéo para um maximo
de acessibilidade e uso. O processo inclui a origem, disseminagéo, cole-
ta, armazenamento, recuperagdo, interpretagao e uso da informacgéo. O
campo deriva ou relaciona-se com a matematica, a 16gica, a linguistica,
a psicologia, a tecnologia computacional, as operagoes de pesquisa, as
artes graficas, as comunicagdes, a biblioteconomia, a gestdo e alguns

outros campos.

Questoes relativas a gestao das informacoes, como acessa-las,
armazena-las e difundi-las sdo discutidas pelos estudiosos da area
de ciéncia da informacao, pois é sabido que os sistemas de informa-
¢ao, por s1s0, nao sao suficientes para responder as demandas infor-
macionais das pessoas, das empresas e da sociedade em geral. Acre-

dita-se que:

* ainformagao nio é facilmente arquivada em computadores — e nao é
constituida apenas de dados;

* quanto mais complexo o modelo de informacdo, menor sera a sua
utilidade;

* ainformagao pode ter muitos significados em uma organizagéo;

* atecnologia é apenas um dos componentes do ambiente de informa-
¢do e freqlientemente ndo se apresenta como meio adequado para

operar mudangas. (Davenport, 1998, p.14)

Nesse cenario, a ciéncia da informacao surge como uma ciéncia
interdisciplinar, com grande potencial de crescimento e de influén-
cia nas demais ciéncias, pois o seu objeto de pesquisa, a informacao,
¢ matéria-prima de todas as demais ciéncias e atividades humanas.

Muito se discute sobre as definicoes de termos como dado, infor-
macao e conhecimento. Le Coadic (2004, p.4) afirma que a informa-
cdo consiste em “‘um conhecimento inscrito (registrado) em forma es-
crita (impressa ou digital), oral ou audiovisual, em um suporte”. Ja
dados sao, segundo Davenport (1998, p.19), “observacoes sobre o es-

tado do mundo”, ou, ainda, “em informatica, dado é a representacao
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convencional, codificada, de uma informacao em uma forma que per-
mita submeté-la a processamento eletronico” (Le Coadic, 2004, p.8).

Urdaneta (1992) apresenta uma defini¢ao mais detalhada a res-
peito da informacao e afirma que ela pode ser classificada em qua-
tro niveis que sao representados por meio da piramide informacio-
nal, a saber: dado, informacao, conhecimento e inteligéncia. Dado é
definido como informacio como matéria. E o estado bruto da in-
formacao. Os dados sdo os icones, os simbolos, sejam eles fonéticos
ou numéricos, que sao os canais pelos quais se representam concei-
tos e instrugoes. O pesquisador define informacdao como um signi-
ficado. Neste momento, a informacao traz consigo um potencial sig-
nificativo, um sentido que possui uma relevancia. O dado por si s6
pouco representa, ja a informacao traz a qualidade de um significa-
do. No entanto, os contetidos informacionais podem crescer em seu
significado, atingindo a classificacao de conhecimento. O conheci-
mento consiste na informacao como compreensao. Tal qualidade do
contetdo informacional € atingida quando a informacao se une a
compreensao sobre o que ela significa em um determinado ambien-
te. Por fim, a inteligéncia é atingida quando o conhecimento é apli-
cado como oportunidade. Resulta da capacidade de se retirar do co-
nhecimento uma atitude ou intervencao que seja vantajosa perante
a realidade.

Entende-se que tao importante quanto estudar o objeto “infor-
macao’ € o estudo daqueles que a utilizam. Entender seus habitos,
pensamentos, necessidades e atitudes diante da informacao tornou-
se uma linha de pesquisa da ciéncia da informacao.

O estudo de usuarios é “uma investigacdao que objetiva identifi-
car e caracterizar os interesses, as necessidades e os habitos de uso
de informacao dos usuarios reais e/ou potenciais de um sistema de
informacao” (Silva, 1990, p.80). Figueiredo (1994, p.7) define estu-
do de usuarios como “investigacoes que se fazem para saber o que os
individuos precisam em matéria de informacao, ou, entdo, para sa-
ber se as necessidades de informacao por parte dos usuarios de uma
biblioteca ou de um centro de informacao estao sendo satisfeitas de

maneira adequada”.
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Segundo Izquierdo Alonzo (1999, p.113), os estudos de usuarios

ganham importancia com o passar dos anos evidenciados pela

prolifera¢do da literatura, a progressiva inclusdo desse tipo de estudo
nos planos de estudos das universidades e a assidua presenca do tema
usuarios nos féruns de debates das associagdes profissionais onde sdo
apresentados perguntas, problemas e expectativas que devem abordar

o estudo sistematico do usuario.

Essa reconhecida importancia gerou aumento nas pesquisas en-
volvendo o assunto. Pode-se afirmar que os estudos envolvendo
usuarios da informacdo possuem dois grandes enfoques ou paradig-
mas. O paradigma centrado no sistema e o centrado no usuario.

Estudos centrados no sistema sao aqueles nos quais existe a “pre-
missa de que as necessidades de informacdao podem ser expressas
ou reformuladas em questoes, de acordo com a linguagem do sis-
tema” (Figueiredo, 1999, p.13). Tais estudos possuem uma visao
que situa o usudrio como um ser passivo que deve se adaptar ao
sistema de modo a alcancar o conteudo informacional desejado.
Entende-se que cabe ao usuario adaptar-se ao sistema, qualifican-
do-se no entendimento do funcionamento ou logica de busca de
dados nos sistemas.

Quanto ao paradigma centrado no usuario, Figueiredo (1999)
expoe que esse paradigma preocupa-se com a individualidade de cada
pessoa. Em vez de disponibilizar uma série de informacées e desen-
volver um método de busca de informacdes, pensando nos aspectos
tecnologicos de um sistema ou de caracteristicas puramente socio-
logicas dos usuarios, procura-se entender qual o caminho percorri-
do pelas pessoas na busca pela informacao. A necessidade de infor-
macao ndo € unica, comum a todos os individuos, mas propria e
especifica de cada um deles. Procura-se dar atencdo maior a enten-
der como os usuarios processam a informacao do que ao desenvolvi-
mento do sistema em si e a insercdao de novas tecnologias.

Com essa visao, os estudiosos da ciéncia da informacado passa-

ram a inserir conteudos e teorias de outras areas do conhecimento,
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como a psicologia, o que propiciou o desenvolvimento mais apro-
fundado dos estudos de usuarios que passaram a focar nao apenas os
aspectos tradicionais de uso, busca e necessidade de informacao, mas
também os aspectos e as caracteristicas pessoais e coletivas dos usua-
rios em torno da informacao. Comeca-se, entao, o interesse por es-
tudos mais completos em relacdo aos usuarios da informacao, e sur-
gem com mailor incidéncia pesquisas envolvendo o chamado
comportamento informacional.

Comportamento informacional é definido por Wilson (1999,
p.249) como “as atividades a que uma pessoa se dedica quando esta
1dentificando suas necessidades de informacao, procurando por quais
caminhos sejam essas informacdes e usando ou transferindo essa
informacao” (traducao nossa).

Costa & Gasque (2004, p.1) afirmam que os assuntos que nor-
malmente sdo tratados nas pesquisas sobre comportamento infor-

macional abordam:

* necessidades de informagdao — um déficit de informacéo a ser preen-
chido e que pode estar relacionado com motivos psicolégicos, afetivos
e cognitivos;

* busca da informagéo — ativa e/ou passiva — o modo como as pessoas
buscam informagdes;

* uso da informagdo — a maneira como as pessoas utilizam a infor-
magao;

* fatores que influenciam o comportamento informacional;

* transferéncia da informagao — o fluxo de informagdes entre as
pessoas;

* estudos dos métodos — identificagio dos métodos mais adequados a

serem aplicados nas pesquisas.

Sayao (2001, p.82) afirma que “Os cientistas, hoje em dia, aper-
cebem-se do fato de que todas as suas teorias sdo criacoes da mente
humana; sdo propriedades do nosso mapa mental da realidade, e nao
pertencentes ao dominio da realidade”.

Deduz-se dessa afirmagao que a realidade é muito complexa e

que a mente humana procura gerar prototipos e cenarios que sim-
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plifiquem a realidade e possibilitem a sua explicacao de um modo

inteligivel. Diante disso, 0 mesmo pesquisador afirma que

um modelo é uma criagdo cultural, um “mentefato”, destinada a repre-
sentar uma realidade, ou alguns dos seus aspectos, a fim de torna-los
descritiveis qualitativa e quantitativamente, algumas vezes, observaveis.
A existéncia de modelos jaz na impossibilidade cultural de descrever os

objetos com perfei¢do, esgotando as possibilidades de sua observagio.

(ibidem, p.83)

Diante dessarealidade, alguns modelos foram construidos e pro-
curam entender o comportamento informacional dos usuarios de
informacao. Entre os modelos existentes, pode-se destacar, nao
exaustivamente, o modelo expandido de Wilson (1999) e o modelo
de Kuhlthau, mais conhecido como Information Search Process (ISP).

Thomas D. Wilson desenvolveu o seu primeiro modelo de com-
portamento informacional em 1981 e prop6s uma nova reflexdo, na
realidade uma expansdo do seu proprio modelo em 1996.

Ao tentar explicar a realidade do comportamento informacional
dousuario em 1981, Wilson alerta para que se tome cuidado na iden-
tificacao de uma necessidade informacional, ja que as necessidades
informacionais nao sao aquelas necessidades de imediato visiveis,
mas, sim, frutos das verdadeiras fontes de necessidades, classifica-
das por ele como basicas, que podem ser classificadas como fisiol6-
gicas, cognitivas ou afetivas.

Outro aspecto trazido pelo primeiro modelo de Wilson diz res-
peito aos tipos de barreiras que podem ser encontradas pelos usua-
rios durante o seu esfor¢o em satisfazer as suas necessidades infor-
macionais. Essas barreiras podem advir de contextos de ordem
pessoal, ambiental ou do papel social e interpessoal do usuario da
informacao e influenciam na busca de satisfacdo de suas necessida-

des de informacao, conforme ilustra a Figura 1:
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Contexto da necessidade Barreiras
de informacio
Ambiente
Papel social
Pessoa
Comportamento
Estado fisiolégico, > (.:le busca Ele
) 2. informagio
afetivo e cognitivo

e N

Pessoal Papel Ambiental

social/interpessoal

Figura 1 — Modelo de comportamento informacional de Wilson (1981, traducdo

nossa).

Apesar da aceitabilidade do seu modelo, Wilson notou que ele
precisava de alguns ajustes, pois 0 modelo considerava apenas as-
pectos implicitos, excluindo-se os impactos que o contexto externo
pode ter nas pessoas e os diferentes impactos que as barreiras po-
dem desempenhar.

Sendo assim, Wilson desenvolveu uma ampliacao do seu mode-
lo original que ficou conhecido como modelo de comportamento
informacional complexo. O pesquisador manteve o foco do estudo
do comportamento no usuario, porém passou a tratar as barreiras
como variaveis interferentes.

O novo modelo de Wilson é representado pela Figura 2:
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Contexto da Mecanismos e Mecanismos Comportamento
necessidade de Varidveis de de busca de
dei ~ —> L ™ interferentes [ | L > . -
e informacio ativagdo ativacio informagao
h 4
Pessoa no Teoria . Teoria risco/ Atenci
contexto stress/esforgo Psicolégico beneficio tenlg:ao
passiva
A
Demogrifico
Busca
Teoria do passiva
. aprendizado
Papel social/
interpessoal B :
. usca ativa
Auto eficicia
Processamento
eusoda Ambiente Busca
informagdo continua
Caracteristicas
das fontes

Figura 2 — Modelo de comportamento informacional de Wilson (1996, traducio

nossa).

Dessa forma, buscou o pesquisador exemplificar de modo mais
completo o comportamento informacional de uma pessoa levando
em conta a complexidade que envolve o tema.

Ja o modelo ISP de Kuhlthau (1991) surgiu de trabalhos de cam-
po em que se estudou o comportamento de busca de estudantes uni-
versitarios e usuarios de bibliotecas. Kuhlthau (1991 ) identificou seis
estagios (iniciacao, selecdo, exploracao, formulacao, coleta e apre-
sentacdo) porque um usuario em busca de informacao passa e bus-
cou estabelecer nessas fases pensamentos, sentimentos, acoes e as
tarefas recomendadas para cada estagio na busca de informacao. Um
resumo do modelo é demonstrado pelo Quadro 1.

Tais modelos descritos no Quadro 1 consistem em exemplos do
esforco cientifico empregado no entendimento do comportamento
informacional dos usuarios. Tal esforco acaba por contribuir para o
melhor entendimento dos usuarios de informacao, e com 1sso possi-

bilita o fornecimento de insumos aos profissionais da informacao,
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para que seja possivel a maximizagao da gestao informacional, no
momento em que se conhece a forma como os usudrios se compor-

tam diante das suas necessidades e buscas informacionais.

Comportamento informacional
aplicado ao cotidiano e o modelo transteorico
de mudanca de comportamento

Cotidianamente, as pessoas sentem-se necessitadas de informa-
cao queas ajudea solucionar os problemas cotidianos da vida. Ndo é
pelo fato de que um usudrio nao esta envolvido em uma atividade
formal de busca de informacao ou inserido em um contexto organi-
zacional que ele nao possui atitudes e comportamentos de busca in-
formacional. E necessario que haja a real percepcio de que a infor-
macao ¢ o principal elemento da sociedade atual. Continuamente as
pessoas estdao em busca de informacdées que sejam uteis em todos os
aspectos de sua vida, sejam esses de cunho familiar, profissional e,
especialmente, pessoal.

Felizmente, alguns pesquisadores estao conscientes desse fato
e desenvolvem estudos que buscam expressar o comportamento in-
formacional dos usuarios nas diversas situacoes cotidianas que eles
enfrentam. Como exemplos, tém-se os estudos que Reijo
Savolainen desenvolveu na década de 1990. O pesquisador desen-
volveu um modelo de comportamento informacional denomina-
do busca de informacao na vida cotidiana (Every Day Life
Information Seeking). Tal modelo objetiva a representacao do com-
portamento informacional das pessoas quando no desenvolvimento
das atividades do seu cotidiano, incluindo ai as atividades especi-
ficas de estudo e trabalho.

O modelo de Savolainen (1995) apresenta o conceito de modo de
vida (way of life) que pode ser entendido como a manifestacao prati-
ca do habitus que se apresenta “‘como um determinado sistema cul-

tural e social de pensamento, percepc¢ao e avaliaciao internalizada pelo

individuo” (Savolainen, 2005, p.143).
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Figura 3 — Modelo ELIS (Savolainen, 2005, p.145).

Tal conceito é tido como fator basico no comportamento infor-
macional das pessoas e é entendido como algo existente na cognicao
das pessoas e representada pela ordem das coisas (orders of things).

Savolainen (2005, p.144) explica o termo.

“Coisas” referem-se a varias atividades que ocupam lugar no mundo
cotidiano, incluindo ndo apenas o trabalho, mas também as tarefas de re-
produgdo necessarias como atividades domésticas e atividades voluntari-
as (hobbies); “ordem” refere-se as preferéncias dadas a essas atividades.
Correspondentemente, as pessoas possuem uma “ordem cognitiva” in-

dicando suas percepgdes de como as coisas sdo quando estdo “normais”.
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Os estudos de comportamento informacional recorrem constan-
temente as teorias do campo da psicologia e o seu entendimento do
comportamento humano para que se entendam os usuarios de infor-
macao. Prochaska et al. (1994), estudiosos e profissionais do campo
da psicologia, afirmam que, para que haja uma mudanca de compor-
tamento, é necessario que as pessoas possuam estratégias e determi-
nem um plano que as direcione pelo caminho a ser percorrido, de
modo que seja possivel sair de um comportamento indesejado para
um novo comportamento. Segundo os autores, independentemente
de qual for a estratégia tracada por alguém, uma mudanca de com-
portamento leva o individuo a passar por varios estagios. Esses esta-
gios da mudanca comportamental sao definidos no modelo
transteorico de mudanca de comportamento de Prochaska et al.
(1994). Afirmam os autores que sao cinco os estagios experimenta-

dos pelos individuos durante a mudanca comportamental, a saber:

a) Pré-contemplacao: estagio em que a pessoa ndo possui conscién-
cia de um determinado problema ou nao lhe da importancia sufi-
ciente para que seja iniciada uma tentativa de mudanca de atitu-
de. Pessoas do seu convivio enxergam a necessidade de mudanca,
mas elas mesmas nao se dispéem a mudar e normalmente nao
querem lidar com o problema.

b) Contemplacao: nesse estagio a pessoa identifica o problema e ini-
cia uma discussao (interna e/ou externa) a respeito da necessida-
de de mudar. A pessoa sabe a direcao que necessita tomar, porém
ainda nao se vé apta para enfrentar a mudanca. Caracterizado por
uma indecisdo entre os pros e os contras de se manter o compor-
tamento atual.

c¢) Preparacao: momento em que existe uma determinacdo de ini-
ciar o processo de mudanca. Tem-se clara consciéncia da necessi-
dade de mudanca e que é o caminho mais vantajoso para si. Inicia
a definicdo de estratégias e de como ira conseguir mudar o seu
comportamento.

d) Acao: normalmente, esse é o estagio em que a decisao de mudan-

¢a de comportamento ¢ exteriorizada em forma de atitudes con-
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cretas e pode ser observado por outras pessoas. Apesar de ser con-
siderado um estagio de grande desafio, é esse o momento em que
se pode encontrar reconhecimento por parte de outras pessoas do
esfor¢o que se esta realizando. Nesse estagio existem duas possi-
bilidades: recair para o comportamento antigo ou manter com
sucesso 0 novo comportamento.

e) Manutencao: estagio em que se busca nao perder o que foi con-
quistado no estagio anterior. F a manutencio do desejo de mu-
danca. Momento que exige o maior esforco e atencao para preve-
nir lapsos e relapsos que levem ao comportamento antigo

indesejado.

O modelo transteorico de mudanca de comportamento tem sido
testado, revisado e aperfeicoado por meio de varios estudos empiri-
cos e atualmente ¢é utilizado por diversos profissionais em todo o
mundo (Prochaska et al., 1994). E importante salientar que “o mo-
delo tem sido estudado em uma série de populacoes com diferentes
tipos de comportamentos e mostra capacidade de integracao com
outras teorias” (Oliveira et al., 2003, p.2). Tal afirmativa é signifi-
cativa, pois reitera a importancia desse modelo nao apenas para es-
tudos psicologicos, mas também para subsidiar a criacdo de outros

modelos nos mais diversos campos da ciéncia.

Consideracoes finais

Ante o exposto, verifica-se que os estudos voltados ao compor-
tamento informacional dos usuarios de informacao sao dotados de
grande caracteristica interdisciplinar, assim como sugere ser a pro-
pria ciéncia da informacao.

O modelo transteérico de mudanca de comportamento de
Prochaska et al. (1994) traz a oportunidade de se olhar o usuario da
informacao sob uma 6ptica inovadora. Se as pessoas passam por es-
tagios durante a sua tentativa de mudanca comportamental e du-

rante esses estagios as pessoas apresentam caracteristicas psicologi-
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cas e soclais proprias de cada estagio como aponta tal modelo, é pro-
vavel que o uso, a busca, as necessidades informacionais e os com-
portamentos diante da informacao dessas pessoas sejam também
alterados e especificos em cada um desses estagios.

Sendo assim um estudo para desenvolver um modelo de com-
portamento informacional sob a 6ptica do modelo transteérico de
mudanca de comportamento possibilita uma sinergia entre a psico-
logia e a ciéncia da informacao. Isso porque se, por um lado, tal es-
tudo tem o potencial de ser um valioso complemento a esse modelo
da psicologia sob a 6ptica da ciéncia da informacao, por outro, a cién-
cia da informacao adquire um novo modo de estudar os usuarios de
informacao, atentando para as caracteristicas comportamentais dos
seus usuarios dentro da realidade e do momento especifico de vida

em que se encontram.
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TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E
COMUNICACAO PARA GESTAO DA
INFORMACAO E DO CONHECIMENTO:
PROPOSTA DE UMA ESTRUTURA
TECNOLOGICA APLICADA AOS
PORTAIS CORPORATIVOS

Leticia Gorri Molina

Introducao

O homem esta em constante transformacao, e durante a sua evo-
lucido tem desenvolvido técnicas que o auxiliam a se comunicar de for-
ma mais rapida, eficiente e consistente, além de possibilitar diferentes
formas de registro da informacao que produz. Nas sociedades anti-
gas, ainformacdo era transmitida de forma oral. Com o passar do tem-
po e de acordo com as necessidades do homem, diferentes formas de
escrita foram sendo criadas conforme sua evolucao e a sociedade na
qual estivesse inserida. Assim, no decorrer da historia da humanida-
de, a informacao fo1 registrada em distintos suportes, como pedra,
marmore, argila, papiro, pergaminho, papel e, mais recentemente, em
suportes digitais.

Revolucdes aconteceram, e com elas surgiram transformacoes quan-
to ao modo de pensar e agir do ser humano. Com o surgimento e o de-
senvolvimento da informatica, os conhecimentos especializados, gera-
dos pelo homem, comecaram a formar grandes bancos de dados e
informacao, “‘capazes de fazer automaticamente algumas conexoes per -
tinentes entre as representacoes, mais ou menos como se compreendes-
se seu sentido” (Lévy, 1993, p.108-9), mas que terao suas limitacoes,

pela propria estrutura que os sistemas computadorizados apresentam.
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Apesar dessas limitacoes, esses bancos de dados e informacao, se
adequadamente estruturados, fornecem informacao relevante para
quem o esta acessando e, portanto, auxiliam na construcao do co-
nhecimento por parte do usuario. Nesse sentido, defende-se a im-
portancia de a informacao digital ser gerenciada eficientemente pelos
sistemas de informacdo corporativos, com o objetivo de propiciar o
acesso e arecuperacao de dados e informacao consistentes, bem como
que sua utilizacdo seja transformada em conhecimento e em vanta-
gem competitiva.

Diante de um mundo informacional inserido no paradigma das
Tecnologias de Informacao e Comunicacao (T1Cs), as organizacoes
sdo protagonistas de um ambiente que se caracteriza por uma gran-
de producdo informacional, e que precisa ser organizada para seu
acesso e uso. Assim, a informacao precisa ser gerenciada, com vistas
a construcao do conhecimento organizacional e, como consequén-
cia, a possibilidade de a organizacdo responder mais rapidamente as
demandas de um mercado em constante transformacao.

Na literatura encontramos, muitas vezes, uma visao reducionis-
ta em relacao a gestao do conhecimento, porquanto é considerada
uma simples atividade de gestao. No entanto, é necessario que a ges-
tao do conhecimento seja entendida a partir de uma visdo sistémica
e complexa, considerando o sujeito na sua totalidade, ou seja, como
um ser cultural, social, cognitivo etc. Outro aspecto importante esta
relacionado a percepcao do sujeito cognoscente em relacao ao seu
entorno, visto que € a partir de suas conexdes cognitivas que ele cons-
troi conhecimento.

(Quanto mais o individuo estiver conectado ao meio em que vive,
assim como quanto mais acesso as informacoes ele obtiver, maior é a
possibilidade de ele estruturar as “memorias do futuro”, estabele-
cendo novas e diferentes conexdes com o que o individuo possui
internalizado, criando assim novo conhecimento.

Nesse sentido, o estudo e o estabelecimento de um modelo de
gestao da informacao e do conhecimento em portais corporativos se
fazem necessarios, visto que esse tipo de gestao possibilita trabalhar

a informacao com valor agregado, podendo auxiliar enormemente a



GESTAO, MEDIACAO E USO DA INFORMACAO 145

organiza¢ao, quanto a acesso, recuperacao e disseminacao da infor-
macao, assim como na construcao de conhecimento por parte de seus

colaboradores.

Organizag¢oes

As empresas necessitaram criar mecanismos para tornarem-se
mais flexiveis, dinamicas e, consequentemente, mais competitivas,
com maiores possibilidades de sobrevivéncia em um mercado em
constante mudanca.

As empresas com maior poder de sobrevivéncia estao atentas as
mudancas ocorridas em seu entorno, para mudarem também; cons-
troem uma identidade propria; estabelecem relacionamentos além
das suas estruturas; apresentam independéncia e capacidade no di-
recionamento do seu crescimento e da sua evolucao, nao ficando
dependentes somente do governo e das politicas publicas estabele-
cidas por esse.

Em relacdo as mudancas que irdo ocorrer na nova sociedade, se-

gundo Peter Drucker (2002, p.35)

¢, em parte, a nova tecnologia, como computadores, videos e transmis-
sOes via satélite; em parte as demandas de uma sociedade baseada em
conhecimento, na qual a aprendizagem organizada deve se tornar um
processo ao longo da vida para os trabalhadores intelectuais; e, em par-

te, a nova teoria sobre como os seres humanos aprendem.

Nesse ambiente, o processo estara focado no homem e nas suas
formas de relacao com o trabalho e a tecnologia, suas formas de apren-
dizagem e aquisicao de conhecimento. Essa nova sociedade se esta-
belecera tendo como base o desenvolvimento e uso das tecnologias
de informacao, e como o homem ira utiliza-las no seu dia a dia e nas
novas formas de producao decorrentes dessa relacao, que sao volta-
das mais para o uso da aprendizagem e da inteligéncia humana.

Mais do que nunca, o século XXI sera dominado por essa nova

concepc¢ao de organizagao do trabalho, em que a producao, antes
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focada no processo, passa a se concentrar nas pessoas € no seu co-
nhecimento, “o conhecimento tomou o lugar do capital como fator
escasso de produgdo — a chave do sucesso corporativo. Aqueles que
possuiam conhecimento e sabiam como aplica-lo passaram a ser, a
partir de entao, os membros mais ricos da sociedade...” (Geus,
1998, p.5).

S30 as pessoas que passam a ser importantes nos processos de
trabalho, e 0 uso que elas fazem do conhecimento que possuem, pois
conhecimento que nao é aplicado ndo traz desenvolvimento, nem é
fator de competitividade.

Nesse processo, a capacidade da empresa em desenvolver seus
processos tecnologicos informacionais, que envolvam a geracao e uso
do conhecimento, garantira sua competitividade no mercado. O
modo informacional de desenvolvimento organizacional utiliza a
informacao como base de desenvolvimento da sociedade, voltado
tanto aos aspectos socials quanto aos organizacionais.

Toda empresa é capaz de produzir conhecimento, porém ela s6
sera eficiente se for capaz de transformar esse conhecimento em acdo.
O conhecimento gerado internamente a organizacao, quando é ob-
jeto de gestao, subsidia as acoes e os processos estratégicos que auxi-
liam a organizacdo na sua atuag¢dao no mercado. Com o surgimento
da “Era do Conhecimento”, os processos de trabalho tornam-se mais
complexos, ha necessidade de se criar novas formas de estruturas,

estratégias e processos organizacionais. Diante desse ambiente, e

para enfrentar um mundo em constante mudanca, qualquer entidade
precisa desenvolver a capacidade de migrar e mudar, de desenvolver
novas habilidades e atitudes: em resumo, a capacidade de aprender ...]
a esséncia do ato de aprender é a capacidade de gerir a mudanca me-
diante a mudanca em si mesmo — tanto para as pessoas, quando se tor-

nam adultas, como para as empresas, quando vivenciam o mundo.

(Geus, 1998, p.7)

Para tanto, a empresa precisa conhecer sua estrutura, suas po-

tencialidades (fisica e humana) e o ambiente em que esta inserida.
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S6 assim sera capaz de saber por qué, quando e como mudar. Além
disso, a organizacao precisa se tornar mais flexivel para mover-se no
mercado internacionalizado.

Diante das transformacoes ocorridas no meio organizacional, a
informacao adquiriu um papel econémico, pois se tornou insumo
ao desenvolvimento de produtos, a captacao de recursos, ao co-
nhecimento de mercado e a propria sobrevivéncia das empresas.
Assim, “numa economia de informacdo, a concorréncia entre as
organizacoes basela-se em sua capacidade de adquirir, tratar, in-
terpretar e utilizar a informacdo de forma eficaz” (McGee &
Prusak, 1994, p.3).

Além do valor monetario que a informacao passou a representar
para uma determinada organizagdo, em relagdo a sua situagao no
mercado e sua competitividade, ha uma supervalorizacao em rela-
¢ao ao conhecimento gerado em ambito organizacional, visto ser esse

0 INSUMO para a INovacao.

Tecnologias de informacao e comunicacgao
utilizadas no processo de gestao da informacao

Com o grande volume de informacao produzida interna e exter-
namente a organizacao, a Gestao da Informacao (GI) assume um
papel preponderante na busca, no controle e no uso da informacao.
Assim, ela tem como foco o negécio da organizacao, e sua agao é
restrita aos fluxos formais de informacao (Valentim, 2002), uma vez
que a gestdo da informacao trabalha no ambito do conhecimento
explicito, isto &, com a informacao formal e estruturada, tanto inter-
na quanto externa a organizacao.

Nesse contexto, é preciso estabelecer procedimentos para coleta,
tratamento e uso da informacao, assim como para o seu ciclo de vida,
visto que o universo informacional é dinamico, ou seja, se desatualiza
e se transforma.

Ponjuan Dante (2004, p.17) define GI como um processo,



148 MARTA VALENTIM (ORG.)

mediante el cual se obtienen, despliegan o utilizan recursos basicos
(econémicos, fisicos, humanos, materiales) para manejar informacién
dentro y para la sociedad a la que sirve. Tiene como elemento basico la
gestion del ciclo de vida de este recurso y ocurre en cualquier

organizacion.

A autora defende que a GI tem como objetivo coleta, tratamento
e disseminacdo de informacao util a organizacio, assim como aos
usuarios, utilizando-se das estruturas fisicas, tecnologicas e huma-
nas existentes na organizacao. Além disso, esse tipo de gestdo neces-
sita observar atentamente o tipo de informacdo que a organizacao
necessita, assim como o ciclo de vida dessa informacdo, visto que,
além de o meio organizacional sofrer modificacoes, a propria infor-
macao também passa por esse processo.

Além disso, ndo se pode perder o foco, como defende Tarapanoff

(2001, p.44):

o principal objetivo da gestdo da informagao € identificar e potenciali-
zar os recursos informacionais de uma organizagao e sua capacidade de
informagio, ensina-la a aprender e adaptar-se as mudangas ambientais.
A criagdo da informagio, aquisi¢do, armazenamento, andlise e uso pro-
véem a estrutura para o suporte ao crescimento e desenvolvimento de
uma organizacao inteligente, adaptada as exigéncias e as novidades da

ambiéncia em que se encontra.

Assim, compreende-se que o foco da GI € auxiliar a organizacao
a gerenciar seus conteudos informacionais, gerados internamente ou
nao, de forma que o uso da informacao seja considerado estratégico.
No ambiente organizacional, a informacao é considerada um dos
subsidios ao processo decisorio. “Sob esse prisma, a informacao ad-
quire a condicao de mensagem e intencionalidade, que determinam
a probabilidade de serem assimiladas pelos usuarios da empresa...”
(Jannuzzi & Talamo, 2004, p.181).

Terra e Gordon (2002, p.62) reconhecem que os projetos volta-
dos a GI “tém objetivos técnicos muito especificos, prazos, projetos

de fluxo de dados e um estado final detalhado, e normalmente estao
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preocupados com a integridade dos dados e com politicas e estraté-
gias para distribuir informacao”. De acordo com esses autores, a GI
se preocupa com a organizac¢ao e a disseminacao da informacao no
sentido mais objetivo, e em relacao ao fluxo da informacao formal
gerada pela organizacao.

Outro aspecto relevante em relacdo a GI € a atuacao das pessoas
nesse processo, pois sao elas que a estruturam e a colocam em pratica.
Como defende Ponjuan Dante (2004, p.35) “las personas son las que
disenan los sistemas, las que emplean la tecnologia, las que proyectan el
desarrollo, las que se comunican con el ambiente e intercambian con él”.

O homem é o “recurso” de maior importancia no universo orga-
nizacional, pois é ele quem projeta, estrutura, implanta e usa todos
0s processos existentes na organizagao. Assim, € necessario criar um
ambiente interativo, inserindo-o no processo de gestao da informa-
¢ao, de forma que ela ocorra da melhor forma possivel.

A sociedade contemporanea caracteriza-se pelo intenso desen-
volvimento da ciéncia e da tecnologia e também por uma forte com-
peticio no mercado econémico. E inegavel o relevante e fundamen-
tal papel das TIC, assim como da informacao e conhecimento como
principais insumos de desenvolvimento do setor produtivo, cienti-
fico e académico, constituindo-se como um dos fatores criticos de
sucesso desses segmentos economicos. As TIC revolucionaram a
forma como o homem lida com a informacao e o conhecimento.

Segundo Oliveira (2003, p.26), a tecnologia é vista “‘como um
conjunto de conhecimentos, praticos ou cientificos, aplicados a ob-
tencao, distribuicao e comercializacao de bens e servigos. Esses pro-
dutos ndo so6 satisfazem desejos e necessidades, como também subs-
tituem, aliviam ou simplificam o esforco fisico e mental das pessoas”.

As facilidades proporcionadas pelos avancos das TIC, tanto em
relacdo ao aumento da capacidade de armazenamento, processa-
mento e disseminacao de grandes volumes de informacdes, cada vez
mais consistentes, seguros e a custos menores, assim como em rela-
¢ao ao acesso e a recuperacao da informacao com maior rapidez, con-
fiabilidade e efetividade de resposta, sao importantes fatores no de-

senvolvimento dos sistemas informacionais.
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As TIC devem ser vistas como um recurso importante para co-
leta, tratamento e disseminacao de dados e informacao, assim como
para a criacao de conhecimento, por parte dos integrantes de uma
determinada comunidade de especialidade. Também possibilitam
mecanismos para criacao de comunidades virtuais internas e exter-
nas; nesta ultima, tanto nacionais como internacionais, criando uma
rede de relacionamento pessoal e profissional, que atua de forma efi-
ciente e produz mudancas tanto em relacdo ao uso da informacao
quanto em relacdo a construcao de conhecimento, tanto individual
quanto coletivo.

Os Sistemas de Informacdo (SI) sao definidos por Laudon &
Laudon (1999, p.4) como “um conjunto de componentes inter-re-
lacionados trabalhando juntos para coletar, recuperar, processar,
armazenar e distribuir informacao com a finalidade de facilitar o pla-
nejamento, o controle, a coordenacio, a analise e o processo deciso-
rio de empresa e outras organizacoes’ .

Esses sistemas auxiliam em gestdo, tratamento, armazenamento e
disseminacao da informacao formal, possibilitando sua transforma-
cdo, codificando-a e tornando-a utilizavel pelos usuarios dos sistemas.

Laudon & Laudon (1999, p.208) defendem que o projeto de um
SI necessita de alguns componentes basicos para sua estruturacao,

COmao:

 Saidas: quais informacdes serao produzidas pelo sistema, como
relatorios e apresentacoes on-line.

* Entradas: como os dados serao inseridos no sistema, para criar a
saida desejada.

* Processamento: quais atividades serao necessarias para que os da-
dos de entrada sejam transformados em dados de saida, 1sto ¢, quais
as manipulacoes serdo necessarias para que o que foi inserido na
entrada tenha a saida desejada.

* Banco de dados: método que organizard e armazenara as informa-
cbes no sistema, considerando quais dados serdao armazenados,
quando e como atualiza-los, como sera o relacionamento entre eles

e como serao organizados.
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* Procedimentos: as atividades que serao executadas pelos usuarios
finais, assim como pela equipe de operacao do sistema, na sua
utilizagao.

 Controles: definicao dos processos, tanto manuais quanto automa-
tizados, e os procedimentos que assegurem que o sistema seja se-

guro e tenha o desempenho requerido.

Esses componentes auxiliam no planejamento e na estrutura-
cao adequados do SI: as saidas sdo os produtos resultantes das ana-
lises realizadas pelo sistema, isto €, sdo as respostas proporciona-
das pelo sistema ante uma requisi¢ao informacional feita pelo
usuario; as entradas estdo relacionadas as formas de como a infor-
macao sera inserida no sistema, e que estao diretamente ligadas as
saidas; o processamento sao as formas estabelecidas para o tratamento
e analises a serem realizados as informacoes; os bancos de dados sao
os repositorios que armazenarao as informagoes, apresentando cam-
pos para insercao das informacdes utels ao sistema; os procedimen-
tos sao as normas e regras estabelecidas para a utilizacdo do siste-
ma, tanto para os usuarios quanto para os operadores do sistema;
os controles sao os processos manuais e automatizados que estabe-
lecem os procedimentos para o funcionamento correto do sistema,
assim como de sua seguranca.

Consideram-se aqui algumas ferramentas tecnologicas, que tra-
tam da informacao no contexto dos fluxos formais da informacao
organizacional, sendo assim utilizadas para a GI, como: Workflow,
Business Intelligence (BI), Enterprise Resouce Planning (ERP),
Customer Relationship Management (CRM), Data Warehouse, Data
Mining, Text Mining, Gerenciamento Eletronico de Documentos
(GED), Database Marketing (DBM).

Todos esses recursos tecnologicos tém nos bancos e bases de da-
dos e seus relacionamentos sua estrutura basica para armazenamen-
to da informacado cujos conteudos informacionais sio decorrentes

dos fluxos de informacao formais existentes na organizacao.
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Tecnologias de informacao e comunicacgao
utilizadas na gestao do conhecimento

Estudos e pesquisas tém sido realizados com o intuito de se conhe-
cer melhor o processo de construcao do conhecimento organizacional
visto, as vezes, de forma reducionista, fato que propicia confundir
Gestao do Conhecimento (GC) com Gestao da Informacao (GI).

O conhecimento construido em ambito organizacional precisa
ser gerenciado, visando ao seu compartilhamento/socializacdo, assim
como se torne um ativo para obtencdo de vantagem competitiva.
Portanto, surge uma nova atividade organizacional denominada
“gestao do conhecimento”.

Nehmy & Paim (2003, p.279) defendem que o processo de GC
visa tornar explicito e codificado os processos tacitos individuais e
coletivos de construcao de conhecimento no ambiente organizacio-
nal, ou seja, “criar condi¢oes para que o conhecimento aflore e seja
partilhado em funcdo do interesse da empresa”.

Para Terra (2000, p.219-20; Terra & Gordon, 2002, p.57), existe
um esforgo para fazer que o conhecimento corporativo esteja dispo-
nivel para aqueles que dele necessitem, quando, onde e na forma
que se faca necessario, aumentando o desempenho humano e orga-
nizacional. Para tanto, é necessario estabelecer processos e estrutu-
ras internas a organizacao, que possibilitem que o conhecimento seja
disseminado.

Além disso, tem como desafios: “conectar eficientemente ‘aque-
les que sabem’ com aqueles que ‘necessitam saber’ e converter co-
nhecimento pessoal em conhecimento da organizacao” (Stollenwerk,
1999, p.13). Esses desafios sao amenizados por meio da estrutura-
¢ao de bancos e bases de conhecimento ou de especialistas, mas nao
se pode perder de vista a importancia do envolvimento e compro-
metimento das pessoas nesse processo.

Valentim (2006, p.4) defende que a GC tem como foco a inser-
¢ao do conhecimento tacito no universo do conhecimento explicito,
ou seja, lida com os fluxos informais de informacao. Assim, em re-

lacao aos fluxos informacionais, enquanto a GC “trabalha no &mbi-
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to do nao registrado [...] a gestao da informacao trabalha no ambito
do registrado” (ibidem, p.1). Essa seria a principal diferenca entre
gestao do conhecimento e gestao da informacao.

Para Santos & Sant’ana (2002, p.§8), o conhecimento tacito, por
estar diretamente ligado a mente do sujeito cognoscente, é de dificil
acesso e registro em meios artificiais. Ja o conhecimento explicito é
considerado um iceberg, isto €, é a parte mais superficial do conheci-
mento humano, visto que apenas um pequeno porcentual do conhe-
cimento humano pode ser convertido em um conjunto de informa-
coes e registrado em suportes artificiais.

O conhecimento organizacional, de certaforma, esta inserido em
processos formais, como normas, relatérios, manuais, patentes, pro-
jetos etc., assim como em processos informais, como na experiéncia
individual dos funcionarios e na maneira pessoal de cada individuo
realizar uma atividade. Diante disso, é necessario criar mecanismos
que possibilitem a gestdo desse conhecimento tacito (processos in-
formais) em explicito (processos formais).

Davenport & Prusak (2003, p.83) explicam: para que o conhe-
cimento seja adequadamente organizado, com o intuito de futuro
acesso e transferéncia para os usudrios e para a organiza¢ao como
um todo, ele deve sofrer um processo de codificacao que, de acordo
com os autores, significa tornar o conhecimento acessivel aos usua-
rios que dele necessitam. A codificacao transforma o conhecimento
num codigo (ndo aquele utilizado de forma computacional ), tornan-
do-ointeligivel e organizado, convertendo-o em formatos acessiveis
e aplicaveis.

Alegam, porém, que

uma vez que a finalidade da codificag@o é colocar o conhecimento em
formato utilizavel, a empresa precisa ter uma i1deia dos usos possiveis
[...] o projeto de codificagdao do conhecimento necessita de objetivos mais
especificos do que simplesmente tornar o conhecimento disponivel em
ambito geral. (ibidem, p.84-5)

Para conhecer o ativo intelectual que a organizacao possui é ne-

cessarlo estruturar bases ou repositoérios de conhecimento, que res-
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pondam a questdes como: quem faz o qué, qual conhecimento pos-
sui, que atividades desenvolve etc. Essa base funcionaria como “pa-
ginas amarelas”, auxiliando as pessoas a localizarem o que e quem
elas procuram.

As estruturas tecnologicas da organizagao devem ser planejadas
e estruturadas de forma que proporcionem coleta, tratamento, ar-
mazenamento e disseminacao do conhecimento explicito organiza-
cional, pois somente um ambiente rico em informacao util e flexi-
vel, tanto em questdes fisicas quanto tecnologicas, possibilitara a
disseminacao desse conhecimento explicito, a aquisi¢ao pelos indi-
viduos, e sua transformacao em conhecimento tacito.

A sociedade informacional proporciona um ambiente em cons-
tante transformacao, cuja rapidez influencia enormemente as orga-
nizacoes, e a tecnologia possibilita que elas gerenciem de forma mais
eficiente as informacoes e os conhecimentos corporativos.

As TIC devem ser vistas como um recurso importante para co-
leta, tratamento e disseminacao de dados e informacao, assim como
para a criacao de conhecimento, por parte dos integrantes de uma
determinada comunidade de especialidade.

E importante mencionar que o tratamento adequado da informa-
¢ao e do conhecimento corporativo ¢ um dos principais requisitos
para a sobrevivéncia da organizacao. Com o desenvolvimento das
TIC, ainformacao e o conhecimento podem ser obtidos por diversas
fontes, armazenados em diferentes midias eletronicas e digitais.

Os recursos das TIC proporcionam maior comunicacao e o tra-
balho em rede. Portanto, o uso adequado proporciona as organiza-
cOes processos comunicativos que possibilitam o uso efetivo de in-
formacao e conhecimento, visto que fazem parte de seus
componentes: hardware (computadores e periféricos), software (ope-
racionais, de redes, aplicativos, utilitarios, entre outros), sistemas
de telecomunicacio (transmissao eletrénica de sinais para comuni-
cacao), gestao de dados e informagoes (Rezende & Abreu, 2006, p.75-
92). Assim, para que uma organizac¢ao tenha um uso otimizado dos
seus recursos de TIC, ela necessariamente precisa atuar e implantar

todos esses componentes, além do componente humano, o qual ira
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utilizar todo esse sistema. “Uma gestao do conhecimento efetiva re-
quer uma solucdo hibrida, envolvendo pessoas, organizacao e tec-
nologia” (Moresi, 2006, p.278).

Como o volume de informacao recebida e processada no ambito
organizacional é muito grande, as organizacdes comecaram a
estruturar os recursos informaticos, com o objetivo de gerenciar ade-
quadamente esse conteudo informacional, tanto dos fluxos formais
de informacao quanto dos fluxos informais.

Parte-se do principio de que a GC lida com os fluxos informais,
1sto é, o conhecimento tacito que ainda nao foi explicitado em ne-
nhum tipo de suporte fisico, visto que sao gerados pelo sujeito cog-
noscente mediante relacoes que ele estabelece entre as informacoes
que recebe e apreende e os seus proprios conteudos internalizados.
Portanto, a GC trabalha com o conhecimento tacito, 1sto €, o conhe-
cimento tacito que pode de alguma maneira ser explicitado.

Nesse contexto, os recursos tecnolégicos que trabalham com os
fluxos formais sao denominados de Sistemas de Informacao (SI) e
estao relacionados a GI; assim como os recursos tecnologicos que
trabalham com os fluxos informais sdo chamados de Sistemas de
Conhecimento (SC) e que estao relacionados a GC.

Robredo (2006, p.304) descreve o sistema de GC como apresen-

tando suas vertentes:

a primeira consiste na coleta, estruturagio e organizagio do capital in-
formagao (recursos documentais de todo tipo; competéncias e expertise;
propostas, projetos ou ideias formalizados). A segunda visa promover,
apoiando-se nessas bases colocadas ao alcance de todos, o intercambio,
os comentarios e as reagdes que venham a agregar valor ao capital infor-
magdo/conhecimento, tanto para fundamentar decisdes e estratégias

quanto para provocar a reflexdo prospectiva.

Deacordo com o contexto descrito pelo autor, e de levantamento
realizado em literatura referente ao tema, encontram-se fazendo parte
do sistema de GC: os bancos e as bases de conhecimento, melhores

praticas, memoria tecnologica, sistemas especialistas, mapas do co-
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nhecimento ou paginas amarelas, e outros tipos de bancos e bases
que contenham o registro do conhecimento tacito do individuo;
assim como recursos e ferramentas tecnologicas que possibilitem o
intercambio do conhecimento, como o groupware e outros tipos de
ferramentas. A seguir, sdo apresentadas as ferramentas tecnolégicas
que fazem parte de um SC.

Os SC apresentam uma estrutura de bancos e bases de dados,
além de ferramentas tecnologicas que nao geram conhecimento por
s1 80, ou seja, de forma independente, como acreditam algumas or-
ganizacoes, visto que esses sistemas precisam da intervenc¢ao huma-
na. Ja os sistemas humanos, que se utilizam desses sistemas, pos-
suem capacidade e condicoes fisica, quimica e biologica para
modificar seu proprio conhecimento, pelo acesso a novas informa-
coes, gerando, assim, novos conhecimentos.

Apenas a estruturacao fisica de um SC, porém, nao deve ser con-
siderada como resolucdao do problema em relacdo ao conhecimento
organizacional. Moresi (2006, p.283) defende que “as estruturas sig-
nificantes armazenadas em bases de dados, arquivos ou memorias
organizacionais possuem a competéncia para produzir conhecimen-
to, mas que s6 se efetiva a partir de uma acao de comunicacao mu-

tuamente consentida entre a fonte e o receptor”.

[ Tecnologia ] [ Informacio }

Analisada e ]

Transformada

A 4
Slstema'de Con}’lef:lmento Aprendizagem Con.hecimento
Conhecimento Explicito Thacito

Figura 1 - Sistema de conhecimento e o processo de geragao de conhecimento tacito.

Fonte: Elaborado pela autora.

Os programas voltados a GC tendem a ser mais efetivos se as
organizacoes consideraram-nos como um processo organizacional
continuo, assim como acreditar que é importante despender tempo
e trabalho na valorizacdo do sentimento humano dos colaboradores,

ante a implantacao de um programa desse tipo. A organizacao deve
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estar consciente do fato de que ¢ o homem quem ira colocar em pra-
tica o programa, assim como ele deve ser considerado um dos pila-
res das estruturas do programa, além da fisica e tecnologica.

O objetivo de um SC é estimular e possibilitar o registro do co-
nhecimento explicito, assim como a geracao de novo conhecimento
tacito, possibilitado pelo uso das TIC. Esses recursos, quando utili-
zados conjuntamente, formam um SC, que permite coleta, tratamen-
to, armazenamento e disseminagao do conhecimento explicito, sen-
do considerado como informacao, até que seja coletada, analisada,
transformada e inserida em um banco ou base de conhecimento. O
conhecimento explicito, quando internalizado pelo individuo, e ten-
do contato com suas experiéncias, proporcionara o aprendizado do
novo conteudo internalizado, possibilitando a transformagao do co-

nhecimento explicito em conhecimento tacito.

Portais corporativos

Com o desenvolvimento e o aumento do uso das TIC, surgiram
novas possibilidades de acesso a informacao. Entre essas tecnolo-
gias, o desenvolvimento de ambientes web possibilitaram que a in-
formacao seja localizada mais rapidamente, assim como a constru-
¢ao do conhecimento adquiriu novas formas e processos.

O ambiente web modificou a maneira de as pessoas realizarem as
leituras, visto que os recursos disponiveis determinam novas for-
mas de mediacdo da leitura, como o hipertexto. A leitura ndo é mais
linear, ela agora é dinamica. Pode-se ir de uma pagina a outra so-
mente com um clique, os links possibilitam uma navegacao dindmi-
caenao linear. Esse aspecto pode tornar a leitura mais prazerosa ou,
ao contrario, pode ocorrer perda de informacao, bem como provo-
car uma sensacao de ansiedade informacional, no que tange a quan-
tidade de informacoes disponiveis e também quanto a coeréncia com
os pressupostos iniciais de pesquisa.

Com o seu advento, as informacdes sao disseminadas com

maior rapidez e agilidade, atingindo um grande nimero de usua-
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rios. Ela promove certa democratizacao da informacao, visto que
as pessoas podem acessar e disponibilizar informacao de qualquer
parte do mundo (Silva, 2000, p.118), assim como dentro e fora da
organizagao. Assim, sdao disponibilizados bancos e bases de dados
referenciais ou com texto completo; informacao formal e registra-
da, produzida interna ou externamente a organizacao; assim como
ferramentas que possibilitam o registro dessas informacoes.

Nesse ambiente, onde novas tecnologias sao desenvolvidas a
todo instante, as formas de comunicacdo sao diversas, a transmis-
sao da informagdo ocorre, cada vez mais, rapidamente e em maior
quantidade. Assim, o conhecimento é gerado de forma diferente
do que era ha alguns anos, porquanto as tecnologias da informa-
¢ao e comunicac¢ao, ainda, nao haviam sido desenvolvidas.

As TIC podem auxiliar nesse processo, visto que podem agre-
gar conteudos informacionais transformando-os em conhecimen-
to. Na sociedade contemporanea, o conhecimento tem um papel
preponderante para o seu desenvolvimento. E por meio da gera-
¢ao e utilizagao do conhecimento que adquirimos base para o de-
senvolvimento de novas tecnologias, para a geracao de inovacao,
nas mais diversas areas do conhecimento, oferecendo ao préprio
individuo oportunidades de melhoria da qualidade de vida.

A complexidade do ambiente informacional nas organizacoes
impoe o uso de TIC que possibilitem uma dinamica mais condi-
zente com o momento historico, econémico e politico. Nesse con-
texto, surgem os portais corporativos, tendo como objetivos, en-
tre outros, facilitar o acesso e a disseminacao da informacao
interna e externa a organizacao, assim como a geracao de conhe-

cimento, por parte de seus usuarios. De acordo com Terra & Bax

(2003, p.34),

Seu objetivo primario é promover eficiéncia e vantagens competiti-
vas para a organizagdo que o implementa. A ideia por traz desses por-
tais é a de desbloquear a informa¢ido armazenada na empresa,
disponibilizando-a aos utilizadores através de um Ginico ponto de aces-

so [...] que lhe confere o signo de “portal”, disponibiliza aplicagées e
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informagoes personalizadas, essenciais para a tomada de decisées nos

niveis estratégico (de negdcio), tatico e operacional.

Os portais corporativos tém por objetivo maior disponibilizar
informacdes para auxiliar e facilitar a tomada de decisdo na or-
ganizacao. Como define Dias (2003, p.3), “propde-se a oferecer
uma mistura de contetdo e servicos, tais como [...] mecanismos
de busca, listas de discussao, por meio de uma interface compa-
tivel com seu publico-alvo...”.

Nem sempre, porém, apresentam estruturas facilitadoras para
o acesso e a recuperacao da informacdo. Nesses ambientes, mui-
tas vezes, a informacdo se apresenta de forma fluida e, por esse
motivo, quem estrutura a estratégia de acesso e recuperacao é o
proprio usuario. Ressalta-se que, se a estrutura tecnologica, bem
como se as acoes de gestdo e tratamento da informacao nao ocor-
rerem de forma adequada, o usuario, certamente, nao consegui-
ra acessar e recuperar a informacao desejada.

Pode-se considerar que os portais corporativos sao instru-
mentos que possibilitam o acesso e a disponibilizacdao de in-
formacao util a organizacao. Objetivam prover ao usuario, ge-
ralmente os colaboradores da prépria organizacao, informacées
relevantes que deem suporte ao desenvolvimento de ativida-
des corporativas, ao processo decisorio e a construcao de co-
nhecimento individual, visando a melhoria da atuacdo profis-
sional, assim como no atingimento das metas estabelecidas
pela organizacao.

O portal corporativo pode ser considerado um mecanismo de
base tecnologica com poder de aglutinar em um s6 local toda a in-
formacao corporativa gerada, tratada e organizada, possibilitando
a facilidade de acesso e localizacdo dessa informacao, assim como
a geracao e o compartilhamento de conhecimento, construida de
forma individual e grupal. Todo esse processo possibilita a orga-
niza¢ao um maior desenvolvimento de sua competitividade ante
mercado, no momento em que tem maior poder de inovacao, vis-

to que ela utiliza a producdo intelectual de seus colaboradores.
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Dias (2003, p.15) defende que o portal corporativo, “em sua con-
cepc¢ao mais completa, propoe-se a ser uma ferramenta capaz de per-
mear todo o ciclo informacional”, visto que é embutido de tecnolo-
glas e ferramentas tecnologicas capazes de organizar a informacéao
corporativa gerada tanto no fluxo formal (estruturadas) quanto no
fluxo informal (ndo estruturadas).

Em relacdo a implantacao e utilizacao, os portais corporativos
podem apresentar alguns desafios, como os apresentados por Terra

& Bax (2003):

* Presenca de sistemas nao integrados e formatos de arquivos proprie-
tarios e incompativeis.

* Dificuldade de acesso agil a informagéo atualizada; e, a0 mesmo tem-
po, sobrecarga de informagao.

* Redundancia e duplicacdo de informagdes através das redes.

* Informagées e documentos publicados de modo desorganizado, sem
controle de fluxo de aprovagio.

* Diversidade de caminhos, métodos e técnicas diferentes para buscar
e acessar a informagéo.

* Dificuldade para as pessoas publicarem informagées acessiveis aem-
presa como um todo.

* Dificuldade de defini¢do ou auséncia de politicas de seguranga.

» Usuarios “nao técnicos” excessivamente dependentes do departamen-

to de T para gerar, divulgar e obter informagio.

Arquiteturas proprietarias e caras dificultam a integragio de dife-

rentes tipos de informagéo.

Os desafios aqui citados podem servir como base norteadora para
a correta implantacao de um portal corporativo: necessidade de in-
tegracdo entre os sistemas de informacao; disponibilizaciao de infor-
macao atualizada; evitar a duplicacao de informacoes e documen-
tos; definicao de uma politica de busca e acesso a informacao, assim
como quanto a seguranca da informacao; condi¢coes reais de autono-
mia quanto ao uso do portal, por parte dos usuarios, em relacdo aos

técnicosem T'1
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Segundo Terra & Gordon (2002, p.97), esses portais, se bem im-
plementados, “simplificam o acesso as informacdes e as aplicacoes
[...] ajuda a poupar tempo dos empregados e disponibilizar infor-
magoes exatas, relevantes e com foco e/ou fontes de conhecimen-
to”. Além disso, como se integra a intranet da empresa, ‘“‘se consti-
tul em um tnico ponto de acesso a todos os recursos de informacéo e
conhecimento em uma instituicao” (Dias, 2001, p.50).

A sua estrutura, em relacao aos recursos tecnologicos, deve pos-
sibilitar a organizacao da informacao corporativa relevante e util a
atuacao profissional de seus colaboradores, desde a informacao que
ja se encontra na forma estruturada, localizada em documentos (ju-
ridicos, administrativos, pesquisa e desenvolvimento etc.), até a
informacdo ndo estruturada, entre elas o conhecimento tacito do

individuo.

Consideracoes finais

Um dos grandes problemas enfrentados pelas organizacoes atuais
€ gerenciamento, organizagao, tratamento, disponibilizac¢ao e uso da
informacao corporativa. Os conteudos informacionais produzidos
pelas organizag¢oes tém aumentado sua quantidade e complexidade,
além das informacoes produzidas no ambiente externo a organizacao,
e que sao disponibilizadas em maior quantidade e facilidade de aces-
so. Contudo, ha a falta de estruturacdo e uso de sistemas informaticos
eficientes, que auxiliem no registro e acesso a essas informacoes.

A Figura 1 apresenta um modelo de estrutura para sistemas de
informacao e conhecimento, de forma que diferentes tipos de recur-
sos compoem esses sistemas. De acordo com a literatura analisada,
esses recursos precisam manter um relacionamento entre si, para que
o conhecimento registrado/ explicitado em uma base se relacione com
o deoutra, propiciando aos colaboradores da organizacao diferentes
possibilidades.

Dessa forma, o modelo proposto abrange acoes e recursos infor-

maticos voltados tanto para a GI quanto para a GC. Em relacao a
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Figura 2 — Modelo proposto para GI e GC em ambiente web.

Fonte: Elaborado pela autora.
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(G1, sao propostos os recursos de GED, Workflow e um Software para
gerenciamento de projetos. Um sistema voltado ao GED tem como
objetivo maior guarda, organizacao e recuperacao dos documentos
produzidos internamente pela empresa, podendo ser de origem im-
pressa ou eletronica, e tem como papel fundamental fornecer a or-
ganizacao documentos como prova da realizacao de suas transacoes
legais, comerciais, financeiras, entre outras. Os sistemas de Workflow
possibilitam a automacao de processos corporativos, uma vez que
realiza tarefas necessarias ao processamento de documentos duran-
te sua tramitacdo no ambito organizacional, assim como a integra-
cao de pessoas e grupos na realizacao de atividades corporativas.

Quanto a GC, propoe-se a estruturacao de bases de conhecimento
como mapas de conhecimento ou paginas amarelas; bancos de me-
lhores praticas, de memoria organizacional e de memoria tecnolo-
gica; e o groupware como recursos informaticos. A aplicacao e aim-
plantacdo de mapas de conhecimento ou paginas amarelas
possibilitam a organizac¢ao obter conhecimento sobre o conhecimento
de seus funcionarios, e proporcionam também conhecer o que a or-
ganizacao de fato sabe sobre ela mesma, bem como o déficit de co-
nhecimento que ela possui. Além disso, € uma maneira de conhecer
as atividades que um determinado funcionario realiza; qual é o co-
nhecimento necessario para realizar aquelas atividades. Destaca-se
também que esse tipo de recurso auxilia a elaboracdao de perfis de
pessoal cujo uso é fundamental no momento do recrutamento e se-
lecdo de um novo funcionario ou de uma promocao interna. Outro
fator importante, em relacdo aos mapas de conhecimento, é que eles
possibilitam a disponibilizacdo de informacdées que auxiliam os fun-
cionarios a 1dentificarem quais sdo as pessoas que possuem deter-
minado conhecimento, e que podem auxilia-los na realizacdao de de-
terminadas atividades. Bancos de melhores praticas podem ser
estruturados, para que a organizagao registre informagoes relacio-
nadas as praticas corporativas que deram certo e que permitiram um
bom desempenho a organizacao.

O banco de memoria organizacional esta voltado ao registro e

guarda da memoria corporativa, isto €, desde documentos até acoes
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realizadas pela organizacdao no decorrer da vida corporativa. Os ban-
cos de memoria tecnologica, por sua vez, estdao relacionados as ativi-
dades voltadas ao desenvolvimento de tecnologias utilizadas ou 1im-
plantadas na empresa.

Em relacao aos recursos informaticos voltados a GC e propostos
no modelo, definiu-se o groupware, porquanto é considerado um sis-
tema que auxilia e estimula o trabalho em grupo, visto que a elabo-
racao e a implantacao de projetos para sistemas informaticos exi-
gem a cooperacao entre os participantes no trabalho em grupo.

Todos esses recursos descritos anteriormente precisam estar dis-
poniveis por meio da intranet corporativa, uma vez que possibilita o
inter-relacionamento entre todos os colaboradores da empresa.

A intranet proporciona algumas a¢oes, por parte da empresa:
permite estabelecer uma comunicacao direta, tanto entre funciona-
rios quanto entre a empresa e seus clientes, favorecendo processos
de socializacgdo, habilitando e estimulando os individuos ao compar-
tilhamento do conhecimento tacito e explicito; permite a integra-
¢do, em uma mesma solucao tecnologica, de todos os recursos infor-
maticos utilizados na implantacao de um programa de GC;
possibilita a inclusao de todos os recursos essenciais a captacao (sis-
temas de prospeccdo e monitoramento), analise e compartilhamen-
to do conhecimento corporativo, assim como sistemas de suporte a
decisdo; inclusao de um motor de busca, que possibilita a navega-
¢ao, tanto no interior do site como na intranet, e a facilidade de loca-

lizagao, sem intermediacdes, de novas informacdes.

Referencias

DAVENPORT, T. H.; PRUSAK, L. Conhecimento empresarial: como
as organizagOes gerenciam o seu capital intelectual. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2003. 237p.

DIAS, C. A. Portal corporativo: conceitos e caracteristicas. Ciéncia da
Informagao, Brasilia, v.30, n.1, p.50-60, jan./abr. 2001. Disponivel



GESTAO, MEDIACAO E USO DA INFORMACAO 165

em: <http://www.scielo.br/pdf/ci/v30n1/a07v30n1.pdf>. Aces-

so em: 13 maio 2006.

. Usabilidade na Web: criando portais mais acessiveis. Rio de
Janeiro: Alta Books, 2003. 296p.

DRUCKER, P. F. O melhor de Peter Drucker: o homem, a administra-
¢ao, a sociedade. Sao Paulo: Nobel, 2002. 570p.

GEUS, A. de. A empresa viva: como as organizagdes podem aprender a

prosperar e se perpetuar. 6.ed. Rio de Janeiro: Campus, 1998. 210p.

JANUZZI, C. A.S,; TALAMO,M.deF.G. M. A empresa e os siste-
mas humanos de informagao: uma abordagem conceitual para a ges-
tao dainformacéo. Transinformagdo, Campinas, v.16,n.2, p.171-87,
maio/ago. 2004.

LAUDON, K. C.; LAUDON, J. P. Sistema de informagdao com inter-
net. 4.ed. Rio de Janeiro: LTC, 1999. 389p.

LEVY, P. As tecnologias da inteligéncia: o futuro do pensamento na era
da informatica. Rio de Janeiro: Editora 34, 1993. 208p.

MCGEE, J.; PRUSAK, L. Gerenciamento estratégico da informagao:
aumente a competitividade e a eficiéncia de sua empresa utilizando
a informagdo como uma ferramenta estratégica. 7.ed. Rio de Janei-
ro: Campus, 1994.

MORESI, E. A. D. Memoria organizacional e gestao do conhecimen-
to. In: TARAPANOFF, K. (Org.) Inteligéncia, informacao e conhe-
ctmento. Brasilia: IBICT; Unesco, 2006. 453p.

NEHMY, R. M. Q.; PAIM, I. Gestdao do conhecimento, “doce
barbarie?” In: PAIM, I. (Org.) A gestao da informagao e do conheci-
mento. Belo Horizonte: Editora UFM(G, 2003. 306p.

OLIVEIRA, J.F.de. T.1.C.: tecnologias da informacao e da comunica-
¢do. Sao Paulo: Erica, 2003. 444p.

PONJUAN DANTE, G. Gestién de informacién: dimensiones e
implementacién para el éxito organizacional. Rosario: Nuevo
Parhadigma, 2004. 208p.

REZENDE, D. A.; ABREU, A. F. de. Tecnologia da informacao apli-
cada a sistemas de informagao empresariais: o papel estratégico da
informacéo e dos sistemas de informagdo nas empresas. 4.ed. Sdao
Paulo: Atlas, 2006. 327p.

ROBREDQO, J. Redes de informagao e de gestdo do conhecimento:
modelagem e estrutura de informagées. In: TARAPANOFF, K.



166 MARTA VALENTIM (ORG.)

(Org.) Inteligéncia, informacdo e conhecimento. Brasilia: IBICT;
Unesco, 2006. 453p.

SANTOS, P.L.V. A.daC.;SANT’ANA, R. C. G. Transferéncia da
informagao: andlise para valoragdo de unidade de conhecimento.
DataGramaZero, Rio de Janeiro, v.3,n.2, abr. 2002. Disponivel em:
<http://www.dgz.org.br/abr02/Art_02.htm>. Acesso em: 19 fev.
2006.

SILVA, H. P. da. Inteligéncia competitiva na Internet: proposta de um
processo. Florianépolis, 2000. Dissertagao (Mestrado em Engenha-
ria de Produgao) — Faculdade de Engenharia, Universidade Federal
de Santa Catarina. Disponivel em: <http://teses.eps.ufsc.br/defe-
sa/pdf/1750.pdf>. Acesso em: 30 set. 2004.

STOLLENWERK, M. F. L. Gestao do conhecimento, inteligéncia
competitiva e estratégia organizacional: em busca de uma aborda-
gem integrada. In: WORKSHOP BRASILEIRO DE INTELI-
GENCIA COMPETITIVA E GESTAO DO CONHECIMEN-
TO, 1.,1999. Anais... Disponivel em: <http://www.abraic.org.br/
periodicos_teses/ic_a27.pdf>. Acesso em: 19 maio 2002.

TARAPANOFF, K. Referencial tedrico: introdugdo. In:

. (Org.) Inteligéncia organizacional e competitiva. Brasilia:
Editora UnB, 2001. 343p.

TERRA, J. C. C. Gestao do conhecimento: o grande desafio empresari-

al: uma abordagem no aprendizado e na criatividade. Sao Paulo:
Negocio Editora, 2000. 283p.

TERRA, J. C. C.; BAX, M. P. Portais corporativos: instrumento de
gestao da informacdo e de conhecimento. In: PAIM, 1. (Org.) A ges-
tao da informagdo e do conhecimento. Belo Horizonte: Editora
UFMG, 2003. 306p. Disponivel em: <http://www.bax.com.br/
research/portaisCorporativosInstrumentosGestao.pdf >. Acesso
em: 3 abr. 2007.

TERRA, J. C. C.; GORDON, C. Portais corporativos: a revolucao na
gestdao do conhecimento. Sdo Paulo: Negécio Editora, 2002. 453p.

VALENTIM, M. L. P. Inteligéncia competitivaem organizagoes: dado,
informacéo e conhecimento. DataGramaZero, Rio de Janeiro, v.3,
n.4, abr. 2002. Disponivel em: <http://www.dgz.org.br/ago02/
Art_02.htm>. Acesso em: 25 jan. 2006.



GESTAO, MEDIACAO E USO DA INFORMACAO 167

. Gestao da informagao e gestao do conhecimento: especificidades
e convergéncias. Disponivel em: <http:www.ofaj.com.br/
colunaicgc_mv_0904.html>. Acesso em: 2 dez. 2004.

. O processo de construgdao do conhecimento. Disponivel em:
<http://www.ofaj.com.br/colunas_conteudo.php?’cod=82>. Aces-
so em: 19 fev. 2006.






8
A INTER-RELACAO ENTRE O
PROFISSIONAL DA INFORMACAO E
O PROFISSIONAL CONTABILISTA:
NECESSIDADES INFORMACIONAIS

Marinés Santana Justo Smith

Barbara Fadel

Introducao

Entre os ambientes de negbcios onde as mudancas tecnologi-
cas e econdmicas sdo constantes estdo as empresas. Essas, por ndo
serem um corpo i1solado nesse sistema, tém em suas acoes forte
poder de impacto em diversos agentes em seu entorno, tais como
administradores, clientes, investidores, credores, colaboradores,
governo e a sociedade em geral. [sso faz que esses agentes sejam
usuarios de sua informacao contabil financeira para suprir sua
necessidade informacional em determinados momentos deciso-
rios. Nesse ambiente esta o profissional contabilista, como gestor
da informacdo contabil, que tem a responsabilidade do processo
de elaboracao e divulgacao da informacao contabil financeira aos
diversos usuarios, internos e externos as empresas.

Ha, entretanto, criticas pertinentes a postura do profissional
contabilista em razdo da atenc¢ao exclusiva a determinados usua-
rios da informacao contabil. O que insere a oportunidade de o
profissional da informacdao demonstrar a relevancia de sua habi-
lidade em diagnosticar, compreender e satisfazer as necessidades
de informacdo ante novas expectativas dos usuarios em ambien-

te em mutagao.
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Dessa forma, a partir de uma pesquisa bibliografica, a proposta
deste estudo é discutir as contribui¢oes do campo de conhecimento
da ciéncia da informacao no tocante a usuarios e suas necessidades
de informacoes aplicadas a area contabil financeira. Para tanto, este
capitulo apresenta: discussoes sobre habilidades e competéncias do
profissional da informacdo no ambito da ciéncia da informacao; dis-
corre sobre o papel do contabilista como gestor da informacao
contabil; e, por fim, apresenta reflexdes da contribuicdo do profis-

sional da informacdo ao profissional contabilista.

Competéncias e habilidades do
profissional da informacao

A gestdo da informacao estabelece a interseccao de pessoas, in-
formacdes e tecnologia e busca determinar e maximizar atributos da
informacao com potencial de guiar uma acao e gerar resultados em
ambientes informacionais (Ellis & DeSouza, 2009). Diante dessa
gestao, destaca-se o profissional da informacao que pode exercer a
sua atividade em uma diversidade de organizacoes e em setores pu-
blico, privado e associativo que demandam a necessidade de gestao
da informacao.

Para Cunha (2009), os fazeres dos profissionais da informagao
refletem em atividades nao exclusivas de uma tnica area profissio-
nal, com denominacdes variadas que representam diferentes espa-
cos de atuacao em diferentes funcoes e responsabilidades.

Essa ampliacao, nos tipos de organizacoes e no leque de ativida-
des do profissional da informacao, esta ligada ao progresso da cién-
cia e do avanco das tecnologias da informacao. Contudo, quais sao
as competéncias e habilidades desse profissional?

Para apontar as competéncias e habilidades do profissional da
informacao é necessario nomear os pontos de interseccao, ou con-
vergéncia, entre os conceitos da ciéncia da informacao e os procedi-
mentos praticos constitutivos do fazer desse profissional (Smit &

Barreto, 2002). Nesse sentido, ao discutir os conceitos, objeto e ob-
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jetivos da ciéncia da informacao, é tecida a base conceitual para a
formacao do profissional da informacao e simultaneamente estabe-
lece as habilidades e competéncias necessarias para esse campo de
conhecimento a disposicao do profissional da informacao.

Discutir sobre objeto da ciéncia da informacao, entretanto, nao é
tarefa facil. Alguns autores como Le Coadic (1996) afirmam que
seu objeto “informacdo” e contetido sao bem definidos. Outros auto-
res discordam, como Almeida Janior (2008), que propoe a media-
cao da informacdo como objeto da ciéncia da informacdo. Smit &
Barreto (2002, p.10) destacam que

A area do conhecimento da Ciéncia da Informacao padece de fragi-
lidades a medida que tem dificuldade para definir seu objeto (a “infor-
macédo” ) e convive, no estagio atual, com uma diversidade de definic¢ées
acerca de seus objetivos e demarcagdes disciplinares [...] a ciéncia da
informagéo incorporou conceitos originarios de outras areas e, ao erigir
a “informagdo” como seu objeto (embora o faga com defini¢ées bastan-
te diversificadas), afastou-se do documento, ampliando o campo co-

berto originalmente pela biblioteconomia.

Ao mesmo tempo, a evolucao da tecnologia da informacao ocor-
rida durante os ultimos anos tem impactado levando a reorganiza-
cao da maior parte das atividades associadas a ciéncia da informa-
¢ao, incluindo seus parametros teéricos, conceituais e as prioridades

de seus objetivos. Mediante esse novo contexto, Smit & Barreto

(2002, p.17) articulam

o objeto de estudo da Ciéncia da Informagdo como campo que se ocupa
e se preocupa com os principios e praticas da cria¢do, organizagao e dis-
tribui¢do da informagao, bem como com o estudo dos fluxos da infor-
magao desde sua criagdo até sua utilizagdo, e sua transmissdo ao recep-
tor em uma variedade de formas, por meio de uma variedade de canais.
E ainformacéio pode ser definida como: estruturas simbolicamente sig-
nificantes com a competéncia de gerar conhecimento para o individuo e

para seu melo.
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O que corrobora com o exposto nas Diretrizes (2001) citado por
Valentim (2002, p.117), que ressalta a ciéncia da informagao como
campo do conhecimento que “abarca todos os fenomenos ligados a
producao, organizacao, difusao e utilizacido de informacdes” e esta-

belece a informacdao como objeto de estudo, definindo-a como

informagao registrada, acatadas as respectivas formas de vé-la, processa-
la e utiliza-la, consoantes diferentes tradigdes e marcos tedricos e, como
disciplinas instituidoras de ambientes de mediagdo entre acervos (esto-

ques informacionais) e necessidades do usuario.

Em relacao a teoria que trata do fenémeno da informacao, Smit
& Barreto (2002, p.13) apontam que essa se organiza no entorno de
“duas funcoes basicas: a) a construcao dos estoques de informacao;
e b) a transferéncia ou comunicacao da informacao”, e ainda ao re-

dor de trés fluxos basicos de informacao, sendo esses:

a) um fluxo, interno ao sistema, de captagio, sele¢dao, armazenamento e
recuperagao da informacéo; b) um fluxo de passagem da informacio de
seus estoques para a realidade onde habitam os receptores da informa-
¢do — € onde se processa a assimilagdo e o conhecimento a partir dessa
informagao; e ¢) um fluxo de entrada onde a criagdo do autor se consoli-

da em uma inscri¢ao de informagio.

Dessa forma, a formacao do profissional da informacao no am-
bito da ciéncia da informacao lhe proporciona a construcao de um
corpus teérico que gera competéncias e habilidades para a resolu-
cao de problemas no entorno do ambiente informacional, e por
essa formacdo é possivel aprender como aplicar na pratica esse

corpus teorico.

Por competéncias profissionais se entende o conjunto de habilida-
des, destrezas, atitudes e de conhecimentos tedrico-praticos necessa-
rios para cumprir uma fungdo especializada de um modo socialmente

reconhecivel e aceitavel. (Programa, 2000 apud Valentim, 2002, p.122)
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Essa fo1a definicao geral de competéncias, estabelecida no even-
to de 2000 que reuniu as escolas da area de biblioteconomia/ciéncia
da informacdo do Mercosul, realizado em Montevidéu, que tam-
bém descreveu varias competéncias especificas para o profissional
da informacao classificadas em quatro categorias, conforme descri-

tas por Valentim (2002, p.122) e a seguir resumidas:

a) Competéncias de comunicacdo e expressao: abrange habilida-
des que contribuem para o alcance da informacao pelo usuario,
como a habilidade de capacitar e orientar os usuarios para um
melhor uso dos recursos informacionais disponiveis na unida-
de de informacao.

b) Competéncias técnico-cientificas: abarcam habilidades entre a
busca da necessidade informacional do usuario a sua satisfacao.
Dessa forma, é necessario competéncias para entender as neces-
sidades do usuario, selecionar, registrar, armazenar, recuperar e
para difundir a informacdo, ou seja, promover o acesso a infor-
macao gravada para os usuarios de unidades, servicos e sistemas
de informacao, assim como a execucao de novos produtos infor-
macionais, para a disseminac¢ao da informacao.

c) Competéncias gerenciais: entre as habilidades de gestao classifi-
cadas como gerenciais esta a de estabelecer politicas da informa-
¢do, como, por exemplo, para dirigir, administrar, organizar e co-
ordenar unidades, sistemas e servicos de informacao, elaborar
produtos de informacao e assessorar no planejamento de recur-
sos economico-financeiros e humanos do setor.

d) Competéncias sociais e politicas: compreende habilidades que
contribuem no desenvolvimento da profissao, na elaboracao de
politica de informacao com base na compreensao e participacao
de contextos sociais e politicos, na promocao de atitudes criticas,
criativas e éticas a respeito das resolucoes de problemas e ques-

toes no ambito da informacao.

Entre as quatro classificacdes de competéncia do profissional da

informacao descritas no evento, foi observada a preocupacao com o
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usuario da informacao, visto que a habilidade de planejar e executar
estudos de usuarios e formacao de usuarios da informacao perpassa
o dominio das quatro competéncias. O que corrobora e legitima a
necessidade de o profissional da informacao ter “sensibilidade para
a necessidade informacional de usuarios reais e potenciais” para o
bom desenvolvimento de suas atividades de trabalho, caracteristica
citada, entre as atitudes e procedimentos profissionais necessarios,
na proposta de diretrizes curriculares do MEC (Valentim, 2002,
p.126).

Os profissionais da informacao ja foram declarados como pro-
fissionais que “adquirem informacao registrada em diferentes su-
portes, organizam, descrevem, indexam, armazenam, recuperam e
distribuem essa informacao em sua forma original ou como produ-
tos elaborados a partir dela” (Le Coadic, 1996, p.106).

Esse perfil for ampliado com as novas tecnologias de informacao
e mudou nao s6 a forma de gestao da informacado, como também as
necessidades informacionais. No ambiente das organizacoes o avanco
tecnologico consagrou a globalizagao de mercados de capitais, em
que o investimento e o financiamento nao tém fronteiras geografi-
cas, portanto a exigéncia de informacoes financeiras ¢ ampliada. Em
paralelo ha a questdo da sustentabilidade e a responsabilidade social
empresarial sendo cobrada pela sociedade, que precisa de informa-
¢oOes sobre como a empresa estda obtendo lucro, como este esta sendo
distribuido e como a empresa esta utilizando os recursos ambien-
tais. Esses eventos estdo provocando a ampliacdo de usuarios e das
necessidades da informacdo, o que resulta em uma diversificacao
informacional, fato que insere a relevancia da gestao da informacao
em ambientes complexos, o que incita forte atuacdo em estudos de
usuarios e necessidades informacionais.

Nesse ambiente complexo, entretanto, as acdes do profissional
da informacdo podem ser movidas pelas exigéncias do mercado em
busca de satisfazer suas necessidades informacionais, o que pode
nao responder as reais necessidades informacionais da sociedade
como um todo. Nesse sentido, Valentim (2002, p.130) alerta para a

relevancia do desenvolvimento e praticas de competéncias e habili-
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dades do profissional da informacao que reflitam “autonomia na
producao de conhecimentos, tendo como base o corpus tedrico da
Ciéncia da Informacdo, e que ele saiba coletiviza-los para a comu-
nidade da area”. E que reflitam também uma “ética convenciona-
da” como destacada por Valentim (2004, p.61) para expressar o com-
prometimento de todas as pessoas no ambiente informacional na
busca pelo respeito aos atores desse ambiente.

E necessario coletivizar a ética e o conhecimento no entorno do
fluxo informacional das organizacoes. Oades (2008) destaca que a
formacao educacional do profissional da informacao oferece um
corpus tedrico para compreensao, diagnostico e satisfacao das neces-
sidades de informacao, assim sendo, esses profissionais possuem as
competéncias necessarias para apoiar profissionais contabilistas em
seu percurso de resolucao de problemas com usuarios e suas neces-
sidades de informacdes contabeis no entorno das organizacées em
ambiente globalizado. Essas informacdes traduzem a situacao eco-
nomico-financeira das empresas, assim como sua responsabilidade
social com os recursos ambientais, portanto de extrema relevancia

para um amplo universo de usuarios.

O papel do profissional contabilista como
gestor da informacao contabil

Para discutir o papel do profissional contabilista, é relevante en-
tender os conceitos do campo de conhecimento — ciéncia contabil —
que deve sustentar sua pratica profissional.

A contabilidade inicialmente considerada como sinénimo de sis-
tema e técnica de escrituracao evoluiu, ainda que lentamente, para o
estado de ciéncia, deixando transparecer que o impulso para seu sur-
gimento e evolugdo é de natureza socioeconomica e que ocorre pela
interacdo e integracao de grande numero de eventos econémicos,
sociais e fatores historicos. E seu objetivo esta relacionado com a
busca de respostas praticas para os problemas emergentes no am-

biente de negé6cios envolto pelos diversos agentes de interesse.
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Com a busca de modelos praticos para a solucdo de problemas
gerados pelo ambiente de negocios e que atendesse as necessidades
dos varios usudrios, surgiu a construcao de um conjunto coerente de
1deias fundamentais para o desenvolvimento da contabilidade como
ciéncia. Instaura-se a doutrina contabil, que é considerada a “face
cientifica desse encontro fértil entre a realidade e o modelo para
acolhé-la e descrevé-la. Do lento, mas maravilhoso crescimento
multiforme, nasce, primeiramente, a escrituracao e, mais tarde, a
ciéncia contabil e, portanto, sua doutrina” (Iudicibus et al., 2005).

Dessa forma, a contabilidade de simples escrituracao dos fatos
evolui para a determinacao da ocorréncia dos eventos econémicos
que impactam no estado de riqueza, ou seja, no patrimonio de uma
entidade. E, além de determinar tal evento, a contabilidade o mensura
e depois exerce também sua funcao comunicadora, e informa os efei-
tos daquele evento, assim como da nova situacao patrimonial. Essa
funcdo comunicadora deve atender aos objetivos da contabilidade.
Entretanto, para [udicibus et al. (2005), os objetivos da contabilida-
de nascem da necessidade dos usudrios da informacao contabil. E
que é no objeto da contabilidade — o patriménio — que reside a res-
posta contabil, visto que o acompanhamento da evolucao do patri-
monio no tempo é o processo inicial que a contabilidade elege para
iniciar o processo de geracao de informacdes uteis para atender as
necessidades dos usuarios.

Em ambientes organizacionais complexos e sistémicos, o publi-
co de interesse na sade economica e na forma de como a empresa
faz negocios deixa de ser apenas o gestor e passa a englobar um nu-
mero muito maior de pessoas e empresas de interesse. Esse grupo de
usuarios internos e externos é conhecido como stakeholders, que pode
ser qualquer agente — grupo ou individuo — que afeta ou ¢é afetado
pelo alcance dos objetivos da empresa, entre eles: administradores,
investidores, clientes, financiadores, colaboradores, fornecedores,
governo e sociedade em geral.

Dentro desse contexto, pode-se dizer que o contabilista em seu
papel de gestor da informacao contabil tem como objetivo atender

as necessidades dos diversos usuarios da informacao contabil. Para
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tanto, deve captar os fatos que imprimem variacao patrimonial, ela-
borar e divulgar informacodes contabeis tteis. Contudo, deve ter ob-
servancia as caracteristicas que imprimem cientificidade contabil as

informacoes. Caracteristicas essas descritas por Iudicibus et al.

(2005) como:

* Entendimento e mensuracao pertinentes aos elementos do patri-
monio da empresa.

* Preponderancia do valor economico sobre o simples custo.

* Supremacia ao registro contabil que relata o fato econémico em
vez do registro inico em obediéncia as normas juridicas que aten-
dem aos interesses especificos.

* Suscetiveis de avaliacoes contabeis.

» Carater preditivo das demonstracoes contabelis.

* Admissao do fator risco e do conceito do valor do dinheiro no
tempo.

* Consideracao de custos atribuidos e de oportunidade.

A Contabilidade pontifica pela observacao das caracteristicas an-
teriormente vistas e pela incorporagdo, em seu arcabougo conceitual,
da premissa da prevaléncia da esséncia sobre a forma, no campo do
conhecimento social aplicado, de natureza econémico-financeira, com
ramificagdes nas areas de produtividade, ambiental e social e com evi-

dentes conotagdes quantitativas quanto a sua mecanica patrimonial.

(ibidem, p.7)

A ciéncia contabil desponta, portanto, como campo de conheci-
mento necessario a formacao de profissionais que queiram traba-
lhar a informacao contabil como um instrumento de accountability,
ou seja, de responsabilidade de prestacao de contas, de avaliacao da
organizac¢ao e de seus administradores. E, ainda, valorizar a infor-
macdo contabil como recurso basico para o processo decisorio dos
diversos usuarios de interesse na organizacao, tanto internos quanto
externos a essa.

Em ambiente de negocios globalizados, os agentes externos e in-

ternos as empresas querem informacoes confiaveis e significativas
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que sejam facilmente acessiveis, e que levem a compreensao da si-
tuacao economico-financeira e de responsabilidade social da empre-
sa. Alguns dos produtos informacionais que a contabilidade aplica-
da como ciéncia pode oferecer para responder as necessidades dos

usuarios nesse quesito econémico-financeiro sao:

* Balanco Patrimonial (BP): apresenta informacées sobre a situacao
patrimonial e financeira da empresa, pois demonstram os bens,
direitos, obrigacoes e o valor do patrimonio liquido da empresa.

* Demonstracao do Resultado do Exercicio (DRE): apresenta in-
formacoes referentes as receitas e despesas/custos, demonstrando
se a empresa teve lucro ou prejuizo no periodo.

* Demonstracoes das Mutacoes do Patriménio Liquido (DMPL):
demonstra como o lucro fo1 destinado e qual a variacao do patri-
moénio liquido.

* Demonstracao dos Fluxos de Caixa (DFC): demonstra como fo1
a variacao dos saldos de caixa e equivalentes de caixa entre dois
periodos.

* Demonstracao do Valor Adicionado (DVA): demonstra o valor
adicionado que a empresa gerou economicamente, ou seja, a ri-
queza gerada pela empresa e como ela fo1 distribuida entre co-
laboradores, governo, acionista, proprietarios e reinvestido na

empresa.

Esse conjunto de demonstracoes contabeis consta como exigén-
cia da legislacdo societaria, desvinculada dos limites e critérios fis-
cais, e tem o objetivo de atender os investidores, financiadores e de-
mais partes interessadas que buscam informacdes que revelam a
esséncla economica das operacoes transacionadas pelas empresas.
Essa legislacdo societaria foi criada inicialmente para regulamentar
as sociedades por acdes, mas hoje sua abrangéncia de obrigatorieda-
de alcanca as sociedades por acoes e qualquer tipo de sociedade que
seja considerada de grande porte, classificada dessa forma aquela

com Ativo superior a R$ 240 milhdes ou receita bruta anual supe-

rior a 300 milhoes (Iudicibus et al., 2009).
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A elaboracao desse conjunto de demonstracoes contabeis com
respaldo na legislacdo societaria, mesmo pelas empresas de pequeno
e médio portes, cumpriria uma das funcoes da contabilidade, que é
comunicar a situacao econémica e financeira das empresas pela es-
séncia das operacoes econémicas ao Imprimir as caracteristicas qua-
litativas das informacdes contabeis como ciéncia.

A pratica profissional do contabilista na maioria das pequenas
e médias empresas brasileiras ancora-se, contudo, numa tradicao
de escrituracao fiscal, justificada pela ampla exigéncia de técnicas
e normas para cumprimento e pagamento de tributos. E ainda, de-
pendendo da opc¢ao do critério de apuracao dos impostos sobre o
lucro (Simples Nacional ou Lucro Presumido), ocorre a dispensa
pela legislacao do imposto de renda, da escrituracao contabil com-
pleta e, portanto, ha dispensa da elaboracao das demonstracoes
contabeis. Um entendimento equivocado, visto que essa dispensa
¢ apenas para efeito de calculo do imposto de renda. O cédigo co-
mercial e o novo cédigo civil nao dispensam as empresas da escri-
turacao das operacoes comerciais e elaboracao de demonstracoes
contabeis. O novo codigo civil, alias, faculta a regéncia supletiva
da sociedade limitada pelas normas da sociedade an6énima, mas se
a empresa nao optar no contrato social pela regéncia supletiva da
legislacao societaria deve entdo seguir as normas de elaboracao das
demonstracdes contabeis estabelecidas no novo codigo civil
(Iudicibus et al., 2008).

No Brasil, a questao de empresas familiares efetuarem contabili-
dadeapenas para o fisco é observada por Carvalhoetal. (2006, p.11):
“parece que o pensamento predominante durante décadas foi: para
que investir num preparo mais acurado da posicao de ativos,
exigibilidades, patrimoénio e lucros se aregra que prevalece é sempre
a fiscal?”. O que denota a forca do fisco como usuario da informa-
cao contabil e a negligéncia para o valor informativo da informacao
aos demais usuarios.

Essa situacao, entretanto, deve mudar justamente pela forca dos
demais usuarios. Investidores, financiadores e sociedade em geral

estao exigindo prestacao de contas das empresas, ou seja, buscam
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por informacdées contabeis com qualidade e comparabilidade nesse
ambiente globalizado de mercado de capitais. E com o intuito de
inserir maior qualidade, transparéncia e especialmente comparabi-
lidade a informacao contabil, as normas contéabeis nacionais de va-
rios paises, incluindo o Brasil, estdo em processo de padronizacao
para um unico conjunto de normas internacionais de contabilidade,
conhecidas como IFRS — Normas Internacionais de Relatérios
Contabeis.

Segundo Carvalho et al. (2006, p.11), contudo, “o caminho
para a contabilidade internacional tem pedagios. Um deles é que-
brarmos este perigoso e inconveniente paradigma: o de que um
balanco interessa primariamente ao Fisco e é a ele que toda aten-
cao deve ser dada”.

Nesse sentido, criticas sao tecidas a alguns profissionais conta-
bilistas, justamente em relacdo a sua dedicacao exclusiva a determi-
nado usuario. E, como fo1 visto anteriormente, o objetivo da conta-
bilidade responde as necessidades dos usuarios. Dessa forma, se o
contador dedicar atencao apenas ao governo como usuario das in-
formacdes contabeis, e elabora-las apenas sob suas regras e limites,
essas podem nao espelhar um dos principais principios da doutrina
contabil, que ja fo1 referido neste estudo, como a “primazia da es-
séncia economica sobre a forma juridica”’, e ndo vai atender as ne-
cessidades dos demais usuarios. Um exemplo da ocorréncia do de-
trimento da esséncia economica é registro contabil do arrendamento
mercantil, que na maioria das vezes denota uma compra financiada
de bens; entretanto, nao era assim reconhecido nas demonstracoes
contabeis, procedimento alterado recentemente pela legislacao
socletaria. Ocorre que a legislacdo do imposto de renda permite o
registro mensal da parcela paga como despesa de arrendamento/alu-
guel, a consequéncia é que as demonstracoes contabeis nao refletem
o registro dos bens adquiridos como aplicacao de recursos nem o
valor da divida como origem de recursos e, ainda, o resultado eco-
nomico apresentado é distorcido, o que prejudica a avaliacdao econo-
mico-financeira das demonstracdes contabeis pelos diversos usua-

rios da informacao contabil.
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A critica em relacdo a postura do profissional contabilista pela
atencao exclusiva a determinados usuarios da informacao contabil
parece, entretanto, nao ter fronteiras geograficas. Oades (2008),
como membro da Associacao dos Contadores Certificados do Reino
Unido, comenta que os contadores naquele pais sao frequentemente
vistos como cumpridores de uma Gnica missao, a de cortar custos e/
ou de elaborar orcamentos, ou seja, atentos apenas a um tipo de usua-
rio, o interno, e de determinado departamento da empresa.

Com a constante evolucao da tecnologia da informacao, as tare-
fas tradicionais associadas ao processamento das transacoes opera-
cionais e financeiras de rotina e apuracao de obrigacoes fiscais tém
sido, contudo, largamente automatizadas, enquanto a necessidade
de fornecer informacdes de qualidade e especificas para apoio ao
processo decisorio dos diversos usuarios da informacao contabil tem
sido ampliada. Assim, o mercado exige que o profissional contabi-
lista desempenhe um papel diferente daquele dos tltimos anos e que
ainda continue evoluindo com os fatos socioeconémicos, com a cons-
tante evolucao da tecnologia da informacao e com a diversificacao
das necessidades informacionais.

A prioridade continua a ser o desempenho organizacional, mas a
gama de responsabilidades ampliou. O profissional contabilista atual
enfrenta desafios de negocios que sao globais e estratégicos, que en-
volvem ética organizacional, conduta, governanga, risco e oportu-
nidades (Oades, 2008).

O cumprimento de uma série de novas exigéncias regulamenta-
res de um mercado globalizado tem sido um desafio para os profis-
sionais contabilistas. Mundialmente, o tempo gasto com atividades
de relacionamento com investidores aumentou e é previsivel que
aumente ainda mais na proxima década. [sso visto que o ativismo de
acionistas, investidores, financiadores e consumidores se torna uma
pratica cada vez mais comum, e portanto surge demanda por maior
transparéncia corporativa e prestacao de contas. Caracteristicas con-
sideradas como estratégicas para o enfretamento da competicao glo-
bal e impulso a evolucao dos mercados financeiros, fato que aciona

um cenario composto de um amplo universo de usuarios e avido por
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novas necessidades informacionais, uma dinamica em que um im-
pulsiona o outro.

Concomitantemente a essa dinamica que a globalizacdo de mer-
cados de capitais esta impondo, as organizacoes empresariais de todo
o mundo, no ambiente interno das empresas de médio e pequeno
portes no Brasil, ainda procedem ao desafio dos empresarios e dos
contabilistas em rever seus pressupostos em relacao ao valor da in-
formacao contabil financeira como estratégia de negocios para o pro-
cesso de tomada de decisoes. Ha necessidade de redefinir esses pres-
supostos em relacdo ao relevante papel da informacao e suas
caracteristicas informativas em ambientes que demandam decisoes.

Freitas (2007) destaca a influéncia dos valores na indicagao do
tipo de informacao que é mais utilizada no processo decisorio. En-
tretanto, com a gestao dos processos de informacao e de conheci-
mento, € possivel impelir-se na aprendizagem constante, o que in-
clui o desuso de pressupostos, normas e crencas que perderam
validade para mobilizar o conhecimento e a experiéncia de seus mem-
bros para novas formas de gestdo da informacao (Valentin, 2008).

Se os empresarios e contabilistas ndo visualizarem a informacao
contabil como valor estratégico, provavelmente suas empresas, ao
longo do tempo, serdo expelidas do mercado ou forcadas a mudanca
pela propria demanda informacional dos usuarios. Oades (2008)
observa que, no ambiente interno de algumas organizacées no Rei-
no Unido, o profissional contabilista esta sendo cobrado por um vo-
lume maior de informacoes pelos proprios colegas de trabalho, que
ampliaram a necessidade de informacoes diante da aversao ao risco,
e que agora insistem em decisoes baseadas em evidéncia, em oposi-
¢ao ao Instinto executivo para tomada de decisdao. Uma demonstra-
cao de que pressupostos que eram considerados validos no passado
estao sendo substituidos, o valor da informacao contabil como es-
tratégia esta sendo destacado e a contabilidade exerce seu papel como

linguagem de negdcios e reforca que

A capacidade de capturar, primeiro, a ocorréncia dos eventos eco-

ndémicos que impactam em um determinado estado de riqueza, depois a
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de precifica-lo e, por altimo, de comunicar seus efeitos, é o desafio que
a Contabilidade estd, ndo apenas preferencialmente, mas de fato unica-
mente, habilitada a enfrentar, apoiando-se sempre em disciplinas afins,
entre as quais o Direito, a Economia, os Métodos Quantitativos e a Cién-

cia da Informagao. (Iudicibus et al., 2005, p.8)

Aportes do campo de conhecimento da ciéncia da informacao
podem contribuir para resolver complexidades no entorno do usua-

rio e suas necessidades de informacao contabil financeira.

Tecendo inter-relacdes entre o profissional da
informacao e o profissional contabilista no
entorno das necessidades informacionais

A informacao contabil financeira, como ja foi visto anteriormente,
responde a demanda informacional no tocante a variacao do patri-
moénio das empresas, por meio do conjunto das demonstracoes
contabeis que busca atingir os objetivos de comunicacao da conta-

bilidade. Contudo, para atingir esses objetivos,

€ preciso um processo de comunicagado claro no qual o usuario perceba
com nitidez o que a linguagem contébil quer transmitir. Essa Gltima
parte do processo estd longe, ainda, de ter sido resolvida eficientemen-
te, pois envolve transmissor e receptor, ruidos de informagio, capaci-

dades distintas de absor¢do do significado da informagio transmitida

etc. (Tudicibus et al., 2005, p.12)

Dessa forma, conhecer as necessidades dos usudrios ¢ um passo
fundamental na gestdo da informacao, considerando que os usua-
rios retratem os seus interesses reais. A delegacdo desse passo ao pro-
fissional da informacdo permite a adocao de técnicas de analise e
mediacao, reducao de ruidos, estudo de usuarios, diagnostico e ana-
lise das necessidades do usuario.

Para analise das necessidades do usuario e a oferta de informa-

cao, Barreto (1994, p.6) tece uma correlacdo entre a piramide das
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necessidades humanas e comportamentos, desenvolvida na década

de 1970 por Maslow, e imprime que

Acredita-se que a oferta de informagéo, ou seja, a estrutura dos es-
toques, relaciona-se a demanda como uma piramide invertida, inversa-
mente proporcional, em termos quantitativos e qualitativos as posi¢des
da informaciao demandada, configurando situagdes de racionamento e

excedente de informagdes nos seus extremos.

A informacao deve ser gerida como um recurso que pode ser
escasso ou seletivo para satisfazer as necessidades basicas, sociais
ou de autorrealizacdo do usuario. Entende-se que o usuario se des-
taca como o vetor na concep¢ao, avaliacao e adaptacao de qualquer
sistema de informacao. O que denota a necessidade de estudos de
usuarios.

Para Costa et al. (2009), estudos de usuario tém como objetivo
conhecer se as necessidades de informacoes de usuarios de um siste-
ma de informacao estao sendo satisfeitas de maneira adequada ou
nao, e ainda permite avaliar a qualidade desse processo de satisfacao
no tocante sua eficacia e eficiéncia. Os autores completam que os
estudos de usuarios respondem perguntas como: Por qué? Como? e
Para quais fins? QQuais pessoas usam a informacao e também que
respondem sobre quais os fatores que afetam tal uso. Corroborando
Figueiredo (apud Costa et al., 2009, p.7): “Estudo de usuarios sdao
investigagoes que fazem para se saber o que os individuos precisam,
em matéria de informacao, ou, entao, para saber se as necessidades
de informacao, por parte dos usuarios de um centro de informacao,
estao sendo satisfeitas de maneira adequada”.

A aplicacao desse estudo de usuarios ao ambiente corporativo
pode prover melhorias continuas ao sistema de informacoes
contabeis, de forma que os produtos informacionais — como demons-
tracoes contabeis — atendam a necessidade e expectativa dos diver-
sos usuarios, em um contexto balizado por um mercado competiti-
vo, delineado por novas tecnologias de informacao e novas demandas

de informacoes de ambito socioeconomico.
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Os estudos de usuario devem ser constantes, uma vez que a neces-
sidade informacional muda, frequentemente, em razao de o ambiente
corporativo estar sempre em mutacio. E necessario definir quem sdo
os reais e potenciais usuarios da informacao contabil; entretanto, al-
guns nao usudrios podem ser relevantes ao ambiente corporativo e
requerem investimento de estudo, por 1sso é premente também ques-
tionar para que se destina a informacao contabil e para quem essa in-
formacao pode gerar conhecimento no processo decisorio.

Oades (2008, p.161)alerta que, enquanto as ferramentas de Tec-
nologia de Informacao ('T1) podem ajudar na melhora da velocidade
e nos meios com que os usuarios podem acessar dados da empresa,
essas sozinhas ndo garantem a “informac¢ao mais informativa” para
tomada de decisoes.

O valor da informacao pode ser medido pela maneira como ela
possibilita aos tomadores de decisdes atingirem seus objetivos e
metas (Moraes & Fadel, 2006), o que corrobora com Wersig (1993,
p. 233), que afirma que “a informacao ¢ o conhecimento em agao”.
Dessa forma, entende-se que se a informacao contabil nao gerar co-
nhecimento ou, ainda, ndo provocar uma acao em direc¢ao ao alcance
de objetivos e metas de especifico usuario em determinado processo
decisorio, ela ndao pode ser considerada uma “informacao informati-
va” para esse usuario. Diante de uma situacao como essa, a reavalia-
cao do sistema de informacao e o estudo de usuarios devem ser acio-
nados em busca de um nivel maior de satisfacao de necessidades
informacionais.

E necessario reafirmar que a necessidade de informacio se ca-
racteriza como a busca de conhecimentos para reduzir incertezas e
preencher lacunas de “informacao informativa”, essenciais para su-
porte ao processo decisorio: ‘‘Isso demonstra que necessidades e usos
sao interdependentes, se influenciam reciprocamente de uma ma-
neira complexa que determinara o comportamento do usuario e suas
praticas” (Le Coadic, 1996, p.39).

Os gestores da informacao contabil devem estar preparados para
flexibilizar e viabilizar produtos informacionais que atendam as ne-

cessidades e expectativa de usuarios no contexto das organizacgoes.
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O processo pelo qual as pessoas buscam e fazem uso da informa-
cao deve ser analisado a partir do conhecimento das necessidades,
das mudancas tecnologicas e dos servicos de informacao. Devem
continuar a se desenvolver, e o entendimento obtido de tudo 1sso
pode se tornar cada vez mais importante para efetiva concepcao de
sistemas de informacdo e servicos informacionais (Wilson, 2008).

Choo (2006) destaca trés niveis de comportamento de busca e o

uso da informacao que devem ser analisados:

* Situacional: nivel em que a demanda do trabalho e do ambiente so-
cial em que estd inserida influencia na busca e uso da informacao.

* Cognitivo: nivel em que a busca da informacao é para suprir lacu-
nas de conhecimento.

» Afetivo: nivel em que as reacoes emocionais e estado psicologico

interferem na busca e uso da informacao.

A partir dessa analise do comportamento de busca e uso, Choo
(2006) estabelece trés propriedades da busca e uso da informacéo

onde:

* Uso da informacio é constituido a partir da estrutura cognitiva e
emocional do individuo, € esse que insere significado a informacao.

* Uso da informacao é situacional, o meio social ou profissional de-
fine normas e praticas que impactam comportamentos por meio
dos quais a informacao torna-se util.

* Usodainformacao é dinamico, o processo de busca e uso da infor-
macao interage os elementos cognitivos, emocionais e situacionais
do ambiente. Processo dinamico que altera a percepcao do papel
da informacdo e seu contexto e continuamente remodelado com

os efeitos de acao e criacao de significados.

No ambiente das empresas de médio e pequeno portes é percebida
a predominancia da caracteristica situacional na busca e uso da infor-
macao de forma situacional, o que limita o papel informativo e dina-

mico da informacao contabil para alguns usuarios em potencial.
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E necessario desenvolver estudos especificos sobre a busca e o
uso da informacao contabil financeira como meio de verificar quais
as variaveis influenciadoras desse comportamento, levando-se em
consideracao o contexto no qual os usuarios estdo inseridos, bem
como suas caracteristicas: cultural e profissional. Com esse passo
no processo de gestao da informacao contabil, os contabilistas terao
ao seu dispor resultados que poderao auxilia-los a revitalizar o siste-
ma de informacao contabil, adequar seus produtos informacionais
as necessidades especificas dos diversos usuarios para ampara-los

em algum momento que requer conhecimento em acao.

Consideracoes finais

Atualmente, o mercado exige que o profissional contabilista
desempenhe um papel diferente daquele exercido nos Gltimos anos.
Os desafios de negocios atuais sao globais e estratégicos, e os pres-
supostos que eram considerados validos no passado devem ser subs-
tituidos, ou seja, o processo de decisao nao pode ser com base ape-
nas na experiéncia, mas necessita também de informacoes com
qualidade.

A permanéncia ou crescimento da empresa no mercado pode
depender dos usuarios de suas informacoes, que hoje, de forma ati-
va e diversificada, imprimem varias exigéncias ao comportamento
empresarial. E necessario ao gestor da informacéo contabil elaborar
informacao contabil que tenha como objetivo provocar acao, cunhan-
do-a como informacao estratégica.

O exercicio profissional do contabilista, nesse ambiente em cons-
tante mudanca, precisa evoluir acompanhando os fatos socioecono-
micos, a constante evolucao da tecnologia da informacao e a diversi-
ficacdo das necessidades informacionais para poder cumprir uma das
responsabilidades que € o seu papel de comunicacao da informacao
contabil.

Para o exercicio dessa funcdao em ambientes informacionais com-

plexos €, entretanto, relevante ao profissional contabilista a intera-
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¢ao com o cientista da informacdo que tem como objeto de trabalho
a informacao, e sua formacao académica lhe proporciona a constru-
cao de um corpus tedrico que gera competéncias e habilidades para a
resolucao de problemas em ambientes informacionais. Essas devem
ser aplicadas no ambiente empresarial, pelo cientista da informacao
em conjunto com o profissional contabilista, para alcancar os obje-
tivos de diagnosticar, compreender e satisfazer as necessidades de
informacdo contabil ante as novas expectativas dos usudrios em

ambientes empresariais.
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9
LEITURA, INFORMACAO E CONHECIMENTO:
NOTAS SOBRE A LEITURA DE JORNAL

Tamara de Souza Brandao Guaraldo

Oswaldo Francisco de Almeida Jtnior

“Nao nos faltam jornalistas, faltam leitores.”

(Olavo Bilac, Correio Paulistano, 14.12.1907)

Introducao

A leitura é uma das capacidades humanas que exprimem a rela-
cao dos textos com a cultura de um periodo determinado, o mundo
retratado pelo autor e a consciéncia do grupo de leitores, enuncian-
do uma cultura vivida. Neste texto, apresentamos uma breve refle-
xdao que desenvolvemos sobre a leitura como uma experiéncia con-
creta, que comporta praticas, saberes, leitores, sujeitos na vida
cotidiana; e também dados, informacdes que descrevem essa expe-
riéncia, escolhendo como tema dessa discussdo a leitura do jornal
diario.

Voltando ao passado, na Grécia antiga, o verbo ler também sig-
nificava reconhecer, convencer, falar, ler em voz alta. Para pensar a
leitura no passado, tanto os ouvidos quanto os olhos devem ser con-
siderados. A capacidade deler propagou-seem VI a.C. eno séculoV
a.C., quando a leitura deixava de ser monopdlio da oligarquia e pas-

sava a ser ferramenta de acesso a informacao (Fischer, 2006).
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Levaria séculos para que a leitura, tida como atividade passiva,
passasse a ser vista como criadora do conhecimento, o que se deu a
partir do século XII, apos a difusdo do latim pelos escolasticos. As
inovacoes na escrita facilitaram a leitura, tornando-a mais organiza-
da. A imprensa, a partir do século XV, possibilitou a impressao de
copias idénticas, o que facilitou a interacdo entre informacées diver-
sas, pois padronizou o conhecimento ao permitir que pessoas dife-
rentes pudessem ler os mesmos textos ou imagens (Burke, 2003,
p.19).

Hoje, século XXI, muitas pessoas leem mais a palavra falada do
que a escutam. E o Homo Legens (Fischer, 2006), espécie leitora, que
atualmente permite que maquinas leilam seus dados entre si, sem
necessidade da mediacao humana. A civilizacdo da cada vez mais
prioridade a TV, a filmes, musicas, internet, e qual sera o espaco da
leitura? A definicao de leitura passa por mudancas, numa época em
que até as maquinas leem. O que, afinal, sera a leitura?

Almeida Junior (2007) afirma que muitas sao as definigoes so-
bre leitura, que abrangem desde conceitos de carater politico, social,
instrumental e técnico, até mesmo poético: “aleituranos levaa uma
viagem pelo imaginario”. Independentemente de seu carater, o autor
enfatiza que a leitura é uma das preocupagdes da ciéncia da infor-
macao, e que essa faz parte do nicleo da apropriacao da informacao.
A informacdo, por ser intangivel, precisa de um suporte para ser
veiculada e apropriada, e a decodificacao desse documento pela lei-
tura permite a apropriacao da informacao, possibilitando a trans-
formacao do conhecimento de quem 1é. Esse processo é denomina-
do pelo autor de mediacao da informacao (ibidem).

Assim, a apropriacao da informacao implica uma transformacao
do conhecimento, sendo uma acao de construcao, e nao de passivi-
dade. “A leitura é realizada a partir do acervo de conhecimentos de
cada pessoa. Cada leitura, dessa forma, é individual, diferente de
outra leitura, pois ndao pode prescindir dos referenciais de quem a
realiza” (ibidem, p.34).

Desse modo, é importante destacar a dimensao da leitura que

nos da Paulo Freire (2006) ao relacionar a historicidade a legibilidade:
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a leitura do mundo vem antes da leitura da palavra. Assim, primeiro
ocorre a decodificacao do contexto e o deciframento das 1deologias,
sendo a compreensdo do texto dependente do leitor, da histéria e da
sociedade.

A leitura é interacao produtiva entre texto e leitor, pois, desde
sua constituicdo, o texto abriga o leitor. Sendo inacabado, o texto s6
se completa com a contribuicao do leitor, que é levado a conclui-lo.

A leitura nao encontra no texto um sentido muito limitado, dai a
participacao ativa do leitor na construcao do sentido. Essaideia ques-
tiona a existéncia de uma interpretacao definitiva, porque a intera-
¢ao no ato da leitura é inédita, sendo o sentido o resultado do encon-
tro entre texto e leitor (Jouve, 2002, p.102). A leitura de um texto
nao tem o mesmo sentido para um jovem e um adulto, o qual é im-
possivel de se esgotar totalmente, porque, pensando na leitura do
mundo, a analise ndo consegue dar conta de tudo o que ¢ lido, do
papel da informacdo na vida das pessoas: “a informacao, ou pertur-
bacao, pode levar pessoas diferentes a conclusoes diferentes |[...] ge-
rar possibilidades diversas em diferentes individuos e em diferentes
situagoes” (Ilharco, 2003, p.36-8).

Jouve (2002, p.127) aponta duas dimensdes na leitura: uma que
¢ comum a todo leitor porque é determinada pelo texto; e outra de
variavel infinita porque depende do que cada um projeta de si mes-
mo. O leitor tira do texto ndo somente um sentido, mas uma signifi-
cacdo, o que supoe uma passagem do texto para a realidade, para a
vida do sujeito, que torna a leitura experiéncia concreta.

Fischer (2006, p.11), ao relacionar leitura, informacao e conhe-
cimento, oferece uma definicao atual do que se entende por leitura:
“a capacidade de extrair sentido de simbolos escritos ou impressos”,
sendo uma atividade de recuperacao de informacoes da memoria e
que logo ap6s constrol, baseada nessas informacdes, uma interpre-
tacdo da mensagem.

No entendimento do autor, a vantagem humana ante outras es-
pécies seria a nossa capacidade de buscar e organizar informacoes,
primeiro pelo discurso articulado e, depois, pela escrita e formas e

maneiras mais avancadas de leitura. A leitura é entao umaresposta e
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nao um estimulo, e a alfabetiza¢do ndo acarreta mudangas sociais e
cognitivas (embora se admita que seja precondi¢ao para mudancas),
mas, em sociedades complexas, consegue aprimorar a organizacao,
auxiliando a memoria e oferecendo acesso ao conhecimento (Fischer,
2006, p.39).

No Brasil, a pesquisa “Retratos da leitura”,! de carater quantita-
tivo, mede, desde o ano 2000, o comportamento leitor da popula-
cao, especialmente com relacao aos livros, e levanta junto aos entre-
vistados opinides relacionadas a leitura. A pesquisa de opinido é
realizada com aplicagao de um questionario com 60 questdes, estru-
turado por meio de entrevistas presenciais realizadas nos domici-
lios. A amostra definida representa todo o universo da populacao
brasileira com cinco anos de idade ou mais. “Retratos da leitura”
aumentou sua abrangéncia de 49% da populacao, em 2000, para
92,3%, em 2007. Todo o territério nacional fo1 coberto com 5.012
entrevistas domiciliares em todas as Unidades da Federacao. Na al-
tima edicao da pesquisa, o periodo de campo foi entre 29.11 e
14.12.2007, e apontou um crescimento da leitura no pais.

A valorizacao da leitura, segundo dados da pesquisa, aumenta a
medida que avanca a escolarizagao dos entrevistados e em todos os
suportes (livro, revista, jornal e Internet). O Ensino Superior define
um indice maior de leitura: os entrevistados com esse nivel de ensi-
no leem muito mais que a média.

Para os entrevistados, a leitura esta relacionada ao conhecimen-
to, sendo esse o valor mais associado a leitura para 26% (45,2 mi-
lhées) dos brasileiros pesquisados. Ja nas opcoes de multipla res-
posta, 42% (equivalente a 73 milhoes) associam a leitura como fonte
de conhecimento para a vida, 17% (29 milhdes), como fonte de co-
nhecimento e atualizacao profissional, e 10% (16,6 milhdes), como

fonte de conhecimento para a escola/faculdade.

1 Pesquisa coordenada pelo Observatoério do Livro e da Leitura, realizada pelo
Instituto Pré-livro, Organizagdo Social Civil de Interesse Publico (Oscip),
mantida por contribui¢des de entidades do mercado editorial (SNEL, CBL e
Abrelivros) e executada pelo Ibope Inteligéncia. Disponivel em: <http://
www.prolivro.org.br/ipl/publier4.0/texto.asp’/id=48>.
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Os leitores constituiram 95,6 milhoes (55% da populacao estu-
dada) e foram definidos por aqueles que leram pelo menos um livro
nos trés meses anteriores a pesquisa. Ja os nao leitores totalizaram
77,1 milhoes (45% da populacao estudada) que nao leram nenhum
livro nos trés meses anteriores a pesquisa ou leram/folhearam outros
suportes que nao livros. Entre as principais dificuldades apontadas
pelos brasileiros na pesquisa para a nao leitura, podemos citar trés
limitacoes relevantes que relacionam a leitura ao conhecimento: a
falta de fluéncia na leitura (ler devagar) para 16% do universo (28,1
milhoes); a ndo compreensao, citada por 7% (11,9 milhdes); e nao
ser alfabetizado, por 15% (25,4 milhoes).

Muitos estudiosos, como Jouve (2002), Santaella (2004 ) e Fischer
(2006), enfatizam a dimensao cognitiva da leitura, porque apos o
deciframento dos signos o leitor tenta entender do que se trata, fa-
zendo um esfor¢o de abstracdo, procurando interpretar o texto, o

que exige um saber minimo para que a leitura prossiga:

O deciframento do leitor é mais facil quando o texto comporta pala-
vras breves, antigas, simples e polissémicas. Por outro lado, como a ca-
pacidade de memoria imediata de um leitor (o “espago de memoéria”)
oscila entre oito e dezesseis palavras, as frases mais adaptadas aos qua-

dros mentais do leitor sdo as curtas e estruturadas. (Jouve, 2002, p.18)

Exatamente como o texto do jornal. O jornal é um suporte de
informacao que permanece resiliente no século XXI, pois tem como
uma de suas caracteristicas a universalidade, sendo feito para todo
leitor que se encontra em sua abrangéncia geografica e seja capaz de
1é-lo. A leitura de jornal, contemporanea do leitor, permite renovar
a sua percepcao dos fatos. Desse modo, o papel do jornal é informar
e situar o leitor na vida cotidiana, social e politica, ampliando seu

conhecimento.
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Leitura de jornal

No decorrer dos séculos XVI e XVII, a leitura era rapida, ainda
oficial e educacional, com a impressao de cartazes, panfletos, do-
cumentos, jornais locais, textos administrativos e judiciais,
cartilhas, catecismos, textos para aulas e livros cerimoniais para uso
paroquial (Fischer, 2006, p.224). A imprensa de periodicos
europeia originou-se no século XV, com envio de relatorios para
banqueiros, comerciantes, politicos, referentes a questoes financei-
ras e politicas: batalhas, invasoes, casamentos e posses. Panfletos
divulgavam acontecimentos marcantes como cometas, catastrofes,
historias fascinantes.

No século XVI, panfletos e relatorios eram impressos em maior
quantidade para circulacao publica. Havia um panfleto de uma fo-
lha s6 contendo resumos gerais dos acontecimentos da provincia,
nacao e continente europeu. A maioria dessas noticias era passagei-
ra e voltada para as massas, e Fischer (2006, p.225) supoe que atin-
giam quase todos os membros da comunidade. Proximos ao final do
século XVI, periédicos regulares e assinados comecam a aparecer.
Alguns desses impressos eram feitos por intelectuais, religiosos, com-
prometidos com movimentos como o [luminismo e a Reforma.
Outros eram comerciais e serviam a qualquer tipo de publico.

Os panfletos, comuns no século XVI, e jornais e revistas publi-
cados apos 1600, eram os géneros que ilustravam a “comercializa-
cao da informacao”, pois as noticias ja eram vistas como mercado-
rias no século XVII. Nesse século a leitura em latim desaparecia,
com excecao de textos religiosos e académicos, e os primeiros jor-
nais do mundo comecavam a ser lidos. Também eram comuns os
boletins manuscritos, que continham as noticias improprias para
impressdo, em razao da censura (Burke, 2003, p.152).

As publica¢oes periddicas se tornaram mais numerosas apos o
século XVII: almanaques, gazetas, noticias, antincios publicos, pro-
paganda. Mas a censura abafava o leitor, impedindo o desenvolvi-
mento da imprensa como motor social. No século XVIII a maior

parte da populacdo europeia ainda tinha muita dificuldade na leitu-
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ra. Esse fo1 o século do livro com a grande popularidade do romance
nas vendas (Fischer, 2006, p.239).

A leitura de jornal s6 passa a ser habito cotidiano no século XIX
em paises como a Franca e os Estados Unidos. Como a média sala-
rial da populacao francesa era baixa, a principal fonte de leitura era o
periodico barato, enquanto nos Estados Unidos, a época da Guerra
Civil (1861-1865), uma rede complexa de impressao tornou o livro
e o jornal “objetos comuns da vida cotidiana” (ibidem, p.259).

Os séculos XVIII a XX sao considerados a Era de Ouro do jor-
nal, pois esse se tornou o suporte mais lido em qualquer nacao. Jor-
nais europeus eram grandes empreendimentos que empregavam
muitas pessoas. Contudo, o autor aponta que esses jornais nao ’eram
feitos para leitura rapida”, pois os leitores do século XVIII e XIX
tinham tempo de se dedicar a esses materiais, assim ndao havia man-
chetes em negrito para chamar a atencao do leitor e os artigos ocupa-
vam grande espaco. O jornalista recorria a razao, e em resposta o
leitor “refletia com ponderacao, sem pressa, sobre o quelia” (ibidem,
p.262).

Na década de 1830, em Nova York, a reducao do preco da copia
para um centavo e a especializacao em sensacionalismo levou a um
crescimento extraordinario dos jornais em tiragem, sendo esse o prin-
cipal veiculo deinformacao mundial até a eclosdo da Primeira Guerra
(1914-1918). O jornal era a principal fonte de diversao dentro de
casa, antes do radio e da TV tomarem o seu lugar (ibidem, p.270).

ApO6s o aparecimento de outros meios de informacao, o jornal e o
publico leitor passaram por mudancas: muitas paginas passaram a
ser folheadas e nao lidas. As manchetes passaram a ser resumos, e o
texto, exposicao sucinta. Na ansia de virar a pagina, houve a prefe-
réncia por relatos rapidos, pois, para leitura mais aprofundada, o lei-

tor poderia recorrer as revistas.

O prazer didrio da leitura do jornal havia sido perdido [...] O diario
[...] tornava-se um resumo apressado dos fatos. E com o tempo se tor-
nou uma caracteristica desse tipo de veiculo. Claro que os editores de

jornais tinham duas opg¢des: atender as expectativas ou falir. Em conse-



198 MARTA VALENTIM (ORG.)

quéncia dessa mudanga, quase todos os jornais didrios no inicio do sé-
culo XXI publicam textos menores, assim como manchetes e fotogra-

fias coloridas maiores. (ibidem, p.270)

No Brasil, a implantacdo da imprensa data de apenas 200 anos
(século XIX), recente em comparacao com os paises europeus (sé-
culo XV), e as Américas Espanhola (século XVI) e Inglesa (século
XVII). O atraso na implantacdo da imprensa no pais deveu-se a fa-
tores politicos, econoémicos e socioculturais, além da auséncia de con-
dicoes infraestruturais. Melo (1973), em estudo classico, apontou
que o retardamento com que a imprensa chegou ao Brasil nao seria
somente por questoes politicas e econémicas de Portugal com sua
coldnia, ja que em outras possessoes portuguesas, como as aslaticas,
a imprensa foi logo introduzida. E que a imprensa é produto de fa-
tores como a urbanizac¢io, desenvolvimento do comércio e indus-
tria, alfabetizacdo, elevagao do nivel cultural das elites pela existén-
cia de universidades, elementos esses ausentes no Brasil até inicio
do século XIX.

Ainda hoje, os jornais diarios no Brasil se concentram, em sua
maioria, nas proximidades das cidades, em locais de desenvolvimento
acentuado, o que atrela esses meios as relacoes de producao, e ao
Estado, na implantacao de redes escolares promotoras do habito da
leitura.

O Brasil, junto a outros paises que também apresentaram gran-
de crescimento econémico na primeira década do século XXI, como
a Russia, a India e a China, os Brics, em relacdo aos jornais diarios
por grupo de mil habitantes, nosso pais aparece como o ultimo da
classe, com pouco mais de 50 copias por mil habitantes, o que equi-
vale a cerca de um terco dos da Russia, e metade dos da China e da
India (Goyos Jr., 2010).

Osjornais brasileiros, nos tltimos anos, mantém uma circulacao
estavel ou um aumento correspondente ao crescimento demografi-
co. Com o lancamento de jornais populares, a populacao de baixa
renda passou a integrar o publico leitor, e esses jornais avancaram

diversas posicoes entre os dez diarios de maior circulacdo no pais, o
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que se refletiu num aumento da circulacio total de jornais no Brasil

(Associagao..., 2008).

Tabela 1 - Circulacdo média diaria dos jornais pagos no Brasil

Circulagao nacional® Afiliados ao IVC
Ano  Milhoes de exemplares/dia Variagido % Milhées de exemplares/dia

2008  8.487 50 4.351
2007  8.083 11,8 4.144
2006  7.230 6,5 3.706
2005  6.789 4,1 3.480

Fonte: Associagao Nacional de Jornais (2008).

A circulacao média dos jornais diarios nao chega hoje a dez mi-
lhées de exemplares de jornais no pais, o que nos leva a deduzir que
o habito da leitura de jornal nao esta plenamente disseminado entre
os leitores brasileiros e tem grande potencial para crescer. Segundo a
pesquisa ‘‘Retratos daleitura”, 48% dos brasileiros, ou 83,3 milhoes,
sao leitores de jornal. O jornal é o suporte com maior frequéncia de
leitura no pais, ficando a frente dos livros, revistas e textos da Inter-
net, com 20% de leitura diaria. Entre os leitores de jornal, 57% (54,7
milhoes) afirmam dedicar em média 1Th21min semanais a leitura de

jornal.

Tabela 2 — Tempo de leitura de jornal (minutos por dia)

Ano Segunda asabado = Domingo
2007 45,38 49,53
2006 45,70 51,53
2005 46 51

2004 47 54

2003 50 54

2002 51 56

2001 64 -

Fonte: Ibope Monitor (Associagio..., 2009).
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Assim, aimprensa continua a ser uma industria em crescimento,
tanto no Brasil como no mundo. Segundo dados da World
Association of Newspaper (WAN) — Associacao Mundial de Jor-
nais, divulgados em 2009, as vendas mundiais de peridédico aumen-
taram 9% nos Gltimos cinco anos. Em todo o mundo, 1,9 bilhdo de
pessoas leem jornais diariamente, o que corresponde a 34% da po-
pulacdo. Em comparacao, o estudo aponta que 24% da populacao
mundial acessa a Internet. O maior mercado mundial de jornais é a
India, com circulacio média diaria de 107 milhdes de exemplares,
seguida da China e do Japao, que juntos respondem por 60% da cir-
culacao de periddicos no mundo. O Japao lidera a leitura mundial
de jornais com 612 copias por mil habitantes.

No ano anterior, em 2008, a pesquisa “Tendéncias mundiais da
imprensa’’? destacou que, somados os jornais gratuitos, a difusao to-
tal aumentou 14,3% entre 2003 e 2007. O Brasil ganhou destaque
registrando aumento de 24,93% de circulagdo nesse periodo. En-
quanto a leitura de jornal cresce na América do Sul e na Asia, decli-
na nos Estados Unidos e na Europa, onde se observa, porém, aumen-
to de circulacao de jornais gratuitos.

No século XXI as previsoes sobre o futuro do jornal impresso
diante do avassalador crescimento das novas tecnologias culminam
com o pensamento sobre o fim da era do papel e a afirmacao da
Internet como novo veiculo que produzira a interacao total leitor-
jornal. Seria o fim do jornal, tal como o conhecemos hoje? O jor-
nal ira migrar totalmente para a Internet, em suas versoes on-line?
Quais as consequéncias dessa mudanca?

Dines (2009, p.23) relembra o impacto da chegada da TV em

cores na década de 1970 e das transmissoes por satélite, que levaram

2 A pesquisa anual realizada pela WAN sobre as Tendéncias da Imprensa Mun-
dial fo1 apresentada dia 1° de dezembro de 2009 no Congresso Anual da Asso-
ciacdo, que ocorreu em Hyderabad, na India, no qual a questio do conteddo
pago foi debatida. Disponivel em: <http://www.wan-press.org/
article18330.html>.

3 “World Press Trends: Newspapers Are A Growth Business”. Disponivel em:
<http://www.wan-press.org/article1 7377 html>.
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muitos a acreditar na destituicao do jornal impresso de sua funcao
referencial. O que ocorreu, porém, fol uma coexisténcia de tecnolo-
gias, com diferentes formatos que se completavam. Hoje, época de
obsolescéncia imediata, ¢ anunciado o fim dos mais de quatrocentos
anos do jornal impresso, que antes funcionava como referéncia, e,
ao alardear a proximidade de sua morte, “apresenta-se diante da so-
ciedade moderna como uma entidade obsoleta, fragil. Portanto,
inconfiavel” (ibidem).

Essafragilidade ocorreu em razao das crises anunciadas por mais
de duas décadas e porque os jornais deixaram-se suplantar pela In-
ternet, s6 reagindo quando “os produtores de contetdo da Internet
noticiaram o fim da gratuidade e do acesso universal, deu-se o mila-
gre: amidia impressa de repente anunciou sua cura’ (ibidem, p.24).

Fischer (2006, p.270) relembra que é a leitura que acompanha as
novas tecnologias: o cinema tem legendas, no computador a ativi-
dade étoda baseada na leitura, pois “requer um envolvimento ativo,
direto e integral com a palavra escrita”’, ressaltando que 1sso perma-
nece até que os sistemas de reconhecimento de voz estejam plena-
mente em uso. No computador a palavra escrita chega a substituir a
falada: correio eletrénico, salas de bate-papo, Internet. No entanto,
a principal fonte de leitura do mundo continua a ser o jornal diario,

que ganha por pouco da tela do computador no mundo desenvolvi-

do (ibidem, p.275).

A Internet como ferramenta é imbativel, mas dificilmente conse-
guira oferecer ao leitor uma plataforma noticiosa organizada e um con-
junto de narrativas como o oferecido pelos impressos. O fluxo —na ver-
dade ojorro—da Internet é intenso e continuo, esta sua grande vantagem.
E também sua intrinseca desvantagem: impossivel manter o mesmo
padrio de contextualizagio de tantas informagdes ao longo de uma jor-
nada. E sem contextualizagido, desorganizado e fragmentado, o conhe-

cimento pouco vale. (Dines, 2009, p.23)

De percepcao instavel, movel, o leitor contemporaneo é um lei-

tor fugaz, de linguagens hibridas, leitor de manchetes, fragmentos
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de texto. Os desafios do jornal impresso sao também referentes a
uma nova geracao de leitores nascidos com os estimulos do videoga-
me, computador e Internet, além de outro tipo de leitor, mais tra-
dicional e que busca uma analise mais detalhada oferecida pelas re-
vistas semanais. Contudo, os jornais sio mais estruturados para
coletar e tratar a informacao, até mesmo pautando outros meios, pois
respondem por metade do conteddo novo produzido, em compara-
¢do com as novas midias, que sao responsaveis pela producao de
apenas 4% do contetudo que veiculam. As matérias de jornal sdo re-
produzidas sem licenga em média 4,4 vezes na Internet (Brito, 2010).

Bentley (2000, p.19) afirma que no ambito da industria de jor-
nais a explicacdo dominante para a tenacidade desse meio é a paixao
pelo contetudo sustentada pelos seus leitores. Assim, o sentido da
leitura interage com o contexto cultural do leitor e com uma época,

afirmando uma dimensao simbodlica.

O leitor de jornal

Jouve (2002, p.36) argumenta que, pelo tema que aborda e pela
linguagem que usa, “cadatexto desenha no vazio um leitor especifi-
co”’, sendo as mascaras do leitor a do individuo concreto, a do mem-
bro de um publico reconhecido e a de uma figura virtual construida
pelo texto.

Quando o sujeito conhece e reconhece o ambiente a seu redor,
torna-se ativo em relacdo a esse, e passa a atuar como ser transfor-
mador. A leitura de jornal pode ser um meio para a percepcao do
melo em que vivemos, iInformac¢ao que nos torna criticos e constru-
tores de nosso proprio conhecimento. O leitor pode ser apreendido
por intermédio do publico de que toma parte. E uma figura histéri-
ca, individual ou coletiva, sendo inicialmente uma figura virtual do
texto: € o receptor/destinatario do discurso que a ele se dirige.

Ao colocar em evidéncia o mundo do texto e o mundo fora do
texto, consideramos que ha um leitor inscrito no texto, mas, por sua

vez, existe um individuo que segura o jornal nas maos. Como defi-
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nir essarelagao? Para Jouve (2002, p.37), aresposta é simples: € pre-
ciso considerar o primeiro como um papel proposto para o segundo.
Esse papel € possivel de ser recusado com a interrupcao da leitura,
pois o leitor ndo tem a obrigacdo de se reconhecer no destinatario-
-padrao (ibidem, p.38).

Esse leitor é plural, contextualizado, com suas experiéncias, cul-
tura, valores. A interpretacao do leitor é independente da visao do
autor sobre seu texto (ibidem). Diferentes leituras de um mesmo
texto sdao possiveis, pois o mesmo leitor 1é de modo diverso em dife-
rentes épocas de sua vida (Chartier, 2002). O texto é preenchido pelo
ato deleitura, sendo a soma de praticas, conhecimentos e horizontes
do leitor. Os leitores sdo grupo social heterogéneo.

Pesquisas sobre o leitor ou usuario do jornal sdo realizadas desde
as primeiras décadas do século XX nos Estados Unidos, tanto em
universidades quanto em institutos de pesquisa, e apontam que os
leitores frequentes, como os assinantes, sao geralmente chefes de
familia de bom nivel educacional, com idade entre 35 e 64 anos. Jao
nao leitor foi caracterizado pelas pesquisas quantitativas como parte
dos extremos: muito jovem ou muito velho, de baixa escolaridade,
renda e ocupagao, morador da zona rural. Os motivos citados para a
nao leitura de jornal nos Estados Unidos foram a falta de tempo, o
uso de outros melos, o custo e a falta de interesse nos contetidos
(Bentley, 2000).

Quanto aos estudos sobre o leitor de jornal e a leitura de jornal
no Brasil, no ambito académico, poucos trataram do leitor de jor-
nal em particular, visto como um anénimo dentro de um vasto
publico. Existe uma escassez de investigacoes que tém por objeti-
vo o leitor de jornal, “apontando para a necessidade de novas pes-
quisas nessa direcao, dessa vez junto aos jornais’ (Adghirni &
Baesse, 2009, p.12).

Em contrapartida, as empresas jornalisticas procuram empresas
especializadas em pesquisa de mercado de opinido quando se en-
contram diante de problemas a serem resolvidos com urgéncia, como
a busca de dados que fortalecam o jornal ante outros canais como

opc¢ao para o investimento em publicidade dos anunciantes.
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Nas pesquisas de mercado, os leitores sao classificados de acor-
do com a quantidade de leitura de jornal efetuada na semana, sendo
considerados, geralmente, trés niveis de leitores: Light readers, os
que leem apenas uma edic¢ao de jornal na semana; Medium readers,
os que leem de duas a trés edi¢coes; Heavy readers, leitores que leem
de quatro a cinco edi¢ées semanais.

A pesquisa “Quero Comprar 2* Onda”* foi1 realizada em 2006
pelo Instituto Ipsos/Marplan Media Research a pedido da Associa-
cao Nacional de Jornais (AN]), e concluiu que o leitor de jornal é
mais avido por informacao que o nao leitor, sendo também mais in-
formado e culto, com seu tempo livre mais bem aproveitado, um
consumidor mais consciente e moderno. A pesquisa, quantitativa
de opiniao, buscou fortalecer o jornal como canal de informacao para
compra de produtos, com o objetivo de entender como se dava o pro-
cesso de decisdo de compra entre os leitores de jornais e em que me-
dida esse exercia influéncia no processo de compra. Foi realizada
em 2006, em doze cidades (Belo Horizonte, Brasilia, Campinas,
Curitiba, Florianopolis, Fortaleza, Porto Alegre, Recife, Rio de Ja-
neiro, Salvador, Santos e Sao Paulo), com publico-alvo formado por
homens e mulheres de 18 a 69 anos, das classes ABCD, leitores e
nao leitores de jornais. O critério para definicao de leitor era ter lido
ou folheado o jornal nos Gltimos trés meses. Os leitores de jornal na
Internet ndo entraram no filtro de leitor. Para investigar a influéncia
da informacao no processo de decisao, foram realizadas 1.760 entre-
vistas, sendo 1.224 entrevistados definidos como leitores e 536 como
nao leitores. A pesquisa foi realizada com entrevistas domiciliares
utilizando a técnica face a face. Na pesquisa da AN]J, 69% dos entre-

vistados declararam ter lido jornal nos ultimos seis meses.

4 Disponivel em: <http://www.anj.org.br/sala-de-imprensa/pesquisas/quero-
comprar-2>.
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Assistiu a TV aberta |
Ouviu radio

Leu jornal

Leu revista |
Acessou a Internet |

Assistiu a TV por assinatura

Foi ao cinema | 23

Grafico 1 — Consumo de midia 1.

Fonte: Ipsos/Marplan/AN] (2006).

Quem léjornal, segundo a pesquisa, se caracteriza como um avi-
do consumidor de informacdo e consome, 1é e acessa mais todos os

outros meios, como demonstram os dados da Tabela 3:

Tabela 3 — Consumo de midia 2

Leitor Niio leitor | Indice 100
(leitor em relacdo a ndo leitor)

Assistiua TV por assinatura 33% 17% 'W
Foi ao cinema 27% 14% IW
Acessou a Internet 41% 26% W
Leu revista 72% 49% [ 7Y N—
Assistiu 2 TV aberta 98% 95% [T S
Ouviu rédio 97% 95% d02.

Fonte: Ipsos/Marplan/AN] (2006).

A maior frequéncia de leitura de jornais se da as quartas-feiras
(55%) eaos domingos (66%) entre aqueles que leram jornal na sema-
na anterior a pesquisa. E a maior parte dos leitores 1€ um quarto do
jornal durante a semana, lendo mais e por mais tempo aos domin-
gos. Assim, o tempo médio de leitura é maior aos domingos quando
os entrevistados afirmam gastar por volta de meia hora com a leitura
do exemplar. Esse indice caiu de 33 minutos na pesquisa de 2000

(Quero Comprar 1) para 31 minutos na de 2006. Domingo é tam-
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bém o dia em que se 1€ a maior quantidade do jornal, pois 19% dos
leitores afirmam ler quase a metade das paginas nesse dia. Em geral,
60% do publico leitor 1é jornal antes do almoco.

ATV (54%) e o0 jornal (36%) sao os meios mais utilizados, pelos
leitores, para se informar sobre as noticias da cidade e a politica
do Brasil. O jornal ocupa o segundo lugar na percepcao de atribu-
tos como: midia mais confiavel (32%), mais util (31%) e de maior
proximidade com os assuntos da cidade (29%), perdendo apenas
para a televisdo. Ja os ndo leitores se informam mais pela TV e ra-
dio. ATV éa campea, tanto entre leitores como nao leitores, como
midia mais confiavel para se obter informacao, com 30% da pre-
feréncia geral. Entre os leitores, TV e jornal praticamente dividem

a preferéncia em relacdo a confiabilidade da informacao, confor-

me dados do Grafico 2.

2

IIE

Total Leitor Nao leitor

Winternet #Jornal W Radio # Revista “Televisao

Grafico 2 — Midia mais confidvel para busca de informagao.

Fonte: [psos/Marplan/AN] (2006).

Essa pesquisa levantou um perfil do leitor de jornal destacando
que os homens sdo os que mais leem e com maior percentual de
Heavy readers. A maioria dos adultos (25 a 54 anos) tem o mesmo
padrao de leitura (+/— 40% entre Heavy e Medium). A diferenca
maior se da nos jovens (18 a 24 anos), dos quais 67% sao Medium e
Light; versus os mais adultos (55 a 69 anos), dos quais 48% sao Heavy
e Medium. Os dados demonstram que um dos maiores desafios
atuais do meio ¢€ atrair o jovem, que lé cada vez menos jornais ou lé

de forma esporadica.
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Outra pesquisa recente “O poder domeiojornal”,® também rea-
lizada pelo Ipsos/Marplan, a pedido da AN]J em 2008, fo1 de carater
qualitativo com o uso das técnicas de discussao em grupo e da entre-
vista em profundidade abrangendo oito grupos de leitores de jornal,
homens e mulheres jovens (18 a 24 anos) e adultos (25 a 50 anos).
Além disso, foram realizadas treze entrevistas com formadores de
opinido, tomadores de decisao e executivos de primeiro escalao. A
pesquisa teve como enfoque explorar o envolvimento do leitor com
o jornal, tendo por objetivo encontrar as principais caracteristicas
do meio para fortalecer a defesa estratégica do jornal para fins pu-
blicitarios. Algumas questoes discutidas foram: o que significa in-
formacao para o leitor, quais as principais fontes de informacao que
utiliza, o jornal como fonte de informagao, a relagdao do leitor com o
jornal e as principais caracteristicas desse melo, entre outros itens.

O leitor de jornal foi identificado pela pesquisa como sendo for-
mado por homens e mulheres, classe AB, desde jovens em 1dade
universitaria a adultos independentes, com vida familiar e profis-
sional consolidada.

Fo1 1dentificado nos grupos de discussio o jornal como o meio
que oferece a informacao mais detalhada, em profundidade e abran-
géncia. Nos grupos, verificou-se que o jornal é lido geralmente no
periodo da manha. A materialidade do suporte também fo1 citada
pelos entrevistados como experiéncia sensorial de guardar, dobrar,

levar o jornal consigo:

Os textos nao existem fora dos suportes materiais (sejam eles quais
forem) de que sdo os veiculos. Contra a abstra¢ao dos textos, é preciso
lembrar que as formas que permitem sua leitura, sua audigdo ou sua

visdo participam profundamente da construgdo de seus significados.

(Chartier, 2002, p.62)

5 Pesquisa apresentada no 7° Congresso Brasileiro de Jornais sobre a importan-
cia do Meio Jornal. Disponivel em: <http://www.anj.org.br/sala-de-impren-
sa/pesquisas/o-poder-do-meio-jornal >.
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Jornais sao lidos pela tradicionalidade, por habito, pelo valor e
pela qualidade da informacao produzida, pela credibilidade e segu-
ranca na leitura das informacdes veiculadas. A pesquisa mostrou que
a confianca que o leitor tem ao receber uma noticia por meio do jornal
¢ estendida aos antncios publicados no mesmo espaco. O valor social
do jornal foi identificado pelos leitores como uma possibilidade de
congelar o tempo, o retrato de um dia histérico, além de ser visto
como um registro da sociedade, um verdadeiro livro do cotidiano.

Em que pese o rigor metodologico, a amostragem representativa
e a abundancia de dados relevantes em relacao a leitura de jornal, as
pesquisas de mercado apresentam uma visao fortemente utilitaria
da leitura e do leitor. Ao destacar o quanto € lido de cada edicao, o
tempo médio de leitura, o tipo de informacao procurada, e o uso que
se faz disso, a classificacdo do leitor por critérios quantitativos de
leitura, os light, medium e heavy readers, essas pesquisas realcam, em
sua maioria, apenas a dimensao comercial do publico. De carater
imediatista, pois buscam resolver problemas de mercado das em-
presas jornalisticas como a eterna busca por anunciantes, essas pes-
quisas enfatizam muito mais o uso do que a apropria¢ao da informa-
¢ao, nao se interessando pela aquisicao de conhecimento por parte
do leitor, o que hoje é parte do papel do jornal na sociedade.

O que torna o leitor regular diferente dos outros? O fato de que
ele é criador, produtor e ndo apenas um receptor vulneravel ante o
texto, o leitor é um sujeito histérico capaz de verbalizar e explicar
suas acoes. E complementando, ndo seria o leitor regular um privile-
giado? Alguém que por ler mais desfrutaria de um maior prestigio na

sociedade, ja que uma das finalidades da leitura é o conhecimento?
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CULTURA ORGANIZACIONAL E AS
INTERFERENCIAS NOS
FLUXOS INFORMACIONAIS (IFI)

Regis Garcia
Barbara Fadel

Introducao

A cultura formada a partir das relacdes individuais nas or-
ganizacoes é capaz de influenciar sobremaneira a eficacia ope-
racional. Uma vez evidenciada no conjunto de crencas e valo-
res, ela determina em parte quais os procedimentos aceitos
como validos e consequentemente expurga aqueles comporta-
mentos ndo aderentes a seus pressupostos fundamentais.

A comunicacao e os processos decisorios nas organizacgoes,
estabelecidos segundo os pressupostos culturais, sao alimenta-
dos pelos fluxos informacionais que, por sua vez, sdo determi-
nantes na forma com que os individuos percebem e agem a
partir das informacoes que por eles transitam.

O alinhamento entre a percepcao dos individuos e os obje-
tivos organizacionais representa o desafio da gestao contempo-
ranea que esta em meio aos problemas relacionados ao acesso,
a quantidade e a multiconceituacao das informacdes.

A partir do diagnéstico da cultura e planejamento e 1m-
plantacdao de acdes de interferéncias nos fluxos informacio-
nais, espera-se a minimizacao da dispersdo de pensamento e

acdao dos individuos no contexto organizacional levando-os ao
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encontro do objetivo maior das organizacoes, quer seja o da

continuidade.

Cultura organizacional

A cultura vista de forma geral, ou seja, nao restrita as organiza-
coes, € um fenémeno que permeia todas as agdes humanas. No con-
tato com outros individuos vao sendo estabelecidas as “normas” in-
trinsecas de conduta e de comportamento. Esses padroes vao sendo
compartilhados com outros membros entrantes e assim sucessiva-
mente até que sejam fortalecidos e transformados em bases para a
forma de pensar e agir do grupo.

Assim se da o nascimento e desenvolvimento dos padrées de pen-
samento e comportamento, de forma que “qualquer unidade social
que tenha algum tipo de histéria compartilhada tera desenvolvido
uma cultura” ao longo do tempo (Schein, 2009, p.11).

As atividades humanas, em especial aquelas que redundam em
algum tipo de relacdo entre individuos, sao os elementos criadores e
ao mesmo tempo modificadores da cultura. A cultura é dinamica a
medida que é influenciada por varios fatores, como pelo ambiente,
pelos relacionamentos e pelas experiéncias individuais e coletivas.

Segundo Gallagher (2003, p.15), o termo cultura “tem sua ori-
gem na palavra culto, que se originou do termo latino para adorar”,
sendo que no contexto empresarial ele é usado para significar as
“principais crencgas, comportamentos e acoes subjacentes a vida
empresarial diaria”.

A cultura empresarial, ou organizacional para abranger outros
tipos de entidades, é subjetiva, porém interfere concretamente no
comportamento e nas acoes dos membros das organizacoes. Nao é
possivel se determinar o momento exato no qual a cultura surge, mas
aparentemente ela emana da cultura individual do formador do gru-
po. E o que ocorre quando o empreendedor resolve constituir um
negdcio e imprime sua propria cultura ao grupo que liderara para

atingir seus objetivos.
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Noutra situacdo, pode-se também considerar que a cultura pode
sofrer modificacoes ao longo do tempo a medida que novas lideran-
cas vao sendo trazidas para gerir o grupo ou os subgrupos formados
a partir do desenvolvimento da organizacao.

Embora a cultura inicial seja totalmente influenciada pela lide-
ranca fundadora, a partir da escolha dos demais lideres, mesmo que
o processo de selecao desses leve em conta os aspectos culturais atuais,
havera adaptacdes em niveis mais superficiais da cultura. E fato que
o amago da cultura permanecera intacto, mas ao menos no nivel dos
artefatos se percebera a influéncia da cultura da lideranca entrante.

O nivel de adaptacao e modificacdo da cultura dependera do
quanto as acoes fundamentadas na cultura do lider terdao sucesso,
mantendo assim o grupo coeso no sentido de aprovacao das novas
praticas, até que essas sejam incorporadas definitivamente e trans-
formadas em elemento integrante da nova cultura organizacional
modificada.

O surgimento da cultura organizacional, na opiniao de Schein
(2009), se da inicialmente pela cultura imposta pela lideranca. Ao
mesmo tempo que ela redunda em sucesso do grupo e da organiza-
cao, acaba por se tornar o parametro que norteara a definicao das
proximas liderancas; porém, se hd problemas de adaptacao do gru-
po, questionando a validade de suas suposicoes, novamente é a lide-
ranca que devera agir sobre a cultura pela acdo reflexiva e corretiva
do lider.

Em constante processo de modificacao e adaptacao ela é em par-
te moldada pela forma como se dao os relacionamentos intragrupos,
e ao mesmo tempo é determinante, em certa medida, dos comporta-
mentos dos individuos. Esse ciclo é o que garante a evolucao cons-
tante da sociedade e da cultura que lhe caracteriza evidenciando seu
carater dinamico.

O compartilhamento do sentimento de que as visoes, crengas e
valores da lideranca estdao levando o grupo a obtencao de sucesso é o
que determina a criacdo da cultura. A medida que o grupo vai expe-
rimentando o sucesso em relacdo a seus objetivos, o ciclo de repeti-

cao das acoes baseadas nesses pressupostos vai confirmando de for-
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ma crescente que esses sdo adequados para nortear as proximas agoes.
Esse ciclo é interrompido sempre que haja um insucesso, quando
entdo havera uma reavaliacao desses pressupostos.

A continuidade do grupo depende do alcance de dois objetivos,
segundo Schein (2009): o primeiro relacionado ao desenvolvimento
e o segundo, a adaptacao. Os grupos experimentam os desafios de
sobrevivéncia, crescimento e adaptacdo num primeiro momento, e
o de alcancar a integracdo interna, num segundo, que viabilizara o
funcionamento do grupo.

Se a cultura caracteriza um determinado grupo de individuos,
como no caso das organizacoes, como toda caracterizacao ela possui
elementos de maior ou menor evidéncia que fazem que sejarotulada
a partir das caracteristicas mais aparentes, o que nem sempre ¢ efi-
caz para mostrar adequadamente como ela é na verdade em sua es-
trutura nuclear.

Schein (2009) critica a forma com que muitos estudos tratam o
tema cultura organizacional. A tentativa de analisar a intensidade
da cultura rotulando-a como forte ou fraca impede a analise mais
profunda sobre o seu conceito. A maior preocupacao do autor nesse
sentido é em relacdo a sugestao de que ha culturas “corretas” e “er-
radas” para as organizacoes.

E necessario ir mais a fundo no entendimento da cultura como
conceito para que se compreendam seus reflexos nas agdes concre-
tas dos individuos e, consequentemente, dos grupos.

A cultura define algo mais profundo do que as caracteristicas de
operacionalizacao dos processos. Ela define, por exemplo, que com-
portamentos atrelados a esses devem ou nao ser recompensados.

Para ilustrar essa dicotomia conceitual, do que é cultura empre-
sarial e do que nao necessariamente o ¢, elabora-se o Quadro 1.

A cultura estaria em nivel superior em relacao ao de conceitos
como regras, valores e habitos, uma vez que tais elementos deter-
minam as a¢oes dos individuos, mas nao teriam forca suficiente
para caracterizar todo o grupo. Tao-somente determinam a forma
do agir em determinadas situacoes cotidianas. A cultura é algo

maior, ela caracteriza a forma do pensar e a aparéncia do grupo
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junto aos membros externos. Como se o grupo fosse o proprio re-

flexo de sua cultura.

Quadro 1 — Dicotomia conceitual da cultura empresarial

CULTURA EMPRESARIAL E... CULTURA EMPRESARIAL NAOE...
Seus valores e crengas Seus produtos e servigos

Geralmente tacita Promovida externamente

Seu estilo Suas politicas e procedimentos

O tipo de pessoas contratadas Seu processo de recrutamento

Que comportamentos s&o recompensados [Que comportamento se afirma esperar

Fonte adaptada: Gallagher (2003, p.16).

Parte modificavel da cultura

A cultura possui camadas que nem sempre podem ser vistas ou
experimentadas pelos individuos externos ao grupo, ou até mesmo
pelos individuos internos que nao estejam envolvidos diretamente
com determinadas acdes conjuntas dos subgrupos em determinadas
situacoes.

O que é possivel perceber de uma cultura é apenas aquilo que
pode ser traduzido em sinais significativos a partir das acdes com-
portamentais dos individuos e dos grupos. No entanto, o nucleo da
cultura nao é incondicionalmente acessivel e tampouco totalmente
revelado pelas acoes comportamentais do grupo e dos individuos.

E nesse nivel que se espera que haja acdes concretas de interfe-
réncias capazes de alinhar cultura, comportamento e objetivos or-
ganizacionais.

Schein (2009), no entanto, esclarece que nem todas as regulari-
dades comportamentais sdo manifestacdes da cultura, portanto as
acoes de Interferéncias nos Fluxos Informacionais (IFI) podem in-
fluenciar no compartilhamento da cultura sem, todavia, representar
implicacoes na mesma propor¢ao e no mesmo sentido no comporta-
mento individual dos membros do grupo.

Tal consideracao reforca a tese de que a perspectiva de controle

atribuido a cultura nao é plenamente justificavel, ficando a parte
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referente ao comportamento individual motivado pelas caracteristi-
cas particulares que esta fora do alcance absoluto de controle.

Ocorre que, ao se falar em interferéncia na parte modificavel
da cultura, considera-se que essa evidencia justamente aquilo que
¢ compartilhado pelo grupo a ponto de se sobrepor as vontades
individuais.

Nasce ai a necessidade de que haja um diagnostico detalhado so-
bre a cultura do grupo e o nivel de sua influéncia, positiva ou nega-
tiva, quanto a propensao a aceitacao das interferéncias nos fluxos
normais de informacao. Como o individuo muitas vezes acaba por
colocar em stand by seus pressupostos culturais em beneficio da con-
vivéncia e sobrevivéncia do/no grupo, pode ser mais importante a
acgao baseada na cultura organizacional do que fazé-lo pela tentativa
de harmonizagao das culturas individuais.

Para a compreensao sobre qual interferéncia estd em discussao
no sentido de acao sobre os fluxos informacionais, é necessario pri-
meiramente abordar os niveis de cultura a partir dos quais emanam
as indicacoes de comportamento do grupo que, por sua vez, reflete a
conduta dos individuos.

Uma das abordagens sobre os niveis de cultura é encontrada em

Schein (2009), que a separa em trés:

Artefatos

Representam os produtos visiveis do grupo, os aspectos percep-
tiveis a partir da observacao e do contato humano. Vai desde a confi-
guracao do ambiente, passando por linguagem, criacoes artisticas,
estilo de vestuario, formas de comunicacao, de manifestacoes emo-

cilonais, entre outros.

Crencas e valores expostos/assumidos

Representa a evolucdao do nivel de convencimento dos individuos

em relacdo as crencas e valores pressupostos. Primeiramente as de-
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cisoes sobre problemas levados ao grupo sao pautadas pelas crencas
e valores prévios daquele que sugere a conduta de acao.

As crencas e os valores assumidos sao aqueles que, apos expe-
riéncias de sucesso pela aplicacao destas percepg¢oes, passam a ser
pressupostos de novas acoes. Consequentemente, a medida que no-
vas experiéncias vao validando esses pressupostos, mais fortemente

essas crencas e valores estarao fundamentando as acdes do grupo.

Suposicoes fundamentais basicas

Trata-se do nivel no qual os valores que anteriormente consisti-
am em hipéteses, agora passam a fundamentar as acoes sem serem
questionados ou colocados em duvida. E o resultado da repeticio da
implementacdo dos valores e crencas assumidos a ponto de se torna-
rem uma realidade.

As organizacoes sobrevivem a partir das atividades
operacionalizadas pelos individuos que, por sua vez, em certa medi-
da, agem pela influéncia de determinados pressupostos fundamen-
tais. Elas “parecem funcionar principalmente em termos de algum
nucleo de suposicoes, algum conjunto menor que pode ser imagina-
do como paradigma cultural, suposi¢ées governantes ou ‘genes’ cri-
ticos no ‘DNA’ cultural” (Schein, 2009, p.20, aspas do autor).

Com se pode ver, a parte da cultura evidenciada como artefatos é
aquela na qual se podem exercer diretamente as acoes de interferén-
clas na tentativa nao de atuar sobre a cultura, mas com a anuéncia
dessa a fim de centrar as percepcoes individuais nos objetivos orga-
nizacionais.

Se a partir dos conceitos compartilhados, depois de determinado
tempo, essas acoes descerem ao nivel de valores e crencas expostos,
1sso deve ser encarado como consequéncia natural, mas nao deter-
minante da avaliacdo de sucesso das praticas de interferéncias
exercidas. Essas tém sua validade constatada ndo pelo seu nivel de
aderéncia a cultura, mas pelo sucesso resultante da nova percepcao

focada nos objetivos da organizacao.
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Fluxos informacionais (Fl)

Os Fluxos Informacionais (FI) sao de vital importancia para que
as organizagoes e seus grupos de individuos sejam alimentados preci-
sa e tempestivamente por informacées alinhadas aos seus objetivos.

Sao as informacdes que subsidiam o processo de maior relevan-
cia no cotidiano organizacional, o decisorio, e por 1sso sao necessa-
rios canais adequados para que elas fluam adequadamente.

No contexto da sociedade contemporanea a importancia e a rele-
vancia dos FI vém crescendo, uma vez que o imperativo de manter-
se informado é condicdo para a manutencdo do desenvolvimento
constante e continuidade. Segundo Moura (2004, p.5), “A sociedade
dainformagao caracteriza-se pelo elevado nimero de atividades pro-
dutivas que dependem da gestdo de fluxos informacionais, aliado ao
uso intenso de tecnologias e de comunicacao e informacao”. Forma-
se, portanto, a triade: informacao, fluxo, acao que norteia a atividade
das organizacoes. A relacao informagao/fluxo informacional e seu
aproveitamento no processo de geracao de conhecimento culminam
em acoes efetivas que movem a estrutura organizacional.

Diante do fato de que a organizagao opera com base nas infor-
macoes que detém, e cujos elementos compoem sua estrutura, seu
mercado e seu negocio de forma geral, ela acaba se tornando depen-
dente da circulacao dessas informacées entre seus membros, que lhes
aplica processos cognitivos transformando-as em acoes concretas.

Qualquer obstrucao ou “poluicao” do fluxo pela entrada de in-
formacoes desconexas e irrelevantes podera comprometer o bom
andamento da organizagao. Soares (2010) destaca que o nao funcio-
namento dos fluxos informacionais pode comprometer o funciona-
mento da institui¢do como um todo, nao se restringindo ao compro-
metimento do processo de comunicacao que representa apenas uma
das funcoes dos F1.

Conceitualmente, pode-se descrever um fluxo informacional
como sendo um canal — tangivel ou intangivel, formal ou informal,
permanente ou esporadico, constante ou intermitente —, constitui-

do pela circulacao de informacées que fluem de uma determinada
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origem, geralmente um suporte/individuo, em sentido a um desti-
no de armazenamento/processamento, podendo ocorrer a reversao
desse fluxo até que os objetivos inicialmente estabelecidos sejam
atingidos.

Conforme Barreto (1998, p.122), um fluxo de informacao pode
ser compreendido como “uma secessao de eventos de um processo
de mediacdo entre a geracao da informacao por uma fonte emissora
e a aceitacdo pela entidade receptora...”.

Para Moresi(2000), o fluxo de informacao possui implicagao mais
abrangente do que a comunica¢ao no contexto das organizacoes, re-
presentando, até mesmo, um processo de agregacao de valor.

(Geralmente os fluxos informacionais sao tratados como elemen-
to intrinseco aos sistemas de informacoes. Nesse sentido, os siste-
mas sao considerados “como componentes fundamentais de uma
organizac¢ao social cuja principal caracteristica é o intenso fluxo in-
formacional, possibilitado, em grande parte, pelos estoques de do-
cumentos (em variados suportes)” (Unger & Freire, 2008, p.95).

Por sua vez, a area de comunicacdo tem nos fluxos informacio-
nais seu objeto de trabalho, especialmente na subarea de relacoes
publicas que procura neles interferir no sentido de propiciar a di-
vulgacao eficaz dos assuntos de interesse da organizacao.

Os fluxos informacionais fluem, basicamente, em trés direcoes:
“do e para o interior da organizagao (informagdo circulando inter-
namente); do interior da empresa para o exterior da organizacao (in-
formacao sendo comunicada ou divulgada); do exterior da empresa
para o interior da organizacao (informagao sendo recebida ou bus-
cada)” (Freitas & Janissek-Muniz, 2006, p.11).

Para fins de discussao sobre as IFI é importante a separacao dos
fluxos informacionais em formais e informais, e mais facilmente
havera interferéncia positiva nos fluxos formais, ja que esses geral-
mente envolvem suportes tornando-os em parte mais palpaveis e
modificaveis.

Segundo Valentim (2002), o fluxo informacional “perpassa for-
malmente as diferentes unidades de trabalho [...] por meio de me-

morandos, atas, relatorios, planilhas, e-mails etc.”.



220 MARTA VALENTIM (ORG.)

Como no fluxo formal as informacdes transitam fisicamente, uma
politica de interferéncia passaria pela analise inclusive dos suportes

informacionais.

Interferéncias nos IFI

Os fluxos informacionais, numa sociedade marcada pelo acesso
facil a informacao, representam um elemento fundamental na ges-
tao da comunicacao e na viabilizacao das acoes voltadas ao processo
decisorial do ser humano.

Considera-se que as acdes que visam a uma decisdao, como é o
caso da pesquisa informacional, pressupoem que os canais condu-
tores estejam permitindo a fluidez das informacdes, bem como nao
sejam obstruidos por excessos informacionais nao pertinentes aos
objetivos decisorios das organizacgoes.

Para gerenciar fluxos informacionais, “é necessario realizar acoes
integradas objetivando prospectar, selecionar, filtrar, tratar e disse-
minar todo ativo informacional e intelectual da organizacao”
(Valentim, 2002, p.4).

Fica evidente que ha um indicativo de acao concreta por parte da
gestao da organizacao sobre o fluxo informacional. A acao sobre o
fluxo, por sua vez, implica uma agao sobre seu conteudo, ja que ndo
basta a correcao dos artefatos ou dos meios tecnol6gicos para que se
tenham resultados mais eficazes em termos de informagao util. En-
tende-se que sejam necessarias acoes que envolvam também a ges-
tao dos conteudos, pois estes é que impactarao mais diretamente nos
processos decisorios.

Por exemplo, para Bulegon (2007), os processos comunicacionais
entendidos como atos de interacdo que se estabelecem a partir dos
fluxos informacionais da organizacdo sao os responsaveis pela ma-
terializacao das politicas e estratégias envolvendo os profissionais
derelacoes publicas. A interacao nesse caso envolve a troca de infor -
macoes que circulam nos fluxos, porém de nada adiantaria para um

profissional de relacées publicas viabilizar o canal comunicacional
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adequado se o conteudo que por ele transita nao redunda em subsi-
dio eficaz.

Os fluxos informacionais e seu contetido carecem de interferén-
cia toda vez que se perceba que na sua relacdo com os individuos re-
sulta em informacdes e acoes difusas em relacdao aos objetivos organi-
zacionais. Eles devem servir especialmente aos objetivos da
organizacao para depois expandirem sua contribuicao para os demais
propositos do grupo que geralmente envolvem aspectos pessoais e
sociais intra e extraorganizacionais.

Analisados apenas sob a 6ptica comunicacional, ou estritamente
como melos tecnologicos, os fluxos informacionais estariam sendo
resumidos ao conjunto de informacoes que transitam dentro da or-
ganizacao, de fora para dentro e de dentro para fora da mesma, sem
um objetivo fixado e especifico.

Ha a necessidade de ser fixado como objetivo principal do fluxo
informacional atender ao projeto de continuidade da organizacao.
Todos os demais objetivos sao consequéncias ou melios para 1Sso.
Sendo assim, os fluxos informacionais necessitam “‘serem bem geri-
dos e reavaliados, por fazerem parte de um resultado maior” (Soa-
res, 2010, p.3). Sem que se perca essa finalidade, qualquer acdo de
gerencilamento sobre ele pode transformar-se em interferéncia posi-
tiva e melhoria de eficacia.

A acdo de gestdo nao deve se limitar aos artefatos possibilitados
dos fluxos informacionais, mas deve agir sobre o proprio fluxo e seu
contetdo que € a informacdo. Portanto, a IFI pode ser considerada
uma gestao da informacao inerente aos fluxos, o que seria, por con-
ceito, todo o processo ligado a “obtencao da informacao adequada,
na forma correta, para a pessoa indicada, a um custo adequado, no
tempo oportuno, em lugar apropriado, para tomar a decisao corre-
ta” (Woodman e Ponjuan Dante apud Valentim, 2002).

Nao é linear, é claro, o funcionamento dos fluxos informacionais
a ponto de que bastaria um planejamento e o estabelecimento de
acoes de interferéncias sobre eles para se assegurar sua eficacia.

Cadatipo de organizacgao suscita tipos diferentes de informagoes

e fluxos internos que podem se alterar a cada momento pelo qual
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passa a organizacao. Segundo Kanaane (1995, p.29), a organizacao
envolve “fatores dinamicos que correspondem ao funcionamento dos
subsistemas e ao processamento de informacoes”.

Essa consideracao ilustra o fato de que os fluxos informacionais
pelos quais fluem as informacoes dentro das organizacoes se apresen-
tam de forma diferente em cada ambiente e em cada situacao. O cara-
ter dinamico do funcionamento dos subsistemas e do processamento
das informacdes é reflexo do dinamismo do fluxo informacional.

Naio apenas dinamico é o fluxo, mas também o tipo e a qualidade
das informacdes que nele transitam. Ao se aplicar um tipo de admi-
nistracao de controle minimo sobre alguns aspectos operacionais,
como tem sido a tendéncia nos Gltimos anos nas organizacoes, cor-
re-se o risco de se alimentar um fluxo eclético, como se espera que o
sejam no atual contexto social, porém com resultados dispersos.

A Figura 1 demonstra a difusao das informacoes apos passarem
pelo filtro perceptivo dos individuos. E certo que a ndo interferéncia
no fluxo que leva essas informacoes ao individuo nao € a unica e
tampouco a mais relevante razio dessa dispersao. Fatores compor-
tamentais certamente sao seus maiores influenciadores, porém, acre-
dita-se que uma acdo continua e focada nos objetivos organizacio-
nais poderia contribuir para a correcao de parte dessa distorcao. Ao
menos naquela resultante da grande quantidade e dos
multissignificados das informacdes que transitam nos fluxos.

Como se viu anteriormente, os processos de IFI devem passar
pelo diagnoéstico primario da cultura organizacional. Apés o diag-
nostico positivo sobre a aceitabilidade desse tipo de interferéncia é
que as politicas deverao ser planejadas e implementadas. A justifi-
cativa desse diagnostico sera discutida na secao seguinte.

As acoes de interferéncia sobre os fluxos se dao tanto nos meios
como nos conteudos e devem ser capazes de incutir no comporta-
mento informacional dos individuos atitudes reflexivas e de acao
voltadas sempre para o objetivo maximo da organizacao.

Depois de implementadas as politicas que envolvem essas duas
camadas, o resultado devera ser o de que a maior parte das informa-

coes que chegam aos individuos sera de alguma forma relacionada
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aos objetivos da organizacao. As acoes de filtragem, garimpagem,
busca e oferta de informacoes passariam pelo sistema de IFI, que
avaliaria por quesitos tecnicamente estudados a relevancia e a ade-
réncia da informacao ao conjunto de pressupostos relacionados aos

objetivos da organizacao.
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Figura 1 — Dispersio informacional.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Similar ao processo proposto de IFI pode-se citar o que faz o
jornalismo e suas subareas com os fluxos informacionais dando-
lhes significado e levando-os aos objetivos predeterminados. Essas
areas “trabalham os fluxos informacionais, sejam eles mercado-
l6gicos ou institucionais, dando um tratamento a informacao que
vise direcionar esses fluxos, coordenando sua abundancia e varie-
dade em um processo integrado de comunicacao” (Almeida &
Paula, 2005, p.7).

Embora se saiba que nao é possivel o controle de todas as varia-
veis relacionadas a conducao dos pensamentos e acoes aos objetivos
organizacionais, espera-se que as [FI canalizem-nos nesse sentido,

conforme se pode observar pela Figura 2.
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AMBIENTE EXTERNO
™= = TAMBIENTE IMBUIDO DA CULTURA ORGANIZACIONAL |
Objetivo organizacional (continuidade)

!

Figura 2 — Acdo de IFIL.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Acredita-se que essa canalizacao seja possivel a medida que pela
acao efetiva sobre o fluxo é possivel interferir no comportamento do
individuo que com ele se relaciona.

As IFI funcionam como estimulos aos membros do grupo. Esses
estimulos sugerem respostas que, se alinhadas aos primeiros, redun-
dardo em ac¢oes focadas no objetivo organizacional. Kanaane (1995)
diz que o comportamento do ser humano traduzido pela atitude
implica “uma predisposicao interior do individuo para reagir” em

face das situacoes ocorridas no seu meio social.

A linguagem

A linguagem é um importante elemento a ser considerado no
processo de IFI, ja que é por meio dela que os individuos expressam
seus pensamentos e acoes. ‘A fixacao de simbolos linguisticos a con-
ceitos auxilia a aquisicao e a transferéncia destes ultimos” (Telford
& Sawrey, 1974, p.307).

Caberia a organizacao o estabelecimento de padrdes internos de
linguagem materializados nos demonstrativos econémico-financei-

ros, relatorios de avaliacdo de desempenho e outros instrumentos
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de comunicacao de informacdes corporativas. Fazer que esse pa-
drdo seja aceito e resulte em objetividade de acao compreende o de-
safio das areas relacionadas a gestdo da informacdo e do conheci-
mento organizacional.

A linguagem traduzida por palavras funcionaria como um
mecanismo de fixacao dos conceitos necessarios a acao em busca
dos objetivos organizacionais. Como esclarecem Telford & Sawrey
(1974, p.308), “as palavras facilitam todos os aspectos da aquisi-

cao de conceitos”.

O ambiente e o clima organizacional

Acodes simples, como a disponibilizacdo de murais contendo in-
formacdes acerca de assuntos pertinentes aos objetivos organizacio-
nais, podem exercer uma influéncia positiva nas a¢oes individuais.
Segundo Kolasa (1978, p.114), “o recebimento de informacoes, ou
sensacoes, serve como uma base para o comportamento”. A expres-
sao recebimento por parte do individuo leva a necessidade de que
haja o fornecimento pela outra parte envolvida na acao desejada, ou
seja, a organizacao.

A interferéncia da organizacao no sentido de modificar o clima
organizacional quando necessario é outro importante instrumento
de acao pro-objetivo organizacional. O que se poe ou se permite cir-
cular no fluxo informacional afeta em certa medida o clima organi-
zacional. Kolasa (1978) destaca a importancia dos efeitos do ambiente
proximo no desenvolvimento do individuo, que sobre influéncia de
muitas forcas. O conceito de ambiente proximo se refere aquele que
envolve o individuo durante suas a¢cdes no contexto organizacional.
Se a organizagao é em parte fruto da reunido de individuos, entdo
cuidar desse ambiente afeta diretamente o desenvolvimento da or-

ganizac¢ao como um todo.
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Incentivo a aprendizagem

Entre os mecanismos de modificacio de comportamento pela
aprendizagem podem-se destacar aqueles que se referem aos possi-
veis resultados obtidos pela interferéncia consciente nos fluxos. Es-
ses mecanismos foram retirados de Kolasa (1978) e podem ser resu-

midos em:

* condicionamento — que se refere a modificacao do comportamento
por reacoes sucessivas a estimulos repetitivos;

* aprendizagem receptiva e discriminativa — que se assemelha ao
conceito de tentativa e erro no qual as experiéncias positivas pas-
sadas determinam as escolhas futuras sendo que o mesmo ocorre
no sentido das experiéncias negativa que sao evitadas apos a
aprendizagem;

* aprendizagem conceitual ou por insight — que se da pela conscienti-
zacao repentina sem a necessidade de tentativa e erros prévios;

* motivacdo — que € considerada elemento essencial para o processo
de aprendizagem;

* predisposi¢do — que representa uma tendéncia ou inclinacao do in-
dividuo a reagir aos estimulos de aprendizagem; e

* reforco — trata-se da recompensa pelas escolhas assertivas.

A defesa das IF]I passa pelo entendimento de como se da o racio-
cinio do ser humano, pois a acao depende da forma como esse se
processa. Depende também da sua percepcao sobre seu ambiente e
as informacdes que nele circulam. Nao ha como atingir tao profun-
damente o ser humano, mas € possivel exercer acdes de incentivo
que o leve a atingir niveis satisfatorios de informacao (no sentido de
estar informado) pelo estabelecimento de politicas que lhe esclare-

cam os reais objetivos envolvidos na sua relacao com a organizacao.

O raciocinio presume a aquisicéo, a retengao, a separagao e a recor-
dagdo de conceitos pertinentes. O pensamento de um individuo é sem-

pre limitado pela extensdo, pelo completamente, pela exatidio, pela
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adequacio e pela disponibilidade dos seus conceitos e informagées.

(Telford & Sawrey, 1974, p.303)

Influencia da cultura nas IFl

Qualquer acdo de IFI interna de uma organizacao implica a con-
sideracao sobre o tipo de cultura que rege o ambiente. A depender
de como a cultura é percebida, em que nivel ela afeta as acoes dos
individuos do grupo e qual parcela desses esta mais fortemente
aculturada,' sera mais facilmente entendida e aceita qualquer inter-
feréncia que se mostre voltada aos objetivos da organizacao.

Segundo Gallagher (2003, p.39), na visdao dos estrategistas os
procedimentos operacionais basicos sao “‘um microcosmo de valo-
res culturais que, por sua vez, os torna bem-sucedidos”.

As solucoes para os conflitos de interesse internos a organizacao,
oriundos das acoes impostas pela gestdo ao implementarem suas
politicas, passam, portanto, pelo entendimento da cultura indivi-
dual e do grupo.

Independentemente de ser considerada no ambiente organiza-
cional, a cultura explica muito sobre a forma com que os individuos
veem e percebem os fenomenos a sua volta.

No proprio conceito de cultura estdao presentes aspectos que re-
metem a ideia de influéncia direta no comportamento humano. Se-
gundo Schein (2009), seriam caracteristicas do conceito de cultura:
1) a estabilidade, 11) a profundidade, 111) a extensdo e 1v) a padroniza-
¢ao ou integracao.

O primeiro termo se refere a capacidade de absorcao das agres-
sdes a estabilidade cognitiva sofridas pelas mentes humanas. E uma

tendéncia natural a aversao a qualquer acao que resulte em mudan-

1 Aculturacio é aqui considerado o processo pelo qual a cultura do individuo
entrelaca-se com a cultura do grupo, gerando uma nova cultura modificada
que influencia mais fortemente as a¢oes intraorganizacionais do que a propria
cultura do individuo.
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ca de paradigma que esteja fundamentado no nivel das suposicoes
basicas. A estabilidade surge a medida que as crencas e valores se
direcionam para o nivel de supostos fundamentais basicos, confor-
me sera discutido mais a frente.

O nivel de aculturamento que esta implicito no segundo termo é
um determinante da forca com que as crencas e valores estardo in-
fluenciando a acao do individuo no contexto organizacional. Quan-
to mais profundos forem os supostos norteadores das acoes indivi-
duais, mais condizentes com a cultura estas tltimas serao. Nao pela
acao em s1, mas porque mentalmente o individuo estara convencido
de que esta agindo corretamente e de acordo com os principios orga-
nizacionais por ele incorporados.

O aspecto de extensdo representa similarmente a profundidade a
abrangéncia da cultura, porém em termos da parcela de individuos
por ela influenciados e qual a parcela de aculturados dentro do gru-
po. Quanto maior essa parcela, mais integrado é o grupo. Kolasa
(1978, p.127) considera que “as atitudes das diferentes camadas da
socledade [...] concorrem para moldar a pessoa de acordo com seu
nivel de agrupamento”.

Os dois altimos termos dizem respeito as consequéncias dos trés
primeiros, uma vez que, a depender do nivel de estabilidade, da pro-
fundidade dos valores norteadores de comportamento e da extensao
de influéncia da cultura, confirmados pelas acoes dos individuos no
grupo, mais padronizado e integrado esse estara.

Quando se trata de interferéncia nas acoes individuais dentro do
grupo, como € o caso no processo de aprimoramento das politicas e
tecnologias de comunicacao interna, a analise prévia da cultura se
torna elemento fundamental para sua garantia de aceitacao.

O compartilhamento das suposi¢coes culturais torna o processo
de manutencio da cultura algo mais tangivel. A medida que se pos-
sibilita o compartilhamento da cultura por meio da intervencao
focada dos fluxos informacionais no contexto atual do grupo, per-
mite-se que membros entrantes acessem a parte revelavel da cultu-
ra, agregando-lhes mais facilmente os pressupostos culturais que re-

gem o ambiente.
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Para Schein (2009), o compartilhamento das suposi¢ées permite
a sobrevivéncia da cultura pela transmissao aos novatos, porém o
nao compartilhamento tornaria o processo de construcao da cultura
algo mais criativo a partir da interacao entre os membros antigos e
os novatos do grupo.

Restaria uma analise nesse caso sobre a eficacia de uma ou outra
situacao na conducao do grupo ao encontro de seus objetivos. Num
primeiro momento, parece que culturas vencedoras sugeririam um
compartilhamento maior do que aquelas com indicios de conturba-
cao ambiental, nebulosidade comunicacional e desmotivacao, carac-
teristicas essas inibidoras das a¢ées que resultariam em sucesso do
grupo.

Partindo desse pressuposto, seria importante que a lideranca es-
tivesse em constante alerta em relacao ao sucesso e insucesso do grupo
em relagdo as metas que os conduzem aos objetivos estabelecidos.
Uma vez certo de que a manutencdo da cultura organizacional tal
como se apresenta é positiva nesse sentido, entao acoes de IFI pode-
riam servir de instrumento de compartilhamento das suposicoes,
preferencialmente, evidenciando-as concretamente nos artefatos tec-
nologicos disponiveis.

A critica a essa visdo se daria por conta daqueles que ndo concor-
dam com o fato de que a cultura seria uma forma de controle social,
e assim qualquer acdo de interferéncia que vise sua manutenc¢ao (ma-
nipulacao) seria igualmente mecanismo de controle.

Esse é o ponto que se considera fundamental nesta discussao.
Quando se trata de organizagées com objetivos concretos e previa-
mente definidos, as acoes de controle social e ambiental sao consi-
deradas como estratégicas e necessarias a consisténcia do grupo.
(Quanto menos controladas as variavels comportamentais internas a
organiza¢ao, menos coerentes serao os comportamentos individuais
no sentido estrito dos objetivos almejados pelo grupo, ja que lhes
faltaria um “fio condutor”.

A metafora de uma corrente elétrica que necessita da garantia
de fluidez em direcao ao seu objetivo de consumo poderia muito

bem representar esse pensamento. Na auséncia ou inadequabili-
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dade do elemento condutor, ha a ineficacia, e, quando nao, a sua
interrupcao.

O controle do fluxo informacional traria as pontas soltas das acoes
individuais para o centro da cultura vencedora garantindo sua ma-
nutencao nas condi¢oes que a faz eficaz para a coesdao do grupo, tor-
nando-o a cada novo ciclo mais convencido de que o conjunto de
pressupostos culturais é o mais adequado no contexto ambiental do
momento.

Essas consideracoes evidenciam o fato de que as acoes dos indi-
viduos, mesmo as de repudio e resisténcia a politicas internas, sao
fortemente influenciadas pela forma com que esses percebem e ex-
perimentam a cultura organizacional. E evidente a interferéncia da
cultura na percepc¢ao do individuo em relacido as praticas organiza-
clonais internas, como no caso da comunicacao viabilizada pelos flu-
xos informacionais.

Torna-se fundamental, entdao, que haja primeiro o diagnostico
da cultura para, na sequéncia, se estabelecerem na pratica politicas
que farao do relacionamento dos individuos com os fluxos informa-
clonais uma acao voltada para a busca do objetivo organizacional. A
partir dessas consideracoes, elabora-se a representacao da IFI com

base no diagnostico da cultura, demonstrado na Figura 3.

PROPENSA A

+| ACEITAGAODE

| INTERFERENCIA

- y
_,," Ig:gﬁgf,ggg — IMPLANTAGAO DE POLITICAS |
DE INTERFERENCIAS
NOS FI(s)

»| NAOPROPENSA A

ACEITACAO DE
INTERFERENCIA
ACAOSOBRE A
PARTE ADAPTAVEL <
DA CULTURA

Figura 3 — Fluxo da IFI com diagnéstico da cultura.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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A Figura 3 demonstra que a IFI comeca com o diagnéstico da
cultura no sentido de identificar a propensao a aceitacao das inter-
feréncias. Uma vez diagnosticada essa propensao, elaboram-se o
planejamento e a implantacao das politicas de IFI fechando o ciclo
com o diagnostico constante da cultura que sofrera influéncia das
mudancas ocasionadas pelas interferéncias. Na hipotese de o diag-
nostico indicar a ndo propensao a aceitacao das IFI, devem-se pri-
meiramente desenvolver acées de modificacdo da parte adaptavel
da cultura.

Dessa forma, considera-se que a partir de uma cultura propensa
a aceitacao das interferéncias nos fluxos internos informacionais é
que se tornam possiveis determinadas acdes concretas que redun-
dam em praticas que atualmente sdo definidas como gestao da in-
formacao, gestao do conhecimento, inteligéncia competitiva, entre
outras.

Em meio as discussoes relacionadas a gestao das praticas que
envolvem a informacao como objeto ha que discutir adicionalmente
e talvez previamente a questao das IFI.

E por meio das IFI que as organizacdes atraem os esforcos dis-
pensados nos processos de gestao da informacao, gestdo e criacao do
conhecimento e para a aquisicao de inteligéncia competitiva, para
um férum de debate e planejamento de a¢cdes centrado no principal

objetivo corporativo, quer seja a continuidade.

Consideracoes finais

A cultura organizacional representa o elemento norteador do
comportamento dos individuos dentro de grupo. Ela é percebida nao
por meio do conhecimento e evidenciacao de seu nucleo que muitas
vezes € inatingivel, mas por artefatos, crencas e valores expostos.

E nesse nivel que sio possiveis a¢des de interferéncias que con-
tribuam para que as IFI se tornem uma realidade na organizacao.

A desconsideracao das caracteristicas culturais implicaria o risco

de agir contrariamente ao que os individuos consideram como acoes
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validas segundo as suposi¢coes fundamentais basicas sob as quais
percebem os fendmenos organizacionais.

A partir do diagnostico da cultura é possivel que sejam planeja-
das e implantadas politicas de IFI ou que, antes disso, se desenvol-
vam ac¢oes de adaptacao da cultura em seu nivel modificavel com a
finalidade de canalizarem os pensamentos e acées dos individuos
para os objetivos da organizacao.

Os resultados esperados a partir das IFI ndo sdo lineares, ja
que outros fatores devem compor as estratégias de controle dos
fluxos.

Outras variaveis importantes que interferem no comportamen-
to do individuo em contato com o fluxo informacional devem ser
estudas para que se fortaleca o conteudo teorico que poderia descre-
ver e/ou explicar as dispersoes de pensamento e agoes dentro das
organizacoes. Nao obstante, é por meio das IFI que se espera con-
duzir o conteido dos fluxos e seus resultados para a garantia de con-

tinuidade da organizacao.
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|NFORMA(;AO E CONHECIMENTO
NO CONTEXTO DE
AMBIENTES ORGANIZACIONAIS

Luciane de Fatima Beckman Cavalcante

Marta Ligia Pomim Valentim

Introducao

Tendo em vista que espaco informacional segundo Almeida ]r.
(2008) “se constitul a0 mesmo tempo como objeto e sujeito da historia
e do destinoda sociedade”, podemos caracterizar as organizacoes cor -
porativas também como um espaco informacional, ao passo que in-
fluenciam e sao influenciadas pelo ambiente no qual estao inseridas.
Bem como sdo produtoras e receptoras de dados, informacao e conhe-
cimento, tanto do seu meio interno quanto do meio externo a elas.

A informacao e o conhecimento direta ou indiretamente estao
presentes em todos os processos e atividades organizacionais, logo se
entende que, ao absorver e utilizar da melhor forma possivel esses re-
cursos, as organizagoes tendem a obter um melhor desenvolvimento e
competitividade ante o mercado. Ressalta-se que as organizacoes sao
permeadas por intensos fluxos informacionais, tanto internos quan-
tos externos a elas, fator importante para a compreensao da dinamica
organizacional.

Pelo exposto, o presente capitulo aborda o escopo do ambiente or-
ganizacional, explorando a relevancia da informagao e do conheci-
mento nesse contexto, discutindo ainda a questao do comportamento

informacional nesse ambiente.
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Ambiente organizacional

As organizacoes sao compostas de infraestrutura, pessoas e tec-
nologias, elementos permeados pela informacao. As organizacoes
empresariais estdo em constante interacao com dois tipos deambien-
tes, o Interno e o externo, os quais sao abarcados por ambientes in-

formacionais.

O ambiente interno, também chamado de microambiente, se re-
laciona aos processos organizacionais, infraestrutura, tecnologia,
produtos e servicos, relacionamentos que a organiza¢ao mantém com
terceiros etc. O ambiente conhecido também como macroambiente
compreende tudo que possa interferir ou exercer influéncia no de-

senvolvimento dos processos organizacionais.

O microambiente consiste em forg¢as proximas a empresa e que afe-
tam sua capacidade de servir seus clientes: a propria empresa, os fornece-
dores, os canais de marketing, os mercados de clientes, os concorrentes
publicos. O macroambiente consiste em forgas sociais maiores que afe-
tam todo o microambiente — forgas demograficas, econémicas, naturais,

tecnolégicas, politicas e culturais. (Kotler & Armstrong, 1998, p.47)

As organizacdes possuem uma estrutura organizacional a qual esta
relacionada, segundo Valentim (2005), “a organizacdo das atividades,
funcoes e autoridades necessarias para atingir um determinado obje-
tivo e missao’’. A estrutura organizacional € essencial para o desen-
volvimento concreto do processo organizacional, tal estrutura divide-
se em dois tipos, estrutura formal e estrutura informal. A estrutura
formal, de acordo com Oliveira (2001, p.82), “é aquela deliberada-
mente planejada e formalmente representada, em alguns de seus as-
pectos, pelo organograma”, ou seja, € a estrutura que de alguma for-
ma ¢ instituida. Por sua vez, a estrutura informal, segundo o referido
autor, relaciona-se “a rede relacoes sociais e pessoais”, ou seja, ocorre
de forma espontanea, derivando da interacao dos individuos.

A estrutura organizacional é composta de niveis que lhe confe-

rem sustentabilidade, os chamados niveis organizacionais. As orga-
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nizacoes sao diferenciadas em trés niveis organizacionais. Sao eles,

na visao de Chiavenato (2003, p.525-6):

* Nrvel institucional ou estratégico: corresponde ao nivel mais elevado e
¢ composto de diretores, proprietarios ou acionistas e dos executivos.
E o nivel em que as decisées sio tomadas e onde sio definidos os ob-
jetivos da organizacio e as estratégias para alcancéa-los. E basica-
mente extrovertido, pois mantém a interface com o ambiente.

* Nrvel intermedidrio: também chamado de nivel mediador ou gerencial,
¢ o nivel colocado entre o institucional e o operacional e que cuida da
articulagdo interna entre ambos. Atua na escolha e captagdo dos re-
cursos necessarios, bem como na distribuigio e colocacgio do que foi
produzido pela empresa nos diversos segmentos do mercado. E o ni-
vel que lida com os problemas de adequacédo das decisdes tomadas no
nivel institucional (no topo) com as operacdes realizadas no nivel ope-
racional (na base da organizagio). O nivel intermediario compde-se
da média administragio, isto é, das pessoas ou 6rgaos que transfor-
mam as estratégias formuladas para atingir objetivos empresariais em
programas de agio.

* Nrtvel operacional: denominado nivel técnico ou ntcleo técnico, é o
nivel localizado nas areas inferiores da organizacio. Esta ligado aos
problemas de execugio cotidiana e eficiente das tarefas e operagdes
da organizacio e orientado para as exigéncias impostas pela natureza
da tarefa técnica a ser executada, com os materiais a serem processa-
dos e a cooperagdo de varios especialistas necessarios ao andamento
dos trabalhos. E o nivel no qual as tarefas sio executadas e as opera-
cOes realizadas: envolve o trabalho basico relacionado com a produ-
¢do de produtos ou servicos da organizagio. E nele que estio as insta-
lagbes fisicas, maquinas e equipamentos, linhas de montagem,
escritérios e balcées de atendimento cujo funcionamento deve aten-
der as rotinas e aos procedimentos programados dentro de uma regu-
laridade e continuidade que assegurem a utilizagio plena dos recur-

sos disponiveis e a maxima eficacia das operagdes.

Osniveis organizacionais também sao conhecidos como niveis de
influéncia da estrutura organizacional e, de acordo com Oliveira

(2001, p.102), “estdo relacionados aos tipos de planejamento” exis-
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tentes na empresa. Pode-se também abranger os niveis estratégico,
tatico e operacional em niveis de informacao e de decisdo na empresa,
como abordam Rezende & Abreu (2003, p.130). Segundo os referi-
dos autores, “o tipo de decisao que é tomado em cada nivel requer
um grau diferente de agregacdo da informacao, e os diferentes niveis
de decisdo requerem diferentes informacdoes”.

Pode-se notar que os niveis citados sao de certo modo interliga-
dos, um apoia o desenvolvimento do outro, cabendo ao nivel opera-
cional fornecer sustentacdao aos demais, visto que é pelo nivel opera-
cional que todas as tarefas destinadas pelo nivel estratégico sao
desenvolvidas.

Pelo exposto, observa-se que cada nivel tem o seu grau de 1im-
pacto no desenvolvimento organizacional, logo o comportamento
informacional dos individuos pertencentes a tais niveis pode influir
de modo decisivo nas estratégias organizacionais. Portanto, é pre-
C1SO que a organizacao possua ou desenvolva uma cultura informa-
cional® positiva em relacido ao compartilhamento da informacio e
do conhecimento pelos atores organizacionais em todos os niveis

organizacionais.

Informacao e conhecimento no
contexto organizacional

O conhecimento reside no ser humano, ele advém de diferentes
processos cognitivos, de experiéncias vividas, de informacdes ad-
quiridas. Quando o conhecimento nao é explicitado, isto é, é parte
somente de quem o possul, a literatura apresenta-o como “‘conheci-
mento tacito”. A partir do momento em que o conhecimento € ex-
plicitado — na forma de simbolos, signos ou objetos —, a literatura

(43 * Ca rr
apresenta-o como ‘‘conhecimento explicito”. Para melhor compreen-

1 O conceito de cultura informacional, bem como o de cultura organizacional,
sera abordado mais a frente, neste capitulo.
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sdao acerca desses conceitos, observa-se como base a definicao de

Choo (2003, p.37):

Conhecimento tacito é conhecimento pessoal, que ¢ dificil de for-
malizar ou comunicar aos outros. E constituido do kow-how subjetivo,
dos nsights e instituigdes que uma pessoa tem depois de estar imersa
numa atividade por um longo periodo de tempo [...] Conhecimento ex-
plicito é o conhecimento formal que é facil transmitir entre os dois indi-
viduos e grupos. E frequentemente codificado em férmulas matemati-

cas, regras, especificagées e assim por diante.

Compreende-se que o conhecimento tacito e o conhecimento ex-
plicito sdio complementares, um precisa do outro para existir, ou seja,
quando o conhecimento tacito torna-se explicito, esse por sua vez
faz surgir um novo conhecimento tacito, formando assim uma espi-
ral continua de conhecimento.

Sendo o conhecimento tacito algo que reside nas pessoas e essas,
por sua vez, se constituem no centro condutor da organizagao, faz-
se necessario explicitar tal conhecimento, com o objetivo de se obter
um melhor desempenho organizacional por parte dos colaborado-

res, bem como da prépria organizacao.

Tudo o que a organizagdo conhece tem suas raizes no conhecimento
tacito. E dificil verbalizar o conhecimento tacito usando linguagem ou
simbolos. E dificil decomp6-lo em elementos, estagios ou regras, por

que ele se distribui em sua totalidade das experiéncias individuais.

(Choo, 2003, p.387)

Uma organizagdo nao gera conhecimento por si s6, ela depende
dainiciativa dos individuos que nela atuam, e da interacdao que ocorre
dentro do grupo (Morest, 2001, p.36), ou seja, a criagao do conheci-
mento organizacional esta totalmente relacionada aos individuos

pertencentes a ela, bem com a interacao entre os individuos. De acor-

do com Belluzzo & Feres (2003, p.3):
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Na era da globalizagdo somente pelo conhecimento embutido
em seus produtos e servigos as empresas poderdao vencer concor-
rentes e sobreviver. A concorréncia ndo estd mais limitada a uma
concessao de pregos, mas, sim, a diferenciagdo de produtos e ser-
vigos, oferecendo qualidade ao cliente. E 1sso s6 pode ser obtido
pelo bom emprego do conhecimento que reside nas pessoas envol-

vidas na organizagao.

De acordo com Nonaka & Takeushi (1997, p.65), uma organiza-
¢do nao consegue criar conhecimento sem o ator humano. Desse
modo, ela “deve identificar e motivar individuos criativos a com-
partilharem conhecimentos, e para isso deve fornecer-lhes os meios
e contextos apropriados para explicitarem o seu conhecimento”. Para
que as pessoas exteriorizem parte de seu conhecimento tacito, é ne-
cessario criar condicoes para o compartilhamento de experiéncias e
informacao, o que proporciona nova necessidade informacional, bem

como novo conhecimento.

Entende-se conhecimento como aquele gerado por um sujeito cog-
noscente, é inico, dependente de estruturas tedricas e praticas que pos-
sibilitardo sua construg¢do. No entanto, acredita-se que o conhecimento
somente sera construido a partir de sua socializagio. Essa dinamica é
que permite ao outro conhecer o conhecimento e, portanto, construir
novo conhecimento. (Valentim & Gelinski, 2006, p.115)

Desse modo, compreende-se que o conhecimento organizacio-
nal é formado pelo conhecimento tacito gerado pelo individuo e ex-
plicitado a organizacdo, sendo tal conhecimento o ativo mais impor-
tante da organizacao. Sobre esse aspecto, Belluzzo & Feres (2003)

argumentam que:

Uma organizagdo do conhecimento representa tanto o conhecimento
explicito quanto o tacito, proporcionando vantagens competitivas nas
organizagdes, e nao estd relacionado com quantidade de informagao ob-

tida/estocada, e sim em fazer uso inteligente da mesma.
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Observa-se que, assim como em qualquer outro contexto, no
ambito organizacional a construcao de conhecimento éintensa, ocor-
rendo informalmente. O que propicia essa construcao sao elemen-
tos como a aprendizagem continua, os relacionamentos interpessoais,
entre clientes e fornecedores, as proprias experiéncias vividas pelos
individuos. Nesse sentido, € possivel perceber que “cada vez mais
as organizacoes construirao conhecimento por meio dos seus rela-
clonamentos com os empregados, fornecedores, clientes, comuni-
dades nas quais operam e mesmo com seus concorrentes” (Bukowitz
& Willians, 2002, p.277).

Bukowitz & Williams (2002, p.211) argumentam que “as orga-
nizacoes baseadas no conhecimento entendem que os empregados
nao sao uteis apenas pelo que sabem, mas pelo que continuam a
aprender”’. Segundo Moresi (2000, p.14), “a importancia da infor-
macdo para as organizagcoes € universalmente aceita, constituindo
[...] pelo menos um dos recursos cuja gestao e aproveitamento estao

diretamente relacionados com o sucesso desejado”.
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Figura 1 — Fluxos formais e informais.

Fonte: Valentim (2006, p.14).
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No ambito organizacional, os fluxos informacionais sao dividi-
dos em dois, a saber: o fluxo formal, referente a toda informacao que
circunda os niveis formais da organizacao, e o fluxo informal, refe-
rente a informacao “gerada” no ambito das relacoes interpessoais,
como se pode observar na Figura 1.

Corrobora-se com a afirmacao de Beal (2008, p.75) de que a in-

formacao € um fator essencial ao desenvolvimento organizacional.

A informagio é um elemento essencial para a criacido, implementa-
¢do e avaliagdo de qualquer estratégia. Sem o acesso a informacdes ade-
quadas a respeito das variaveis internas e do ambiente onde a organiza-
¢do se insere, os responsaveis pela elaboragao da estratégia nao tém como
identificar os pontos fortes e fracos, as ameagas e oportunidades, os valo-
res corporativos e toda variedade de fatores que devem ser considerados

na identificag¢@o de alternativas e na tomada de decisdes estratégicas.

A informacdo e o conhecimento direta ou indiretamente estao
ligados a quase todos os processos organizacionais, pode-se afirmar
que informacao e conhecimento sao fatores estratégicos ao desen-
volvimento organizacional. Sobre esse aspecto, Choo (2003, p.27)

explica:

A informagdo é um componente intrinseco de quase tudo que uma
organizagao faz. Sem uma compreensio dos processos organizacionais
pelos quais a informagao se transforma em percep¢ao, conhecimento e
acdo, as empresas nao sdo capazes de perceber a importancia de suas

fontes e tecnologias de informagio.

Desse modo, percebe-se que as organizacées podem usar a in-
formacao de forma estratégica, visando, uma ou varias acoes. Para
tanto, Choo (2003, p.45) explica que, para isso ocorrer, € preciso
criar significado, construir conhecimento e tomar decisdes. Uma
“organizacao do conhecimento”, segundo Choo (2003, p.51), esta-
rialigada aos trés processos de uso estratégico da informacao — como
anteriormente abordado — “num ciclo continuo de aprendizagem e

adaptacao que se pode chamar de ciclo do conhecimento”. Ainda
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sob o ponto de vista do mesmo autor, “‘a organizacao do conheci-
mento possul informacoes e conhecimentos que a tornam bem in-
formada e capaz de percepgao e discernimento”.

De acordo com Chiavenato (2003, p.583), “o conhecimento fi-
cou na dianteira de todos os demais recursos organizacionais, pois
todos eles passaram a depender do conhecimento”, incumbindo
assim a relevancia do conhecimento para o contexto organizacional
e especialmente a necessidade dos gestores voltarem mais atencao a
esse INsumo.

Cabe ressaltar que o direcionamento da informacéo e do conhe-
cimento no contexto organizacional — e por que nao dizer em qual-
quer contexto — perpassa o fator humano. Como aborda Chiavenato
(2003, p.593), “conhecimento ¢é a informagao estruturada que tem
valor para a organizacao [...] sdo as pessoas que aprendem, desen-
volvem e aplicam conhecimento na utilizagao adequada dos recur-
sos organizacionais’ .

Sob esse aspecto, Valentim et al. (2008, p.12-13) argumentam
que “‘a geracao de conhecimento somente € possivel quando a infor-
macao é interiorizada pelo sujeito, propiciando, por meio do estabe-
lecimento de relacdes cognitivas, novo conhecimento, que pode ser
aplicado”. Desse modo, pela afirmacao referida pode-se denotar que
o conhecimento torna-se conhecimento a partir do momento que
uma informacao € internalizada pelo individuo, denotando nova-
mente a fundamental importancia do fator humano.

Valentim (2006, p.13-14) aborda os tipos de informagdes que

estao presentes no ambiente organizacional:

* Informagao estratégica, que apoia o processo de tomada de decisdo e
possibilita a alta administragdo da organizagdo definir e planejar as
estratégias de acdo de médio e longo prazos.

* Informagao voltada ao negécio, que possibilita ao nivel tatico da or-
ganizagao definir agdes de curto prazo, bem como observar oportuni-
dades e ameagas para o negdcio corporativo.

* Informagao financeira, que apoia as atividades desenvolvidas pelos
profissionais da area financeira para que processem estudos de cus-

tos, lucros, riscos e controles.
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* Informagao comercial, que subsidia as pessoas da area comercial nos
processos relacionados a exportagiao e/ou importagdo de materiais,
produtos e servicos; que subsidia também as pessoas da area juridica
no que diz respeito a legislacdo do pais no qual se estabelece determi-
nada transacgdo comercial.

* Informagao estatistica, que subsidia varias areas da organizagéio, por
meio de séries historicas, estudos comparativos, apresentando per-
centuais e/ou numeros relacionados ao negécio da organizagio.

* Informacgao sobre gestdo, que atende as necessidades dos gerentes e
executivos da organizagdo no planejamento e gerenciamento de pro-
jetos, na gestdo de pessoas etc.

* Informagio tecnolégica, que tanto subsidia as pessoas da area de pes-
quisa e desenvolvimento (P&D) na criagido e no desenvolvimento
de produtos, materiais e processos, por meio do monitoramento da
concorréncia referente as inovagées de produtos, materiais e proces-
sos, como apoia a implantacio dos sistemas de qualidade no ambien-
te organizacional.

* Informagao geral, que subsidia todas as areas da organizagio, possi-
bilitando aos profissionais que nela atuam a atualizagdo constante.

* Informagdo “cinzenta” de qualquer natureza, para qualquer area e
com qualquer finalidade de uso; esse tipo de informagao néo é detec-
tado em buscas formais, podendo-se citar, como exemplo, colégio in-
visivel, documentos confidenciais em dificil acesso, redes de relacio-

namento etc.

Beal (2008, p.14-15), ao abordar a tipologia da informacao, ar-
gumenta com base em Moresi (2000) a classifica¢ao da informacéo

quanto a sua aplicabilidade nos niveis organizacionais.

* Informagdo de nivel institucional: permite ao nivel institucional obser-
var as variaveis presentes nos ambientes externo e interno, com a fi-
nalidade de monitorar e avaliar o desempenho e subsidiar o planeja-
mento e as decisdes de alto nivel.

* Informagdo de nivel intermedidrio: permite ao nivel intermediério ob-
servar variaveis presentes nos ambientes externo e interno, monitorar
e avaliar seus processos, o planejamento e a tomada de decisdo de ni-

vel gerencial.
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* Informagdo de nivel operacional: possibilita ao nivel operacional exe-
cutar suas atividades e tarefas, monitorar o espago geografico sob sua
responsabilidade e subsidiar o planejamento e a tomada de decisao de

nivel operacional.

Pela afirmacao da autora, nota-se que a informacao esta presente
em todos os nivels organizacionais, cabendo a cada um utiliza-la de
modo que melhor contribua para o desenvolvimento de seus pro-
cessos, bem como para o desenvolvimento dos processos organiza-
cionais de forma geral, visto que a organizacao é estabelecida por
um conjunto de interacoes e interligacoes que visam atender a mis-
sdo e aos objetivos finais da organizacao.

Beal (2008, p.15) aborda, ainda, que a informacéo pode ser vista
sob o ponto de sua aplicabilidade. A autora, apoiando-se em Lesca
& Almeida (1994), cita as seguintes categorias referentes a aplicacao

da informacdo nas organizacgoes.

* Informagdo de atividade: aquela que permite a organizagao garantir seu
funcionamento. Pedidos de compra, nota de saida de material, custo
de implementagdo de um projeto sdo exemplos de informagéo de ati-
vidade. Esse tipo de informagao costuma ser bastante estruturado e
normalmente diz respeito ao nivel operacional das organizagdes.

* Informagdo de convivio: aquela que possibilita aos individuos se rela-
cionarem e pode influenciar seus comportamentos. Sdo exemplos des-
se tipo de informagao: jornal interno, reunido de servigo, agao publi-
citaria. A informagéo de convivio é, na maioria das vezes, estruturada,
estando presente em todos os niveis hierarquicos.

* Informagao estratégica: aquela capaz de melhorar o processo deciso6-
rio em fun¢do da sua capacidade de reduzir o grau de incerteza em
relagdo as varidaveis que afetam a escolha das melhores alternativas

para superagao de desafios e o alcance dos objetivos organizacionais.

Pelo exposto, cabe definir as expressoes informacao estruturada
e informacao nao estruturada. A informacdo estruturada é aquela
que esta relacionada a um padrao estabelecido, ja a informacao nao

estruturada nao se relaciona a nenhum padrao estabelecido.
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Ressalta-se que a informacdo somente tera real efetividade jun-
to ao desenvolvimento da organizacdo, a partir do momento que os
individuos perceberem que ela é de fato um insumo para tal desen-
volvimento. Isso ocorrera a partir do momento que o compartilha-
mento da informacao seja visto como um processo natural no ambi-
to das atividades e tarefas realizadas na organizacao, e a cultura
informacional da organizagao atue de forma positiva em relagao a

esse compartilhamento.

[Definimos] o compartilhamento de informag¢ées como o ato vo-
luntério de coloca-las a disposigao de outros, ressaltando que comparti-
lhar ndo deve ser confundido com relatar, que é uma troca involuntaria

de informagdes de maneira estruturada e rotineira (Davenport & Prusak,

1998, p.115)

O compartilhamento de informacgoes na organizacdo, portanto,
tem que partir dos proprios individuos, e ndo por meio de algum
tipo de imposicao da alta administracao, isto é, os individuos tém
que tomar consciéncia da importancia da informacao e do conheci-
mento para a organizagao, assim como necessitam perceber que com-
partilhar informacao e conhecimento sera proveitoso e resultara em
bons resultados, tanto para a propria organizacao quanto para ele
proprio como colaborador direto.

Desse modo, entende-se que, no contexto organizacional, as or-
ganizacoes devam saber usufruir da informacao e do conhecimento,
de modo a melhorar sua competitividade junto ao mercado, bem
como ao desenvolvimento de seus processos, produtos e servicos.
Ressalte-se que existem processos como a gestdo da informacao, a
gestao do conhecimento e a inteligéncia competitiva, que podem con-
tribuir para a melhor utilizacao desses insumos no contexto organi-
zacional. Pelo exposto, cabe breve conceituagao desses processos.

Gestao da informagdo visa “trabalhar” a informacao por meio de
acoes direcionadas desde a busca até o uso, atuando diretamente com
os fluxos formais gerados internamente e externamente a organiza-

¢ao. Segundo Dias & Belluzzo (2003, p.47), “a gestao da informacéo
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¢ o conjunto de conceitos, principios, métodos e técnicas utilizados
na pratica administrativa colocados em execucao pela lideranca de
um servi¢o de informacao em C&'T para atingir a missao e os objeti-
vos fixados”.

Segundo Tarapanoff (2006, p.22), ela tem como principal objeti-
vo identificar e potencializar os recursos informacionais de uma or-
ganizacao, de forma a propiciar-lhe maior capacidade de se adaptar
as mudancas ambientais. Sob o argumento da referida autora, con-
siste em um processo continuo composto de seis etapas distintas e
inter-relacionadas. “Comporta a 1dentificacao de necessidades in-
formacionais; sua aquisicao; armazenagem; desenvolvimento de pro-
dutos e servicos; distribuicao e uso efetivos” (Tarapanoff, 2001,
p.312).

Gestao do conhecimento relaciona-se ao meio pelo qual sdo traba-
lhados os fluxos informais da organizagao de modo a extrair deles
novos conhecimentos, ou seja, a gestao do conhecimento visa traba-
lhar o capital intelectual das organizacoes. “A gestao do conheci-
mento é um processo estratégico continuo e dindmico que visa gerir
o capital intangivel da empresa e todos os pontos estratégicos a ele
relacionados e estimular a conversao do conhecimento” (Rossato,
2002, p.7).

O processo de inteligéncia competitiva organizacional relaciona-se
a uma investigacao e um diagnostico continuos, tanto do ambiente
interno quanto do externo, encontrando e retirando desses informa-
coes Uteis a tomada de decisdao da organizacao, visando ao estabeleci-
mento de estratégias de acao de curto, médio e longo prazos (Valentim
et al., 2003, p.1). Assim, tal processo auxilia no melhor aproveita-
mento das informacoes e conhecimentos por parte da organizacao,
com o fim de auxiliar nos processos de tomada de decisdo da mesma.
Deacordo com Miller (2002, p.52), o “processo de inteligéncia com-
petitiva se inicia de uma necessidade que a organizacao detecta ao se
deparar com problemas complexos e relacionados a falta de informa-
¢ao, relativa tanto ao ambiente interno como o externo”.

Desse modo, entende-se que no contexto organizacional as or-

ganizacoes devam saber usufruir da informacédo e do conhecimento
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de modo a melhorar sua competitividade junto ao mercado, bem
como para o desenvolvimento de seus processos, produtos e servi-
cos. Entretanto, é necessario que os individuos possuam um com-

portamento informacional proativo nesse contexto.

Comportamento informacional em organizacoes

No que tange-as pessoas, Robbins (2005, p.18) destaca que “os
funcionarios de uma empresa podem ser os principais estimulado-
res da inovacao e da mudanca, ou podem ser seu principal bloqueio”,
o que nos direciona ao entendimento de que, sendo os individuos o
“alicerce” da organizacdo, logo qualquer comportamento que eles
desenvolverem dentro da organizacgiao pode influir direta ou indire-
tamente no desenvolvimento da organizacao.

Beal (2008, p.45) aborda que “a forma como os usuarios lidam
com a informacao (buscam, usam, alteram, trocam, acumulam, 1g-
noram ) afeta profundamente a qualidade do fluxo informacional nas
organizacoes’ . Desse modo, é de extrema importancia que seja dada
atencao ao comportamento informacional dos individuos de uma
organizacao.

Nesse sentido, o comportamento informacional esta ligado a to-
das as atitudes e comportamentos que um individuo possui em rela-
¢ao a informacao. Denota-se que o comportamento informacional
abarca comumente o contexto das necessidades, busca e uso da 1n-
formacao. Davenport & Prusak (1998, p.110) e Spink & Cole (2006,
p.25 apud Cavalcante & Valentim, 2008, p.120) argumentam que o
comportamento informacional esta ligado a todas as atitudes em re-
lacao a informacao, sua busca, recuperacao, filtragem, uso e disse-
minagao. Woida & Valentim (2008, p.95-96) argumentam que o com-
portamento informacional esta relacionado a cultura informacional

existente na organizacao:

o comportamento informacional é resultado da incorporagéo e da prati-

ca de elementos da cultura informacional existentes na organizagio que
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valoriza a informacéo, bem como propicia que esse valor seja transfor-
mado em agdes de busca, captura, aquisi¢dao, compartilhamento e uso

para a tomada de decisdo.

Por essa afirmacao, compreende-se que o comportamento infor-
macional é algo intrinseco a cada organizacdo; no entanto, por ve-
zes, os gestores nao dispoem atencgao adequada a essa questdao, uma
vez que a informagdo como fator estratégico ao desenvolvimento
organizacional nem sempre é vista dessa maneira, e muitas vezes é
denegada.

Antes de prosseguirmos, cabe breve exploracao no que tange as
necessidades, busca e uso da informacao. Nesse sentido, as necessi-
dades de informacao sdo, segundo Calva Gonzalez (2004, p.68), “a
caréncia que um individuo tem de conhecimentos e informacao cau-
sados por fatores externos e internos que provocam um estado de
insatisfacao” nesse individuo. De acordo com essa autora, as neces-
sidades de informacao surgem por inquietacoes, tanto internas quan-
to externas ao usuario, revelando que essas necessidades podem sur-
gir da relacdao do individuo com o meio.

Com relacao ao comportamento de busca da informacao, Spink
& Cole (2006, p.25) o definem “como um subconjunto do compor-
tamento informacional que inclui a busca intencional de informa-
cao em relacao a um objetivo”. Ressalta-se na busca da informacao
que o individuo pode relacionar-se com os sistemas de informacao.
O comportamento de uso da informacao esta relacionado a satisfa-
zer uma determinada necessidade de informagao, conforme ressalta
Le Coadic (2004, apud Chagas, 2006, p.30) ao afirmar que “usar a
informacao é trabalhar com a matéria informacao para obter um efei-
to que satisfaca a necessidade de informacao”.

O uso da informacao envolve a selecao e o processamento da in-
formacao, de modo a responder a uma pergunta, resolver um pro-
blema, tomar uma decisdo, negociar uma posi¢ao ou entender uma
situagao; logo, no contexto organizacional, usar a informagao esta
relacionado aos processos de tomada de decisdao da organizacao. De

acordo com Souza (2004, p.24) o “uso da informacao para a tomada
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de decisdo nas organizagoes é parte fundamental no que se refere as
suas atividades internas, também é elemento essencial nos mecanis-
mos que regulam a relacao entre empresa e seu meio ambiente”.

Ressalte-se que, no contexto organizacional, o comportamento
informacional dos individuos esta sob constante influéncia da cul-
tura organizacional e informacional desse contexto. Nesse sentido,
a cultura organizacional centra-se em crengas e visdes compartilha-
das que podem delinear comportamentos e atitudes no ambiente
organizacional. Schein (2001, p.29-36) argumenta que a cultura é
um elemento que serve tanto para adaptacao de um determinado
grupo a um determinado ambiente quanto para integrar e fazer que
tal grupo a adote como a forma correta de pensar e agir, ou seja, ela
permeia toda a organizacao e é a responsavel pelo modo como as
pessoas agem no ambiente organizacional, influenciando seus com-
portamentos e atitudes.

Em uma esfera mais micro, tem-se a cultura informacional que
também esta pautada por crencas e visoes relacionadas ao modo como
os individuos lidam com a informacao nesse contexto. Para Woida
& Valentim (2006, p.40), a cultura informacional compreende um
“conjunto de pressupostos basicos compostos de principios, valo-
res, crencas, ritos e comportamentos positivos em relacdao a constru-
cao, socializacdo, compartilhamento e uso de dados, informacao e
conhecimento no ambito corporativo”. Davenport & Prusak (1998,
p.110) enunciam a cultura informacional como um padrao de com-
portamento em relacao a informacdo, o que implica diretamente o
modo como a informacao é “trabalhada” pelos membros da organi-
zagdo, ou seja, a cultura informacional € o reflexo do modo como os
membros da organiza¢ao buscam, utilizam e disseminam a infor-
macdo no contexto organizacional.

Desse modo, ambas delinelam comportamentos e atitudes; no
entanto, com enfoques distintos; portanto, no contexto organizacio-
nal o comportamento dos individuos esta sujeito a influéncia de tais
culturas.

Ao passo que o contexto organizacional é permeado por intensos

fluxos informacionais, e a informacao é um fator que pode auxiliar
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o desenvolvimento das organizagoes, € necessario que o individuo
possua comportamentos proativos em relacao a informacao, uma vez
que € por meio desse que, direta ou indiretamente, perpassam todos
0s processos organizacionais €, por consequéncia, as informacoes
também. Nesse sentido, existe uma necessidade de os gestores com-
preenderem a relevancia do comportamento informacional junto
ao desenvolvimento de processos e tarefas organizacionais, bem como
a necessidade de compreensio acerca do que engloba o comporta-

mento informacional.

Consideracoes finais

Pelo exposto, fo1 possivel compreender o ambiente organiza-
cional, bem como alguns dos elementos que o englobam, e tam-
bém compreender a importancia da informacao e do conhecimen-
to nesse contexto como insumos estratégicos ao desenvolvimento
organizacional. Compreende-se que o comportamento informacio-
nal dos individuos é de extrema importancia as organizagoes, uma
vez que € por tal comportamento que a informacao é trabalhada
nesse contexto.

Nesse sentido, os gestores devem devotar maior atencao a tal com-
portamento, bem como compreender a sua importancia junto aos
processos e servigos organizacionais, o que possibilita direcionar uma
gestao de pessoas com enfoque em tal comportamento.

O contexto organizacional se constitui, portanto, em um espago
informacional que propicia o desenvolvimento de estudos voltados
a informacao e ao conhecimento, bem como ao modo como os indi-

viduos lidam com tais elementos nesse contexto.
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COMPETENCIA EM INFORMACAO
E SUA AVALIACAO

André Luis Onoério Coneglian
Camila Aratjo dos Santos
Helen de Castro Silva Casarin

Introducao

Atualmente, o universo informacional apresenta-se de forma
conflitante para os individuos, o que torna necessario dominar ha-
bilidades, atitudes, valores e conhecimentos em relacdao aos diversos
recursos informacionais, acbes denominadas de competéncia em in-
formacao.

Neste capitulo, discutiremos o conceito e as diferentes traducoes
da Information Literacy e a avaliacao de estudantes e programas no
que diz respeito as competéncias em informacao.

Pretendemos contribuir para o avanco do tema, mais que discu-
tir sobre as diversas tradugoes ou expressoes que representam o con-
ceito de competéncia em informacao. Além disso, refletir sobre as
possibilidades de implantacdo nos varios niveis educacionais, mas,
e especialmente, revisar as diversas formas de avaliacao dos progra-

mas de competéncia em informacao.
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Competéncia em informacao ou
competéncia informacional?

Desde o surgimento da expressao Information Literacy na déca-
dade 1970, nos Estados Unidos, muito ja se discutiu sobre as tradu-
coes e adequacgdes do termo como Alfabetizacion Informacional, na
Espanha e América Latina, Literacia, em Portugal, Competéncia
Informacional ou Letramento Informacional, no Brasil (Dudziak,
2001; Campello, 2009).

Sabemos que cada termo — literacy, alfabetizacion, competéncia e
letramento — possui etimologias diferentes, porém entendemos que
todas se referem a mesma esséncia, conceito e processo, ainda que
Bruce (2003) tenha compilado sete abordagens diferentes para
Information Literacy, a saber: 1) tecnologias da informacao; 2) fon-
tes de informacao; 3) informacao como processo; 4) controle da in-
formacao; 5) construcdo do conhecimento; 6) extensao do conheci-
mento e 7) saber.

Pretendemos avancar na discussao sobre as traducoes e adequa-
coes do termo Information Literacy, trazendo para debate o neolo-
gismo “‘informacional”’, derivacao de “em informacao”, conforme
proposto por Belluzzo (informacéo verbal),! mas é salutar a reflexao
que propomos a seguir para justificar o uso de Competéncia em in-
formacao e nao Letramento em informagao, por exemplo.

Sabemos que as palavras alfabetizagao e letramento estao intrin-
secamente relacionadas aos processos e fazeres pedagogicos, aos pri-
meiros anos de escolarizacao, sendo a primeira entendida como o
ato de ensinar a ler e escrever (o alfabeto) e a segunda, condicao da-
quele individuo ou grupo que faz uso social competente da leitura e

da escrita.

1 Informacao fornecida por Regina Célia Baptista Belluzzona “I Reunido de Li-
nha de Pesquisa Gestao, Mediagdo e Uso da Informagao”, do Programa de Pos-
Graduagdao em Ciéncia da Informagdo da Universidade Estadual Paulista
(Unesp), campus de Marilia, 2009.
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Sobre essa distin¢ao, vejamos a importante contribuicao de Soa-

res (2002, p.36):

Ha, assim, uma diferenca entre saber ler e escrever, ser alfabetizado,
e viver na condig@o ou estado de quem sabe ler e escrever, ser letrado
(atribuindo a essa palavra o sentido que tem literate em inglés). Ou seja,
a pessoa que aprende a ler e a escrever — que se torna alfabetizada — e
que passa a fazer uso da leitura e da escrita, a envolver-se nas praticas
sociais de leitura e de escrita — que se torna letrada — é diferente de uma
pessoa que nao sabe ler e escrever — é analfabeta — ou, sabendo ler e
escrever, nao faz uso da leitura e da escrita — ¢ alfabetizada, mas nao é
letrada, nao vive no estado ou condicdo de quem sabe ler e escrever e

pratica a leitura e a escrita.

Desse modo, usar competéncia e nao alfabetizagao (alfabetizacion),
nem letramento (traducao direta do termo literacy, em inglés), em
conjunto com o adjetivo — ou neologismo informacional ou ainda na
sua forma como locucao adjetiva — em informacao, facilita o entendi-
mento da Information Literacy, nao atrelado a esséncia de alfabetiza-
¢ao e de letramento na concepc¢ao educacional, somados ao adjetivo
“informacional” ou “em informacao”.

Nao podemos reduzir o entendimento de competéncia como si-
noénimo de habilidade ou capacidade na concepcao inata, ou seja,
habilidades e capacidades inerentes desde o nascimento, como apren-
didas e adquiridas ao longo da vida, formalmente na escola, com pla-
nejamento e acoes direcionadas e mediadas por individuos ja com-
petentes. E valido enfatizar que o termo “competéncia’ nio esta
relacionado com o conceito de “competitividade”, mas, sim, a habi-
lidade de alguém utilizar seu conhecimento para alcangar um pro-
posito. Competéncia é a capacidade para usar habilidades, conheci-
mentos, atitudes e experiéncia adquirida para desempenhar bem os
papéis sociais (Deffune & Depresbiteris, 2000, p.50). As habilida-
des sao atributos relacionados ndao apenas ao saber-fazer, mas aos
saberes (conhecimentos), ao saber-ser (atitudes) e ao saber-agir (pra-

ticas no mercado de trabalho e trabalhos académicos).
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Campello (2009, p.7) diz que o conceito de letramento informa-
cional surgiu como sustentacao de uma pratica educativa para aju-
dar as pessoas a “desenvolver habilidades de usar informacées, tor-
nando-as capazes de aprender de forma auténoma e ao longo da
vida”.

Soares (2002, p.38), ao definir a palavra letramento, usaa seguinte

apresentagao:

Quadro 1 — Letramento

letra + mento
Forma portuguesa sufixo, indica resultado de
da palavra latina littera uma acio. Ex.: ferimento,
resultado da acao de ferir.

Fonte: Soares (2002, p.38).

Letramento, portanto, para Soares (2002, p.39), é o “resultado
daacao de ensinar e aprender as praticas sociais da leitura e escrita; o
estado ou condic¢do que adquire um grupo social ou um individuo
como consequéncia de ter-se apropriado da escrita e de suas praticas
sociais’.

Letramento informacional, para Campello (2009, p.9), é “tornar

pessoas capazes de aprender a partir de informacées”, e ainda

uma capacidade essencial, necessaria aos cidaddos para se adaptar a cul-
tura digital, a globaliza¢do e a emergente sociedade baseada no conheci-
mento. Implicaria fundamentalmente que as pessoas tivessem capaci-
dade de entender suas necessidades de informagdo e de localizar,
selecionar e interpretar informagées, utilizando-as de forma critica e

responsavel. (ibidem, p.12-13)



GESTAO, MEDIACAO E USO DA INFORMACAO 259

Vemos que no conceito de letramento a esséncia esta sobre o
aprender e usar com eficiéncia a leitura e a escrita. Ja em letramento
informacional, é recorrente o emprego de palavras como capazes,
capacidade, relacionadas a localizagao, selecdo e interpretagao de
informagoes. Interpretar informacoes esta intrinsecamente relacio-
nado a habilidade de ler e escrever para um fim, como adquirir e
produzir novos conhecimentos, ou seja, competéncias para saber
como funciona uma biblioteca, quais tipos de acervos, géneros tex-
tuais e/ou suportes informacionais, como estdo organizados e como
utiliza-los.

Entendemos que é um processo — competéncias, habilidades,
capacidades — a ser ensinado, preferencialmente de modo conscien-
te, critico, reflexivo, e nao apenas resultado de uma acao, letrar-se
ou ser letrado em informacao.

Todos os individuos podem tornar-se competentes em informa-
cao. A competéncia em informacao é um pré-requisito para a apren-
dizagem continua, e é comum a todos os ambientes de aprendiza-
gem e a todos os niveis educacionais. As habilidades propostas pela
competéncia em informacao devem iniciar nos primeiros anos de
escola e se prolongar por toda a vida, em crescentes niveis de auto-
nomia, levando ao aprender a aprender.

Asdiretrizes da International Federation of Library Associations
and Institutions (2006), por exemplo, podem ser aplicadas em qual-
quer tipo de biblioteca, com pequenas adaptacoes, como também
servem para variados publicos, seja para ‘““comunicacao interpessoal
cotidiana de qualquer cidadao, desde uma pessoa que precisa de in-
formacao sobre servicos de saide para alguém a seus cuidados até
um estudante que busca encontrar informacao especifica para com-
pletar uma atividade”. Essa diretriz pode ser adaptada a qualquer
tipo de publico, entendendo-se, assim, que criancas, jovens, adul-
tos e 1dosos podem tornar-se competentes em informacao, seja no
ambito escolar, profissional e pessoal.

Cabe ressaltar que competéncia em informacao nao é apenas uma
questdao de possuir habilidades, mas, sobretudo, uma maneira de

aprender: “a busca de informacdo é um processo de construcao que
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envolve a experiéncia de vida, os sentimentos, bem como os pensa-
mentos e as atitudes de uma pessoa” (Kuhlthau, 1991, p.362). En-
tretanto, segundo Kuhlthau, a pesquisa de informacdo nao é um ato
intuitivo. Para que os estudantes obtenham sucesso, devem receber
instrucao e suporte durante o processo de pesquisa.

Habilidades, atitudes, valores e conhecimentos da competéncia

em informacao podem ser representados pelas seguintes questoes

desenvolvidas por Marland (apud Campello, 2009, p.16-17):

* O que preciso fazer? (formulagio e andlise de necessidades)

* Aonde posso ir? (identificacdo e avaliagdo de recursos adequados)

* Onde consigo a informagao? (localizagio individual de recursos)

* Que recursos devo usar? (exame, selecdo e rejei¢éo de recursos)

* Como devo usar os recursos? (interrogagao dos recursos)

* O que devo registrar? (registro e armazenamento de informacéo)

* Tenho a informagao de que preciso? (interpretagdo, analise, sintese,
avaliacdo)

* Como devo fazer a apresentacdo? (apresentagdo, comunicagio)

* O que obtive? (avaliagao).

Os individuos podem desenvolver habilidades relativas ao ma-
nuseio dos diversos recursos informacionais, conhecimentos sobre as
diversas fontes de informacdes existentes, valores que permitem que
o individuo reconheca suas necessidades informacionais e saibam
acessar, avaliar e apropriar as informacdoes recuperadas e atitudes para
pensar criticamente diante do universo informacional.

As competéncias em informacao devem ser desenvolvidas ao lon-
go da vida, por intermédio de atividades estruturadas por professo-

res e bibliotecarios:

Busca-se o desenvolvimento de oportunidades de aprendizagem
inovadora, integrando as competéncias de ambos, representadas pelo
dominio do contetido (por parte do professor) e de habilidades infor-
macionais (por parte do bibliotecério), em sequéncia l6gica que benefi-

cie a aprendizagem. (Campello, 2009, p.56-7)
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A competéncia em informacao deve ser vista como um aspecto

relevante no contexto social, ja que

Ela esta calcada em duas dimensées distintas: a primeira, um domi-
nio de saberes e de habilidades de diversas naturezas, que permite a in-
tervengao pratica na realidade, e a segunda, uma visdo critica do alcance
das acdes e o compromisso com as necessidades mais concretas que

emergem e caracterizam o contexto social. (Belluzzo, 2006, p.82)

E por meio do desenvolvimento de competéncias em informa-
cao que o individuo pode apropriar-se das informacdes correspon-
dentes as suas necessidades informacionais de forma mais provei-
tosa. Dessa forma, destacamos o papel social que a competéncia
em informacdo exerce na sociedade: o individuo competente em
informacdo participa ativamente da construcao de conhecimento
e da sociedade, como sujeito que reflete e que tem uma visao cri-
tica diante de um universo informacional denso e com informa-
coes conflitantes.

A competéncia em informacdo mostra os “caminhos que devem
ser trilhados” por um individuo no processo de busca, recuperacao,
avaliacdo e apropriacao de informacdes, uma vez que trabalha habili-
dades, atitudes, conhecimentos e valores que devem ser incorpora-
dos nesse processo. Para isso, a avaliacao do nivel de competéncias
em informacao é um elemento importante para verificar se os indivi-

duos incorporaram as habilidades relacionadas a esse processo.

Avaliando competéncia em informacao

Ante o exposto, € evidente a necessidade do desenvolvimento e
implantacao de programas voltados para a competéncia em infor-
macao, desde as primeiras séries do Ensino Fundamental — quica na
Educacao Infantil — continuando na Educacao Superior.

O livro de Carol Kuhlthau (2002, p.10) Como usar a biblioteca na

escola: um programa de atividades para o ensino fundamental, por
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exemplo, cujo objetivo é “auxiliar os educadores na complexa tarefa
de desenvolver nos alunos, de maneira sistematica, habilidades para
lidar com a informacdo”, apresenta um programa de atividades com
objetivos definidos, sugestoes de materiais, instrucdes e como o pro-
fessor deve aplica-los.

Pergunta-se: como avaliar tais atividades? Com base nos objeti-
vos, entende-se que, ao final da atividade e em outras subsequentes,
se os alunos atingirem os objetivos propostos no inicio, terao obtido
sucesso. Desse modo, ndo apenas professores, que historicamente
tém a responsabilidade de “mensurar” o quanto seus alunos apren-
deram, mas também bibliotecarios tém a responsabilidade de ava-
liar a aprendizagem, quando responsavel pela aplicacao de tais pro-
gramas. Desse modo, professores e bibliotecarios devem trabalhar
em conjunto no planejamento e execucao desses programas, ambos
devem participar do processo de avaliacao.

Um aspecto importante desse processo, porém, nao € necessa-
riamente de quem é a responsabilidade de avaliar, mas, sim, a forma
de avaliacao.

Conforme exposto anteriormente, os principios e habilidades
relacionados ao manejo de informacdes nao sao inatos, desse modo
nao se pode reduzir a avaliacao da competéncia em informacao a clas-
sificacao daqueles que tém e aqueles que nao tém tais principios e
habilidades. Todos precisam desenvolvé-las, porém cada um aprende
num ritmo e de modos diferentes. Deve-se considerar e respeitar a
1diossincrasia, as especificidades e as varias formas e manifestacoes
de inteligéncias (Gardner, 1995; Antunes, 2003). Os profissionais
envolvidos nas atividades devem ter a consciéncia de que a aprendi-
zagem difere de pessoa para pessoa. Os individuos e os grupos tém,
por principio, diferentes competéncias e, provavelmente, motiva-
¢oes variadas em relacao ao desenvolvimento de competéncias.

Assim, a discussao sobre a avaliacdo deve pautar-se pelos mode-
los de avaliacao, diferenciando, por exemplo, avaliacao formativa de
avaliagdo normativa. Campello (2009, p.64) cita Frederick Lancaster

para referenciar a avaliacao de servicos de bibliotecas:
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O autor apontou inicialmente que, na avaliagdo de um programa de
instrugdo bibliografica — que hoje corresponderia a um programa de de-
senvolvimento de habilidades informacionais ou de letramento informa-
cional —, pode-se verificar, por exemplo, se os alunos usam os servigos da
biblioteca de modo mais eficaz ou se obtém bom desempenho em exer-
cicios que envolvem o uso de fontes de informacao. Mas, em tltima ana-
lise, o critério definitivo seria a melhoria dos trabalhos escolares dos es-
tudantes. Assim, na avaliagdo da atividade, o importante é focalizar nao

a satisfagdo dos mediadores, mas o desempenho dos alunos.

Lancaster sistematizou o processo de avaliagao da seguinte for-

ma (Campello, 2009, p.65):

* Reagao dos participantes: algo subjetivo, porém, pode ser coletado atra-
vés de questionario.

» Conhecimentos adquiridos: o que os alunos aprenderam, relacionado
as habilidades informacionais, mas também pode-se verificar se ha
uma atitude mais positiva sobre a biblioteca e a leitura, questao mais
afetiva que cognitiva.

* Mudanga comportamental: se usam mais a biblioteca, outras fontes de
informagao se obtém éxito nos trabalhos escolares utilizando recur-
sos informacionais.

* Resultados do programa: avaliagio do programa como um todo,
o que s6 é possivel com a elaboragao de objetivos antes de apli-

car o programa.

Campello (2009) também cita o School Library Impact Measure
(SLIM), para avaliar acoes da biblioteca escolar desenvolvido por
grupo de pesquisadores do Center for International Scholarship on
School Libraries (CISSL), avaliacdo que consiste em levar o aluno a
refletir no processo da pesquisa orientada ou pesquisa escolar, por

exemplo:

* no inicio: conhecimentos prévios, interesse pelo tema;
* no meio: facilidades e dificuldades no processo;

* no fim: o que aprendeu.
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O SLIM, segundo Campello (2009, p.67):

Constituli um modelo de avaliagdao formativo, de abordagem
cognitivista envolvendo operagdes mentais dos alunos e procura enten-
der os diferentes processos que utilizam ao se apropriar dos conheci-
mentos centrando-se nos significados que atribuem a suas agdes ao lon-

go do percurso de aprendizagem.

Diferentemente de modelos de avaliacdo normativa, restritos a
contabilizar erros e acertos; praticas tradicionais de avaliacdo como
exames, provas de carater certificativo, classificatério e punitivo.
Deve-se considerar que a avaliacdo, quando relacionada ao ensino,

deve ser uma

atividade sistematica e continua, integrada ao processo educativo, que
tem como objetivo proporcionar o maior nimero de informagao para a
melhoria desse processo, reajustando seus objetivos, revisando projetos
e programas, métodos e recursos, e facilitando a méxima ajuda e orien-
tagdo aos alunos. (Arenas, 2007, p.215)

Os parametros e indicadores do Information Power, elaborado pela
American Association of School Librarians e Association for
Educational Communications and Technology (1998), servem como
subsidios para a criacao de um instrumento de avaliacao, nao como
elementos fixos de um checklist no qual se assinalam aqueles que se
possuem e deixam em branco aqueles ainda ndo adquiridos.

No Information Power, para cada norma de competéncia em in-
formacao, existem indicadores que servem de suporte para o enten-

dimento e aplicacdao das normas:

* Indicadores: definem as habilidades a serem desenvolvidas nos
estudantes.

* Niveis de proficiéncia: indicadores que mostram em qual nivel
informacional se encontram os estudantes — basico, proficiente e
exemplar.

* Padroes em acdo: é uma situacao de competéncia em informacao.

Um problema é apresentado aos estudantes e estes precisam bus-
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car as informacoes corretas em variadas fontes para solucionar a

situacao.

A titulo de exemplificacao, utilizaremos os padroes e indicado-
res da categoria ““Competéncia informacional”, retirada de Campello
(2009, p.23-24); para fins didaticos, colocamos em uma tabela com
numeracao, sendo 1 para a categoria Competéncia informacional, 1.1
a 1.3 para os padroes e 1.1.1 a 1.3.4 para os indicadores; 2 para a
categoria Aprendizagem Independente, 2.1 a 2.3 paraos padroese 2.1.1
a 2.3.2 para os indicadores; e 3 para a categoria Responsabilidade

Soctal, 3.1 a 3.3 para os padroes e 3.1.1 a 3.3.4 para os indicadores.

Quadro 2 — Competéncia informacional

1 Competéncia 2 Aprendizagem 3 Responsabilidade
Informacional Independente Social
1.1 Acessa informagdo 2.1 Procura informagio 3.1 Reconhece a
de forma eficiente e relacionada a importancia da
efetiva assuntos de informagdo para
interesse pessoal uma sociedade
democratica
1.1.1 Reconhece a 211 Busca informagio 3.1.1 Busca informagao
necessidade de relacionada as de diversas fontes,
informagéo varias dimensdes de contextos,
bem-estar, tais disciplinas,
como Interesses culturas
profissionais,
envolvimento
comunitério,
questdes de satide,
atividades de
recreacao
1.1.2 Percebe que a 212 Projeta, desenvolve ~ 3.1.2 Respeita o
informagéo eavalia produtos e principio de acesso
apropriada e solugdes de equitativo a
abrangente é a base informagdo informacéo
paraa tomada relacionados a
inteligente de interesses pessoais

decisdes
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1.1.3 Formula perguntas -
baseadas nas
necessidades de
informagéo
1.1.4 [dentifica uma -
variedade de fontes
potenciais de
informagéo
1.1.5 Desenvolve e usa -
estratégias de
localizagéo de
informagdo bem-
-sucedidas
1.2 Avalia informagdo 2.2 Aprecia literaturae 3.2 Apresenta conduta
de forma critica e outras expressdes ética com respeito a
competente criativas de informago e as
informagdo tecnologias de
informagéo
121 Determina 221 E um aprendiz 3.2.1 Respeita os
exatiddo, relevancia competente e principios de
e abrangéncia automotivado liberdade
intelectual
122 Distingue fato, 222 Deduz sentido de 3.2.2 Respeita os direitos
ponto de vistae informagdo de propriedade
opinido apresentada de intelectual
modo criativo e em
diferentes formatos
123 [dentifica 223 Desenvolve 3.2.3 Utiliza as
informagéo produtos criativos tecnologias de
imprecisa, inexata e em diferentes informagdo de
capciosa formatos forma responsavel
124 Seleciona -
informagéo
apropriada para o
problema ou
pergunta propostos
1.3 Usa informagio 2.3 Empenha-se pela 3.3 Participa
corretamente e exceléncia na busca efetivamente em
produtivamente de informagdo e na grupos de procura e
geragao de geragio de
conhecimento informagéo
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1.3.1 Organiza 231 Avalia a qualidade 3.3.1 Compartilha
informagdo para dos processos e conhecimento e
aplicagao pratica produtos da busca informagdo com

pessoal pela os outros
informagdo

1.3.2 Integra nova 232 Delinea estratégias ~ 3.3.2 Respeita as ideias
informagdo ao para revisar, e experiéncias
conhecimento melhorar e atualizar alhelase
proprio 0 Servigo ou o reconhece suas

conhecimento contribuigdes
gerado
individualmente

1.3.3 Aplica informagio 3.3.3 (Colabora com os
ao pensamento outros na
critico e  resolugao identificacéo de
de problemas problemas de

informagdo e na
obtengéo de suas
solugdes, seja
pessoalmente ou
através das
tecnologias

1.3.4 Produz e transmite 3.3.4 Colabora com os
informagdo e ideias outros no projeto,
em formatos desenvolvimento
apropriados e avaliagio de

produtos e
solugdes de
informagdo, seja
pessoalmente ou
através das
tecnologias

Fonte: Campello (2009, p.23-4).

Cada padrao (1.1, 1.2 e 1.3) podera funcionar como objetivos
gerais, que comportariam atividades e estratégias para alcancar cada

indicador. Vejamos:
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Quadro 3 - Competéncia informacional em alunos do Ensino Fun-

damental

DESENVOLVENDO COMPETENCIA INFORMACIONAL EM ALU-
NOS DA 4*SERIE DO ENSINO FUNDAMENTAL

- Para serem competentes em informacao os alunos deverao:

Objetivos:

1) Acessar informacao de forma eficiente e efetiva.
2) Avaliar informacao de forma critica e competente.
3) Usar informacao corretamente e produtivamente.

Atividade: os alunos deverao se informar sobre os filmes que estio em
cartaz nos cinemas da cidade; a turma devera eleger um filme e sessdo e se
programar para Ir ao cinema com o professor.

Estratégias:

Lancada a proposta da atividade para os alunos, o professor/mediador
devera:

a) Questiond-los onde conseguirdo encontrar tais informagoes: se houver
respostas como jornal, Internet, ligando aos cinemas, poderiam ser considera-
das respostas pertinentes, desde que os alunos também tenham acesso a esses
tipos de suportes e recursos. Ir até o local ou perguntar a terceiros poderiam
ser consideradas respostas inadequadas diante do objetivo, ainda que
consigam os horarios e eleger um filme por meio dessas estratégias, nao
acessaram informacao de forma eficiente, efetiva, autébnoma.

b) Com os suportes e recursos em mdos, por exemplo, o jornal: questionar de
que forma o jornal esta estruturado; a informacao sobre os filmes em cartaz
podera ser encontrada em que se¢ao? Na Internet, seria mais facil e mais
rapido? O professor/mediador poderia montar grupos e cada grupo ficaria
responsavel por utilizar um recurso/suporte e apresentar para os colegas de
turma, inclusive, ja com os potenciais filmes que escolheriam, horarios e
valores.

c) Feita a elei¢do do filme, dia e hordrio, devem preparar-se para o dia:
como iriam? Preparar mapas para aqueles que nao conhecem o local escolhi-
do; colher mais informacdes sobre o filme: informagées técnicas ou sobre seu
tema e conteudo; apds assistir, cada grupo poderia preparar um relatério
sobre o processo desde o langamento da proposta feita pelo professor/
mediador, contendo inclusive uma apreciagao sobre a que assistiram,
comparando com criticas lidas em jornais e revistas sobre o filme.

Avaliagao: o professor/mediador deverd avaliar todo o processo e ndao
apenas o resultado final, direcionando cada etapa da atividade. Poderia, ao
término dessa atividade, propor outra parecida e verificar o grau de autono-
mia de cada aluno e/ou grupo para execugao da nova atividade.

Fonte: Elaborada pelos autores.
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No Ensino Superior, a norma mais conhecida para o desenvolvi-
mento de atividades e avaliacao de competéncias em informacao é a
Literacy Competency Standards for Higher Education, desenvolvi-
da pela Association of College and Research Libraries (ACRL)
(2000). Essa norma tem a fungao de orientar no desenvolvimento e
realizacao de programas de competéncia em informagao e define os
resultados que devem ser avaliados para demonstrar a aquisi¢ao da
competéncia em informacao dos estudantes do Ensino Superior
(Neely & Sullivan, 2006, p.17). Essa mesma entidade também criou
diversas normas para grupos especificos de individuos, no que tan-
ge a avaliacao de suas competéncias.?

Essa norma forma um conjunto de recomendacées que explicitam
as habilidades informacionais a serem desenvolvidas no ambiente
escolar e universitario, como também demonstram as possibilida-
des de sua aplicacao no ambito dos conteudos curriculares. Define
também as funcoes da biblioteca e do profissional que nela atua.

Anorma Literacy Competency Standards for Higher Education,
desenvolvida pela Association of College and Research Libraries
(ACRL) (2000), serve como uma espécie de manual para que bi-
bliotecarios e professores estruturem atividades relativas ao acesso,
avaliacdo e apropriacao das informacoes em diversas fontes infor-
macionais, nas institui¢cées de ensino que trabalham, como também
mensuram as habilidades adquiridas pelos estudantes.

O objetivo da avaliacao é verificar se os individuos adquiriram
habilidades, atitudes e valores relacionados ao processo de busca e
recuperacio da informacio e nio o conhecimento adquirido. F men-
surar se as habilidades foram apropriadas pelos individuos, e se de
fato esses desenvolveram o senso critico em relacdao ao universo in-
formacional.

A avaliacdo é importante nao s6 em curto ou médio prazo para

verificar os conhecimentos adquiridos pelos alunos, mas também

2 Disponivel em: <http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/acrl/standards/
index.cfm>. Acessoem: 13 mar. 2010.



270 MARTA VALENTIM (ORG.)

em longo prazo, para determinar o comportamento e o rendimento
académicos dos estudantes. Assim, especificam-se os trés tipos de

avaliacao da aprendizagem dos estudantes, segundo a International

Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) (2006):

* Prescritivo ou diagndstico: avalia/testa o conhecimento e habilida-
de do participante antes da instrucao. Podem tomar a forma de
testes padronizados ou desenvolvidos pelo instrutor, audi¢des ou
revisoes de trabalhos prévios do estudante, ou seja, procura tracar
o nivel de desempenho dos alunos.

» Formativo: fornece um feedback sobre a aprendizagem do aluno
enquanto a instrucao esta em andamento e permite que o instru-
tor ajuste métodos de ensino durante o curso, ou seja, este pressu-
poe uma intervencao, e em seguida verifica-se até que ponto a ins-
trucao surta efeito.

* Somativo: é uma avaliacao final dos critérios de avaliacao que ocorre
no fim da instrucdo, podendo ser questoes de multipla escolha,
redacoes sobre condic¢des controladas, uma avaliacdao de citacoes
usada no trabalho de pesquisa do estudante ou em um portfélio

de revisao.

Existem variados instrumentos que podem ser utilizados para
mensurar a competéncia em informacdo de estudantes e de progra-

mas, dos quais podemos citar:

* Luistas de verificagdo: sao listas para guiar os estudantes na realiza-
cdo de sua avaliacao. Elas incluem os diferentes estagios, niveis ou
itens necessarios para completar a avaliacao. As listas de verifica-
cao (checklists) podem servir de lembretes para melhorar o cresci-
mento do estudante, e ser fornecidas no comeco da avaliacao, assim
poderiam ser usadas durante todo o processo de aprendizagem para
autofeedback.

* Rubricas: é uma avaliacao estruturada que guia os estudantes para
alcancar um desempenho bem-sucedido. Isso normalmente inclui

uma lista seriada dos atributos que o estudante deve desempenhar
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em suas tarefas de aprendizagem. A rubrica pode ser dividida se-
gundo os passos do processo com indicacao clara de cada elemen-
to a ser considerado para alcancar o alvo desejado.

* Discussdo: uma técnica que é baseada na discussdo com o aprendiz
ou entre a classe toda de forma oral. Isso pode ser feito nos dife-
rentes estagios das tarefas, bem como no final do processo, usan-
do questoes levantadas pelo aplicador indagando sobre o processo
de aprendizagem.

* Portfélios: consiste naacumulagao do trabalho do estudante ao lon-
go do tempo e juntamente com os demais materiais gerados ao lon-
go do processo de instrucao de competéncias informacionais. O
portfolio é um método de avaliacao util porque da aos estudantes
a possibilidade de ver o produto de sua aprendizagem tornar-se
parte integrante de um produto final.

» Testes: ¢ uma lista de questoes com opcoes de respostas abertas e/
ou fechadas, na qual nao foca o conteudo do conhecimento. Pode
ser usada quando o tempo € limitado ou quando a avaliacdo é es-

pecificamente focada em certos aspectos de aprendizagem.

Profissionais envolvidos com programas de competéncia em in-
formacao podem mensurar se as habilidades foram internalizadas
pelos discentes no decorrer do processo. Esses instrumentos sao di-
recionados para tal objetivo, uma vez que fornecem dados a respeito
do andamento da aprendizagem dos individuos, ou seja, do proces-
so como um todo e ndo de uma atividade isolada.

Esses instrumentos permitem que profissionais acompanhem a
aprendizagem do aluno, bem como permite que o programa seja ajus-
tado durante o desenvolvimento das atividades de competéncia em
informacao. Porém, é valido ressaltar que cabe a cada profissional
utilizar o instrumento de acordo com a especificidade da pesquisa,
da instituicao que esta conduzindo a avaliacao ou ainda com os ob-
jetivos da mesma no tipo de avaliacao.

Tal argumento é similar ao de Almeida Jr. (2003, p.104), segun-

do o qual a avaliacao
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Inicia-se ou deve iniciar-se na propria formulagao do projeto de ser-
vigo e caminhar com a implantacio dele. Deve estar presente sempre,
durante o periodo em que esse servigo existir. Deve também modificar,

alterar, reestruturar os servigos, de acordo com os resultados.

Isso significa que aavaliacao é importante na medida em queserve
como um diagnostico para verificar se o rendimento das atividades
de competéncia em informacao foi satisfatorio ou nao, tanto para os
profissionais como para a instituicdo e os alunos.

No Brasil, percebe-se um crescimento nas pesquisas voltadas para
a tematica de avaliacdo da competéncia em informacao, das quais
podemos citar Mata (2009), Carranga (2008), Melo (2008) e Barbo-
sa (2008). Tais estudos, de ordem exploratoria, buscam mensurar
por meio de questionarios desenvolvidos e estruturados com base
nos padroes da norma Literacy Competency Standards for Higher
Education da Association of College and Research Libraries (2000)
as competéncias dos estudantes do nivel superior, por haver uma
preocupacao imensa com a formacao de futuros profissionais e com
sua atuacao em um mercado de trabalho competitivo.

“Comportamento e competéncia informacionais” sdao o grupo de
pesquisa coordenado pela Profa. Dra. Helen de Castro Silva, fruto
do trabalho de pesquisas que vém sendo desenvolvidas por docen-
tes e discentes desde 2005, que tém por objetivo caracterizar o com-
portamento informacional de diferentes grupos de individuos; in-
vestigar os fatores que contribuem para que os individuos ou grupos
deindividuos apresentem determinado comportamento informacio-
nal; gerar subsidios para o trabalho do bibliotecario junto aos dife-
rentes grupos de usuarios visando ao aprimoramento dos servigos
oferecidos.

No que tange a competéncia em informacao, averiguar habilida-
des de busca, recuperacao e uso da informacao a partir de padroes
internacionais; avaliar e desenvolver metodologias e programas para
o desenvolvimento de habilidades para o acesso e uso da informa-
¢ao; e contribuir para que os individuos adquiram independéncia

no uso e geracao da informacao.
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Consideracoes finais

A competéncia em informacao permite que os individuos apren-
dam com a informacao, para que analisem e avaliem as informacoes
de forma critica para a geracao de conhecimento. Tais habilidades
sao fundamentais para as atividades académicas, profissionais e pes-
soails na atualidade, pautadas pela producdo e circulacao exponen-
ciais de informacdo e conhecimento, que sao potencializados com a
tecnologia.

O bibliotecario deve se preparar para lidar com as questoes rela-
cionadas a competéncia em informacao que sao muito proximas as
de educagao, pois incluem aprendizagem e avalia¢ao aplicadas a di-
ferentes niveis de formacao. A avaliacao tem a funcao diagnoéstica,
somativa e formativa, para apontar, acompanhar e possibilitar aapro-
priacdo de aspectos que devem ser trabalhados nos programas de
competéncia e no aproveitamento do aluno, indicando a necessida-

de de ajustes e aperfeicoamentos.
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GESTAO DA INFORMACAO E
GOVERNANGCA CORPORATIVA EM
EMPRESAS DE CAPITAL ABERTO

Elaine Cristina Lopes

Marta Ligia Pomim Valentim

Introducao

A realidade do mercado de capitais brasileiro ainda nao se apro-
xima da realidade dos paises mais desenvolvidos no que se refere a
aceitacao por parte do publico poupador. Parte-se, entao, da neces-
sidade da geracao de maior confiabilidade, sobretudo no que se re-
fere ao acesso a informacao confiavel. Nesse contexto, surge a go-
vernanca corporativa, que por suas caracteristicas normatizadoras
se constitul em um processo que, sobretudo, mediante a gestao da
informacao, busca reduzir a distancia existente entre controladores
da empresa e seus publicos de interesse.

A governanca corporativa utiliza, especialmente, o conceito de
transparéncia na prestacao de informacoes, ou seja, a divulgacao cla-
ra, consistente e confiavel de atos e fatos relevantes relacionados a
empresa. Entendem-se como atos ou fatos relevantes “todos os atos
e fatos ocorridos nos neg6cios da companhia ou de suas controladas,
inclusive decisdes do acionista controlador e deliberacées da assem-
bleia geral ou dos 6rgaos de administracao da companhia” (Abrasca,
2007, p.9).

Nesse contexto, as empresas precisam apoiar-se na informacao

como forma de emergir, considerando a necessidade de se realizar
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uma conexao entre a gestao estratégica e a comunicac¢ao organiza-
cional. Destaca-se que essa € a expressao de seus processos de ges-
tao, na medida em que cria ndo s6 o transito de informacoes entre as
distintas areas da empresa, mas também permite um relacionamen-

to mais proximo entre as partes interessadas na empresa.

Gestao da informacao em contextos empresariais

A gestao da informacao tem como objetivo apoiar a gestao das
empresas por meio de processos que tornem mais eficientes e aces-
sivels a informacao e sua articulacao em todos os ambitos, de modo
que a criacao do conhecimento seja favorecida. Nesse sentido, im-
plantar modelos de gestao da informacao permite que as empresas
possuam subsidios informacionais para o processo decisoério, poden-
do assim selecionar a informacdo relevante para apoiar todas as fa-
ses dos processos de tomada de decisdao. Os processos pautados pela
gestao da informacdo contemplam todas as areas de uma empresa,
1sso porque a informacao é elemento fundamental para os fazeres de
todas as rotinas empresariais.

Pela existéncia de fluxos informacionais, formais ou informais, a
informacao perpassa todos os ambientes da empresa, fazendo parte
dos processos organizacionais de forma natural, podendo existir sob
aforma registrada e nao registrada. Os fluxos formais sao decorren-
tes da propria estrutura da empresa, ou seja, rotinas e elementos apli-
cados aos fazeres produtivos, estando relacionados ao organograma
da empresa. Nesse caso, a informacao registrada perpassa os siste-
mas formais da empresa: portais corporativos, intranets, relatorios,
registros, documentos contendo normas e cédigos, entre outros. E
sob a forma nao registrada por meio de reunides, cursos e eventos
formalizados, mas nao registrados em algum tipo de suporte.

Quanto aos fluxos informais, esses podem surgir espontaneamen-
te, por meio de uma reunido ou até mesmo em conversas entre os
funcionarios, estando relacionados a estrutura intelectual de cada

individuo atuante na empresa. Ressalte-se que os fluxos informais,
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em geral, assumem a forma nao registrada, considerando se trata-
rem de dialogos e interagoes nao formalizados entre sujeitos e, por-
tanto, nao registrados em suportes.

Esses fluxos informacionais, tantos formais quanto informais,
sd0 o elo entre uma fonte e um receptor, que resulta na transferéncia
de informacoes. Em relacao aos fluxos formais e informais de infor-
macao existentes em todas as areas de uma empresa, Valentim (2002)
argumenta que é possivel mapear esses fluxos informais, assim como
¢ possivel estabelecer fluxos formais de informacao, a partir do re-

conhecimento de trés ambientes.

[...] o primeiro esta ligado ao préoprio organograma, isto €, as inter-rela-
coes entre as diferentes unidades de trabalho como diretorias, gerén-
cias, divisdes, departamentos, setores, se¢des etc.; o segundo esta rela-
cionado a estrutura de recursos humanos, isto €, as relagdes entre pessoas
das diferentes unidades de trabalho; e o terceiro e altimo é composto
pela estrutura informacional, ou seja, gera¢ao de dados, informagio e

conhecimento pelos dois ambientes anteriores.

Assim, destaca-se que pelo conhecimento e aplicacdo de mode-
los efetivos para mapear, prospectar, filtrar, tratar e disponibilizar
informacdes € possivel otimizar os fluxos informacionais, propici-
ando seu uso racional e eficiente. E fundamental que uma empresa
compreenda a importancia de gerir de forma correta as informacoes
existentes nos ambientes interno e externo, podendo assim obter van-
tagem competitiva, pautada por esse elemento que possui carater
estratégico quando gerido de forma eficiente. Contudo, a criacao de
mecanismos e modelos, bem como a organizacdo de uma equipe de
trabalho voltada as atividades de gestao da informacao, é fundamen-
tal para que se reconhecam os fluxos informacionais e com 1sso seja
possivel a criacao de vantagem competitiva.

Muitas empresas fazem grandes investimentos em tecnologia,
mediante a implantacao de ferramentas aplicadas a gestao da infor-
macdo. Contudo, ndo estabelecem padroées de gestao que reconhe-

cam de fato os elementos que possam ser prejudiciais e os que ofere-
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cem vantagem competitiva. Esse conceito da nao utilizacao correta
dos mecanismos de gestao da informacao é destacado por Davenport
& Prusak (1998, p.12), que consideram que a abordagem comumente
aceita para o gerenciamento de informacoes simplesmente por meio
de investimento em novas tecnologias nao funciona. Para os auto-
res, “‘os administradores precisam, na verdade, de uma perspectiva
holistica, que possa assimilar alteracoes repentinas no mundo dos
negocios e adaptar-se as sempre mutantes realidades sociais”.

O modo como as empresas utilizam a informacao vem sendo
objeto de varias pesquisas, 1sso porque os conceitos acerca da gestao
da informacdo encontram-se num momento de questionamento, tan-
to sobre as praticas estabelecidas como sobre as novas metodologias
existentes. Choo (2003, p.23) relata que verificar o modo como as
empresas usam a informacao ¢ mais dificil do que parece, conside-
rando-se a informacdo um componente intrinseco de quase tudo o
que uma empresa faz. Contudo, o autor explica que “Sem uma clara
compreensdo dos processos organizacionais e humanos pelos quais
a informacao se transforma em percepcao, conhecimento e acao, as
empresas nao sao capazes de perceber a importancia de suas fontes e
tecnologias de informacao”.

O autor define trés arenas distintas em que a criagao e o uso
da informacdo desempenham um papel estratégico no desenvol-
vimento das empresas, considerando a atual concepcao de “teo-

ria organizacional”.

* A empresa usa a informacéio para dar sentido as mudangas do am-
biente externo.

* A empresa cria, organiza e processa a informa¢do de modo a gerar
novos conhecimentos por meio do aprendizado.

* As empresas buscam e avaliam informagdes de modo a tomar deci-
sdes importantes. (Choo, 2003, p.27-9)

No que tange ao ambiente externo, as empresas convivem com a
pressao exercida pela concorréncia, pelos proprios clientes e demais

publicos que possuem interesse sobre os negocios da empresa, o que
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gera a necessidade de constante adaptacdo as alteracdes mercadolo-
gicas, soclais, politicas e economicas. Em consequéncia, a empresa
precisa interpretar antecipadamente as mudancas e gerar planos de
acao que possibilitem o menor risco possivel ao negocio da empresa.
Nesse contexto, torna-se imperativo uma redefinicao dos proposi-
tos da empresa, a partir da ocorréncia de mudancas que possam in-
terferir no ambiente fisico, no alinhamento das estratégias, no esta-
belecimento de parcerias, entre outros aspectos organizacionais, e,
por 1sso mesmo, o papel da informacao é decisivo. Segundo Choo
(2003, p.28) “uma tarefa crucial da administracao é distinguir as
mudancas mais significativas, interpreta-las e criar respostas ade-
quadas para elas”.

Nesse ponto, é fundamental destacar a relacao entre gestao da
informacao e gestao do conhecimento, 1sso porque os fazeres no
ambito empresarial sdo alicercados pela gestao estratégica da in-
formacao e do conhecimento. Essa necessidade de distincdo é fun-
damental, ainda que o contexto dessa secao seja a gestao da infor-
macao, 1sso porque, quando gerida de forma estratégica, essa acaba
por assumir carater fundamental para a criacao do conhecimento.
Assim, muito embora cada um dos termos possua objetivos dis-
tintos, existe uma relacdo estreita entre gestao da informacao e ges-
tao do conhecimento. Enquanto a gestao da informacao atua dire-
tamente nos fluxos formais, a gestdao do conhecimento atua nos

fluxos informais.

A gestao da informagédo atua diretamente com os fluxos formais,
tendo como foco o negécio da informagao agindo de forma restrita as
informagdes contidas em suportes, sejam eles impresso, digital, entre
outros [...] A gestao do conhecimento atua diretamente com os fluxos
informais, tendo como foco o capital intelectual inferindo na comuni-

cagao empresarial. (Valentim, 2007, p.18-20)

No que tange a criacao de novos conhecimentos, as empresas
precisam reconhecer os elementos que abrangem a construcdo e a

manutencao dos mecanismos de gestao do conhecimento. Para en-
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frentar as mudancas, é fundamental que a empresa seja capaz de cap-
tar e gerenciar o conhecimento como um ativo estratégico.

Para Somerville & Mroz (1997, p.93), os investimentos em ges-
tao do conhecimento devem ultrapassar os realizados em correio ele-
tronico, websites e intranets, ou seja, devem contemplar a gestao ati-
va de conhecimento por meio da disseminacao de experiéncias
vivenciadas, para que todos os individuos da empresa, de todos os
niveils, possam ter acesso ao conhecimento acumulado na empresa e
aplica-los nos seus fazeres diarios.

Apenas reconhecer que existe grande quantidade de conhecimen-
to, no entanto, nao proporciona, por si sO, valor a empresa, 1sso por-
que o conhecimento deve ser aliado a gestao. A criacao e a implanta-
cao de mecanismos que gerem, armazenem, gerenciem e disseminem
o conhecimento representam o mais novo desafio a ser enfrentado
pelas empresas. Para Choo (2003, p.28), “A construgao e a utilizagao
do conhecimento é um desafio para as empresas. Conhecimentos e
experiéncias se encontram dispersos pela organizacao e se concen-
tram em geral em determinados individuos ou unidades de traba-
lho”. O mesmo autor relata a existéncia de empresas que “reinventam
aroda” desnecessariamente, justamente por nao gerir eficazmente o
conhecimento gerado em seu ambiente organizacional.

No que serefere aos processos de tomada de decisao, a informa-
cao é fator importante para que a empresa possa identificar as ques-
toes relevantes (riscos e oportunidades), por meio da analise de cada
situagao. Para esse processo organizacional a informacao é crucial,
pois propicia ao tomador de decisao avaliar o peso e a viabilidade
das distintas possibilidades que se apresentam para uma determi-
nada situagao. Muitas vezes, porém, a informagao correta, no tem-
po certo, para a pessoa certa, propicia maior agilidade e velocidade
aos processos organizacionais, fato que pode gerar certa pressao em
todos os niveis da organizac¢ao. Choo (2003, p.29) explica que, em-
bora a tomada de decisdo seja um processo complexo, nao ha davida
de que ela é parte essencial da vida da organizacao. Para o autor,
“toda acao da empresa é provocada por uma decisdo, e toda decisao

¢ um compromisso para uma acao’ (ibidem).
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Para uma empresa, nao basta adotar a estrutura correta, contra-
tar os melhores profissionais e dispor de meios de comunicacao cor-
retos, pois para se tomar decisdes apropriadas num ambiente com-
plexo e de rapido desenvolvimento é necessario gerir de maneira
eficaz as informagoes e compartilhar conhecimento entre os sujeitos
organizacionais (Hanaka & Hawkins, 1997, p.194).

Considerando todos esses aspectos mencionados acerca da ges-
tao da informacdo e sua importancia para o processo de criacao do
conhecimento, destaca-se que essa compreensao visa contribuir para
o desenvolvimento de estratégias que apoiem o processo de tomada
de decisao nas empresas. Destaca-se que a criacao de modelos de
gestao da informacao deve ser vista como uma acao essencial, por-
gue a maneira como os individuos, a sociedade e o mercado se com-
portam em relacao a informacao revela que a empresa também de-
pende desse elemento para sua atuacao e desenvolvimento.

Embora se possa considerar que a informacao € importante para
todas as empresas, independentemente do setor de atuacao, é evi-
dente que uma informacao sobre determinado evento pode ser re-
levante para uma empresa do setor de mineracao e pode nao ser
relevante para uma empresa do setor de aviacao. Do mesmo modo,
uma empresa cuja estrutura esteja pautada por modelos de gover-
nanca corporativa possul um conjunto mais amplo de informacoes
que devem ser geridas de forma diferente ao de uma empresa que
nao possui padroes de governanca. Independentemente da missao,
visdo e objetivos de uma empresa, qualquer modelo de gestao da
informacdo promovera comportamento positivo em relacao a in-
formacao em seus colaboradores. Nesse sentido, as empresas que
melhor gerenciarem seus fluxos informacionais estarao mais bem
preparadas para reagir favoravelmente as mudancas cada vez mais
frequentes do mercado.

As empresas, de modo geral, ndo realizam a correta gestao de
informacdes e documentos. E comum a contabilidade ser feita por
departamentos que, em sua maioria, se limitam a fazer registros, re-
latorios contabeis e apontar os impostos a serem pagos, como se a

contabilidade e a operacao da empresa fossem coisas diferentes. Esse
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¢ apenas um exemplo da nao utilizacdo da informacgao de forma es-
tratégica, considerando que frequentemente informacoes formatadas
na contabilidade sdao insuficientes aos propositos gerenciais. Uma
série de informacdoes importantes ao gerenciamento é fundamental
para dar suporte aos processos, as tomadas de decisao e a melhoria
continua do desempenho da organizagao (Silva, 2006, p.73).

Tanto os relatérios financeiros quanto as demais informacées
relevantes podem limitar sua utilidade e, ndo raro, frustrar as expec-
tativas dos usuarios. A informacao util, portanto, passa a ser aquela
que chega ao usuario no momento oportuno e no formato necessario
para sua utilizagcao. Nesse sentido, as estruturas de gestao da infor-
macao devem, portanto, contemplar modelos que otimizem os pro-
cessos, especialmente no que diz respeito as demonstragoes
contabeis, aos fatos relevantes, aos elementos de divulgacao da in-
formacao, o que inclui os canais de comunicacao interno e externo, a
gestao dos fluxos formais que devem seguir um rigor pautado por
elementos de governanca corporativa e critérios de auditoria. Do
mesmo modo, a gestao dos fluxos informais, que podem represen-
tar um fator de risco para a empresa, visto que tais informacoes pos-
suem um carater mais especifico, podendo, em alguns casos, ter o
poder de manipular os mercados financeiros.

Nota-se que algumas empresas com nivel de governanca corpo-
rativa ndo tratam o gerenciamento da informacao com o real objeti-
vo de informar. A maioria dessas empresas utiliza a governanca cor-
porativa como padrao de gestao, e, ainda que a gestao da informacao
seja aplicada internamente, em alguns casos ela nao satisfaz como
poderia os stakeholders,! pois se limita a disseminar apenas as infor-

macoes que sdo obrigatorias.

1 Doinglés, o termo stakeholder designa uma pessoa, grupo de pessoas e institui-
¢oes com legitimos interesses nas agoes e no desempenho de uma organizacio.
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Abertura de capital como fonte de
captacao de recursos

O meio empresarial, de um modo geral, sofreu varias transfor-
macoes em decorréncia da internacionalizacdo que teve, como uma
de suas consequéncias, o avanco tecnologico e de inovacoes, colo-
cando em destaque grandes corporacoes. Contudo, os movimentos
causados pela internacionalizacdo também levaram tantas outras
empresas a busca de recursos para investimentos pesados com vis-
tas a se adequarem a nova realidade do mercado. Nesse sentido, a
base principal dessas transformacoes esta na constante adaptacao do
melo empresarial a uma série de inovacoes, fator que tem levado
muitas empresas a se preocuparem, cada vez mais, com a propria
sobrevivéncia. Nesse contexto, as empresas buscam oportunidade
de emergir por meio de investimentos aplicados em tecnologia, am-
pliacdo, contratacao, como meio de buscar a sobrevivéncia em um

mercado cada vez mais competitivo.

O desenvolvimento econémico de um pais pode ser determinado
pelo nivel de sua atividade empresarial. Nao é exagero afirmar, pois,
que os pilares da economia de cada nagao se alicer¢am na eficiéncia de
suas empresas, especialmente as constituidas como sociedades anéni-
mas de capital aberto. Essa eficiéncia se traduz pela capacidade de pro-
ducéo e de geragdo de empregos, que decorre diretamente da aptidao
das companhias de financiar seus investimentos, visando a redugao de

custos e melhorias da qualidade de seus produtos e servigos. (Garcia,

2005 p.7)

Essa necessidade de elevacao da base de capital, como meio de
suportar tais investimentos, muitas vezes pesados, nao permite as
grandes empresas se valerem somente dos mecanismos de financia-
mento convencionais. As empresas entdo recorrem ao mercado de
capitais como uma fonte alternativa e sustentavel de captacao de re-
cursos financeiros. Para Assaf Neto (2001, p.23), essa possibilidade
de levantamento de recursos, que se apresenta como uma das mais

vantajosas para as empresas que estao estabelecidas como socieda-
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des anonimas, possul um porte consideravel, e possui produtos ou
servigos bem aceitos pelos consumidores, éa abertura de capital com
oferta publica de agoes.

A Figura 1 apresenta o modelo classico de fontes de financia-
mento para as organizacoes, considerando as possibilidades de fon-

tes internas e externas.

/ - *
Passivo Circulante
Externas
Exigivel a Longo Prazo
Fontes de
financiamento -<
para as empresas Aporte de capital dos s6cios
Capital
Préprias Abertura de capital
Lucros retidos
-

Figura 1 — Fontes de financiamento para a empresa.

Fonte: Pinheiro (2007, p.124).

E possivel observar que o desenvolvimento do mercado de capi-
tais na ultima década forneceu significativa parte do investimento
necessario ao desenvolvimento de varias empresas. As empresas uti-
lizam-se da abertura de capital com o objetivo de captar recursos
dos investidores e com isso financiar seus projetos de investimento e
se tornarem mais competitivas. Tal mecanismo de financiamento se
da basicamente pela integralizacao de recursos financeiros, feita pelo
aclonista na primeira compra de uma agao, ou seja, o recurso da pri-
meira venda das a¢cdes pela empresa no momento em que essa abre o
capital, denominado oferta primaria, é o recurso que sera utilizado

para investimentos.

Na distribuigdo primaria, a empresa emite e vende novas agoes ao
mercado. No caso, o vendedor é a propria companhia e, assim, os recur-
sos obtidos na distribuigdo séo canalizados para ela. Por sua vez, numa

distribuigdo secundaria, quem vende as a¢des é o empreendedor e/ou
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algum de seus atuais sécios. Portanto, sdo a¢des existentes que estdo
sendo vendidas. Como os valores arrecadados irdo para o vendedor, ele
€ quem recebera os recursos, e ndo a empresa. Independentemente de a
distribuigdo ser primaria ou secundaria, neste momento a companhia
amplia o seu quadro de sécios, com os compradores das agdes. Os in-
vestidores passam entdo a ser seus parceiros e proprietarios de um pe-

dago da empresa. (BM&FBovespa, 2009, p.5)

As agOes representam a menor fracao do capital social de uma
empresa; portanto, ao adquirir uma acao de uma empresa, 0 aclo-
nista passa a ser um coproprietario com direito a participacao em
seus resultados. Asag¢oes nao tém prazo deresgate, podendo ser con-
vertidas em dinheiro a qualquer momento mediante negociacao no
mercado (Assaf Neto, 2001, p.18).

Essa alternativa de financiamento mediante a abertura de capi-
tal, em detrimento da captacao de recursos via empréstimos ou inje-
cao derecursos por parte dos acionistas, esta intrinsecamente ligada
ao desenvolvimento da organizacao a medida que ela adquire maio-
res possibilidades e vantagens como: acesso a recursos para finan-
ciar projetos de investimento, liquidez patrimonial, utilizacao das
acoes como forma de pagamento em caso de aquisi¢oes, criacao de
diferencial no que se refere a avaliacao no negécio, fortalecimento

da imagem institucional, entre outros beneficios.

Governancga corporativa

A evolucao constante das sociedades capitalistas traz uma nova
relacdo entre as empresas e a sociedade, e, em muitos casos, essa
evolucao culmina na segregacao entre os administradores das em-
presas e stakeholders. Essa desigualdade de poder entre controle e
gestao pode provocar conflitos de interesses entre acionistas, in-
vestidores e demais interessados na empresa. Nesse contexto per-
meado por iminentes conflitos de interesses surge a governanca

corporativa como um processo que pode reduzir a distancia exis-



288 MARTA VALENTIM (ORG.)

tente entre proprietarios e administradores da empresa e a socie-
dade de maneira geral.

Sob essa perspectiva, os gestores contratados — ou em alguns ca-
sos sOc10s que exercem cargos de diretoria — para defenderem os in-
teresses das empresas, cabam em muitos casos agindo de forma con-
traria, tomando decisGes que visam atender aos proprios interesses.
Contudo, o problema relacionado a conduta dos gestores nao ¢é a
Unica questao que envolve os estudos sobre governanca corporati-
va. As bases para o entendimento dos problemas de governanca vao
desde os problemas com gestores, passando pelos mecanismos de
divulgacao de informacoes até as acoes que visam atender aos inte-
resses dos pequenos acionistas. Esses elementos sao o ponto de par-
tida para se considerar e descobrir a melhor estrutura de governanca
corporativa para as empresas.

Os conceitos e modelos de governanca corporativa vém ao longo
da Gltima década sendo empregados na criacao de mecanismos que
possam superar esses iInumeros conflitos. Tais conceitos e modelos
sao regidos fundamentalmente por uma série de principios deter-
minantes da boa gestao, especialmente aqueles relativos a transpa-
réncia, equidade, prestacao de contas e, sobretudo, ética na condu-
cao dos negdcios empresariais. Com relacao ao conceito e principios

da governanca corporativa o IBGC destaca que:

Governanga Corporativa € o sistema pelo qual as organizagdes sao
dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamen-
tos entre proprietarios, Conselho de Administragao, Diretoria e 6r-
gaos de controle. As boas praticas de Governanga Corporativa con-
vertem principios em recomendagdes objetivas, alinhando interesses
com a finalidade de preservar e otimizar o valor da organizagao, fa-

cilitando seu acesso a recursos e contribuindo para sua longevidade.

(IBGC, 2004, p.19)

Para a Comissao de Valores Mobiliarios (CVM, 2002, p.2), go-

vernanga corporativa é:
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o conjunto de praticas que tem por finalidade otimizar o desempenho
de uma companhia ao proteger todas as partes interessadas, tais como
investidores, empregados e credores, facilitando o acesso ao capital. A
analise das praticas de governanca corporativa aplicada ao mercado de
capitais envolve, principalmente, transparéncia, equidade de tratamento

dos acionistas e prestagao de contas.

Ao definir a governanca corporativa, Shleifer & Vishny (1997,
p.737)argumentam que a governanca corporativa deve ser utilizada
como um conjunto de mecanismos, por meio do qual o fornecedor
de recursos, que € o investidor, possa garantir a obtencao para si do
retorno sobre seu investimento de forma igualitaria.

Essa interacdo entre investimento e retorno igualitario entre os
aclonistas perpassa o conceito da gestdao pautada por critérios cujo
foco € a separacao entre propriedade e controle, de modo que todos
os soclios tenham direitos 1guais e que os majoritarios nao utilizem o
controle como meio de obter vantagens para si. Nesse sentido, Siffert
Filho (1998, p.125) argumenta que as questoes de governanca cor-
porativa ganham maior relevancia a partir do surgimento de organi-
zagoes, nas quais ha separagdo entre controle e gestao.

A separacao de propriedade e controle entre acionistas e gestores,
por meio da oferta publica de acoes, fez que surgisse a necessidade
de criacao de mecanismos que alinhassem gestores e acionistas, a
fim de atender aos interesses dos acionistas por parte dos controla-
dores. A governanca corporativa insere-se nessa tematica, podendo
ser definida como um conjunto de mecanismos internos e externos
que visam harmonizar a relacao entre gestores e acionistas (Silveira,
2002, p.2).

As discussoes sobre a tematica governanca corporativa envolvem,
sobretudo, a necessidade de criacdo de mecanismos que assegurem
os direitos dos acionistas em relacdao as decisées corporativas. Es-
candalos recentes como das empresas WordCom, Xerox e Enron,
envolvendo a manipulacao das demonstracées financeiras, propa-
garam no ambiente de mercado de capitais uma crise de credibilida-

de. Essas grandes empresas americanas consideradas solidas causa-
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ram com esses escandalos um enorme panico entre investidores do
mundo inteiro, apos a descoberta de alteracoes e evasao de informa-
¢cOes que maquiavam suas reais condic¢oes financeiras.

A protecdo aos investidores passa a ser crucial, porque em mui-
tos paises a expropriacao de recursos pelos acionistas controladores
¢ ampla. As empresas utilizam como fonte de financiamento os re-
cursos de investidores, que por sua vez enfrentam o risco de nao obter
retorno sobre seus investimentos, a vezes pela depreciacao do valor
das agdes, mas em alguns casos porque ocorre por parte dos
controladores a expropriacao. Mediante esses fatores, a governanca
corporativa é considerada um conjunto de mecanismos por meio dos
quais os pequenos investidores podem se proteger (La Porta et al.,
2000, p.4).

As divergéncias nas relacoes, especialmente no tocante a trans-
paréncia em relacdao as informacoes, tém sido colocadas como um
importante aspecto nos processos de gestdo e que sustentam a evo-
lucao da governanca corporativa. A falta de transparéncia de muitas
empresas e, até mesmo, sua conduta nem sempre correta com os acio-
nistas minoritarios sao constantemente apontadas como origem para
o mau funcionamento do mercado acionario, acarretando graves con-
sequéncias para a eficiéncia da economia como um todo.

No contexto econémico e empresarial, a governanca corporativa
surge para procurar superar o conflito de agéncia, presente a partir
do fenémeno da separacao entre a propriedade e a gestao empresari-
al, pois o interesse daquele que administra a propriedade nem sem-
pre esta alinhado com o interesse de seu titular. Sob a perspectiva da
teoria da agéncia, a maior preocupacao é criar mecanismos eficien-
tes, mediante sistemas de monitoramento e incentivos, que garan-
tam que o comportamento dos executivos esteja alinhado com o in-
teresse dos acionistas (IBGC, 2004).

A base do ativismo que levou o desenvolvimento das praticas de
governanca corporativa é o foco no monitoramento das organiza-
¢oes, por meio de mecanismos normativos que definem condutas
internas e externas. Suas premissas baselam-se em mecanismos de

solucdo para o conflito de agéncia, decorrente da necessidade de si-
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metria informacional e solucao de conflitos de interesses entre as
partes envolvidas.

Nesse sentido, a principal discussao sobre a governanca corpo-
rativa envolve a criacao de mecanismos que assegurem que as deci-
soes tomadas pelos controladores das organizacdes sejam tomadas
de modo a atender de fato ao interesse dos investidores. As diferen-
cas existentes no tratamento das partes relacionadas com as empre-
sas tém origem na estrutura de propriedade. Tal hipotese € hoje um
dos temas mais abordados e discutidos nas pesquisas acerca dos
mecanismos de governanca corporativa, ja que a falta de informa-
¢oes sobre os direitos promovidos por esses mecanismos faz com que
nao sejam amplamente divulgados e, portanto, sao pouco conheci-
dos pelos pequenos acionistas. Nesse sentido, defende-se que a si-
metria informacional é um dos pontos de partida para a garantia de
que todas as partes obtenham informacoes fundamentais sobre as
empresas, contudo encontra barreiras de acordo com o modelo de
governanca corporativa implantado. Isso porque os modelos de es-
trutura de propriedade pulverizada, como mencionado na se¢do an-
terior, ou seja, com participacao ativa de grandes acionistas e fraca
participacao dos minoritarios, podem proporcionar uma gestao e dis-
seminacao da informacao que contempla as partes de forma desi-
gual, podendo esse problema ser dirimido quando a participacao
efetiva compreende os majoritarios e minoritarios.

Desse modo, o principal impasse entre acionistas controladores
e acionistas minoritarios ainda ocorre nas empresas cujo controle é
concentrado, o que diminui a participa¢ao dos minoritarios, aumen-
tando a assimetria informacional, em relacao ao controle pulveriza-
do, ja que nesse caso na sua maioria a parte controladora é privile-
giada. Em pesquisarealizada em 49 paises, La Portaet al. (apud Leal
& Valadares, 2002, p.4) apontam a existéncia de forte correlagao ne-
gativa entre a qualidade da protecdo legal aos investidores e a estru-
tura de propriedade. Nesse ambito, a governanca das empresas é
afetada pela sua estrutura de propriedade.

Todos os conceitos e defini¢coes acerca dos modelos de governanca

corporativa apresentam o que deve ser feito pelas empresas; contu-
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do, ainda que exista uma crescente preocupacao por partes das em-
presas com capital aberto pela busca de padrées pautados pela boa
governanca, ainda ha muito que ser feito. Nesse contexto, possivel-
mente pela jovialidade do tema, existe a impressao de que os siste-
mas de governanca corporativa sao vistos como a resolucao para to-
dos os problemas das empresas com capital aberto. De acordo com
Brandao (2008, p.31), algumas empresas buscaram nos sistemas de
governanca corporativa beneficios chamados de externos, 1sto é, “‘eu
preciso de dinheiro, tenho que ir abolsa e, se eu nao tiver boas prati-
cas de governanca, ndao vao querer ser meus socios” . Outras empre-
sas, no entanto, adotam boas praticas de governanca porque elas sao
Uteis para disciplinar a tomada de decisdo, independentemente de
haver necessidade de recursos financeiros.

A conjuncao de fatores que promoveu os conceitos e modelos de
governanca corporativa vai desde escandalos corporativos, boa inten-
cao de algumas empresas e até oportunismo de outras. De um modo
geral, a adesdo as praticas de governanca é vista como uma indicacao
da postura das empresas em relacdo aos valores como transparéncia,
integridade, equidade. Contudo, essa adesao nao garante que haja de
fato um avanco nas relacdes. Entre os maiores desafios, esta a melho-
ria na transparéncia das informacoes, desafios de gestao com relacao a
separacao entre propriedade e controle, equidade entre as partes, es-

trutura do conselho de administracao, relacionamento com auditoria.

Governanca corporativa e gestao da informacao

A gestao da informacao é o mecanismo capaz de fornecer supor-
te a grande parte dos elementos vitais da governanca corporativa.
Isso porque, além das disposi¢coes legais que contemplam as exigén-
cias quanto aos processos de coleta, organizacao, uso e divulgacao
de informacdes de empresas de capital aberto, existe o fato de que os
agentes participantes do mercado, sejam eles analistas ou investido-
res, utilizam-se de informacdes relevantes sobre as empresas para

balizar suas analises, seja para recomendacoes ou para investimen-
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tos. Por 1sso, é fundamental que as empresas, mediante os modelos
de governanca corporativa, estabelecam padroes de gestao da infor-
macao que contemplem todos os interessados.

Ao analisar os impactos da gestao da informacao no ambito da
governanga corporativa, Willis (2005, p.90) argumenta que a gestdao
dainformacao é insumo fundamental para a boa governanca. O autor
aborda algumas questdes que demonstram a importancia da gestao

da informacao nesse contexto.

» Solida gestdo de informagao e de registros fornece transparéncia.

» Sdolida gestao de informacéo e de registros permite a prestagdo de
contas.

» Solida gestao de informagao e de registros sustenta os processos.

+ Solida gestdo de informagao e de registros demonstra o cumprimento
de regras.

» Solida gestdo de informacio e de registros é demandada por intime-
ros requerimentos legais e estatutérios.

* Qestdo de informagéo e de registros proporciona seguranga da in-

formacéo, pessoal e corporativa.

A compreensao sobre a importancia da implantacao de modelos
e mecanismos que monitorem e acompanhem o desempenho dos
processos de gestao da informacao deve considerar o fato de que os
acionistas minoritarios adquirem participacao nas empresas por
meio do mercado de capitais. Nesse contexto, é fundamental que se
atente ao fato de que o preco de uma acao representa o equilibrio
entre as forcas de oferta e demanda no mercado de capitais. Nesse
sentido, os precos das acoes indicam as expectativas futuras dos in-
vestidores em relacdao ao desempenho das empresas, a medida que
as analises que formulam essas expectativas sao baseadas nas infor-
macoes disponiveis para a formacao desses precos. Para Fama (1970,
p.388), um mercado pode ser considerado eficiente quando os pre-
cos dos ativos refletem as informacées disponiveis. Nesse mercado,
os precos dos ativos sao um sinal do verdadeiro valor dos ativos.

Defende-se que a utilizagao de mecanismos que atendam as ne-

cessidades informacionais dos participantes do mercado é crucial.
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Ainda que as empresas atendam as leis e aos regulamentos, € possi-
vel que sejam disponibilizadas mais informacdes e, sobretudo, que
os mecanismos alcancem todos os interessados em obter tais infor-
macoes. Nesse sentido, é importante que a empresa, ao desenvolver
seus modelos de governanca e de gestao da informacao, considere se
existe mais espaco para melhorias, observando a necessidade de
maior rigor, ja que os precos das acoes refletem as expectativas so-
bre o desempenho futuro da empresa.

Mais especificos para a empresa sao os aspectos que apontam a
conduta dos gestores, o relacitonamento com conselhos, o rigor das
auditorias e, especialmente, as informacoes sobre os negocios que
podem levar ao crescimento da empresa. Para Mahoney (2003, p.7),
os investidores precisam ter um entendimento profundo sobre esses
aspectos que serao utilizados como base para avaliacdo do progresso
que esta sendo alcancado pela empresa. A qualquer momento esses
aspectos podem estar se movendo em direcdes positivas ou negati-
vas, ou podem estar parados em posi¢cao neutra. Ajudar os investi-
dores a acessa-los com precisao é a chave para ter as acoes da empre-
sa avaliadas corretamente.

Considerando que os conceitos e modelos da governanca corpo-
rativa visam resguardar os interesses dos stakeholders, acredita-se
que por meio da correta gestao da informacao, aliada aos elementos
da governanca corporativa, € possivel evitar a existéncia de infor-
macoes e acoes ocultas. Desse modo, as praticas de governanca cor-
porativa deveriam ser norteadas, especialmente, por controles de
gestao da informacdo mais eficientes, que permitam aos interessa-
dos pela empresa concluir de forma mais segura sobre a existéncia
ou ndo de transparéncia nos atos de sua gestao.

Nesse contexto, torna-se oportuno o debate sobre as acoes das
empresas no que se refere a gestao da informacao. No contexto das
empresas com capital aberto e com niveis de governanca corporati-
va, a correta gestao da informacao implica a adocao de praticas rela-
tivas aos aspectos estratégicos. Contudo, os elementos discutidos no
ambito desse trabalho abordam elementos de transparéncia, cujo foco

¢ a qualidade da informacao disponibilizada aos investidores. Cai et
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al. (2008, p.19) argumentam que os resultados da governanga cor-

porativa dependem da reducao da assimetria de informacées adicio-

nais, 18so porque as informacoes podem fornecer aos participantes

do mercado evidéncias para apoiar a no¢ao de que as empresas estao

comprometidas de fato com os padrées de governanca.

Defende-se que a gestao da informacao no ambito da governan-

ca corporativa deve enfocar os seguintes elementos:

1. Estrutura interna de gestao de informacoes que podem envolver:

Descricao documental sobre as politicas de relacionamento entre
conselho/direcao/acionistas.

Elaboracao e divulgacido de codigo de ética dos principais exe-
cutivos.

Divulgacao dos critérios de poder dado aos executivos.

Criacdo de comités de auditoria para acompanhamento das in-
formacoes geradas e divulgadas.

Instrumentos de avaliacao de desempenho de executivos e con-

selheiros.

2. Critérios de disseminacao de informagoes relevantes:

Implantacao de instrumentos e procedimentos de gestao de risco.
Maior divulgacao sobre remuneracao de diretores e conselheiros.
Criacdo de politicas de divulgacao voluntaria, adicionais e exigi-
das legalmente.

Criacdo de instrumentos que coibam praticas de uso de informa-
coes privilegiadas.

Criacdo de mecanismos que possam facilitar o acesso a informa-
coes sobre governanca corporativa entre os pequenos acionistas.
Criacdo de mecanismos para facilitar a participacao de acionistas
em assembleias, como voto eletronico.

Utilizacdo de mecanismos para relacionamento com investidores.
Criacao de modelos de divulgacao de informacoes quanto a es-
trutura financeira, condi¢oes, desempenho e perspectivas para a

empresa.
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3. Eficacia do website como suporte das informacoes divulgadas:

» Utilizacao de critérios de usabilidade rigorosos para a area de di-
vulgacao de informacdes no webstte, tais como conteudo, localiza-
¢a0 e navegacao.

» Utilizacao de pesquisas para avaliacao do conteado acessado vi-
sando a melhor gestao desse quesito.

* Disponibiliza¢ao de profissionais da empresa ligados ao relacio-
namento com investidores.

* Criacao de mecanismos de acesso para compartilhamento de in-
formacoes entre a empresa e os participantes do mercado.

* (Criacao de mecanismos tecnologicos cujas linguagens permitam a

coleta de informacdes financeiras.

Todos esses aspectos configuram-se como alguns dos elementos
fundamentais para a qualidade da governanca corporativa. Como
todos sao permeados por informacdes, sejam as decorrentes de flu-
xos formais, sejam as de fluxos informais, sob a forma registrada ou
nao registrada, defende-se que esses aspectos devem ser aliados aos
elementos da gestao da informacao. Isso deve ser considerado, ja que
a empresa precisa unir a sua gestao a capacidade de ter suas acoes
avaliadas corretamente pelos stakeholders mediante as informacoes
disseminadas. Nesse sentido, inserir modelos de gestao da informa-
cao direcionados tanto ao contexto interno quanto ao externo pode
contribuir de forma efetiva na adocdo de mecanismos que norteiam
a criacao de plataformas e sistemas de informacao; instrumentos de
gestao e de controle operacional; padrdes de comunicacao e midias
utilizadas; compartilhamento de informagoes entre a empresa e os
investidores; e, sobretudo, o conhecimento quanto ao posicionamen-

to de todas as partes relacionadas com a empresa.

Consideracoes finais

A divulgacao transparente e oportuna de informacoes por parte

das empresas com capital aberto, especialmente as que seguem mo-
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delos de governanca corporativa, é fundamental para os seus usua-
rios no processo de tomada de decisoes. Isso porque, a evidenciacao
clara, objetiva e coesa possibilita um maior grau de confiabilidade e
seguranca ao se decidir por uma alternativa em detrimento de outras.
Atualmente, existem inumeras normatizacoes (leis, pareceres, ins-
trucoes) que tornaram a divulgacao de varias informacoes obrigato-
ria para as companhias abertas. No entanto, existem outras infor-
macoes cuja divulgacao é de carater voluntario e que fazem parte de
fatores independentes da imposicao legal, tais como conscientiza-
¢ao da necessidade e respeito a todas as partes interessadas.

No ambito da governanca corporativa, as estruturas de gestao da
informacao interna e externa sao fundamentais, 1sso porque a em-
presa gera grande quantidade de informacoes que sao utilizadas por
um numero significativo de usuarios. Muito embora haja uma de-
manda de informacoes semelhantes, essas visam satisfazer as neces-
sidades especificas de usuarios individuais, que possuem motiva-
coes e necessidades distintas quanto ao uso dessas informacoes. A
dependéncia dos usuarios externos em relacao as informacdoes que
recebem sobre as empresas exige que haja um rigor quanto a coleta,
selecdo, organizagao, uso e disseminacao. Esserigor pode evitar que
ocorram fatos que, por alguma razao, nao foram disseminados de
forma precisa ou oportuna ao publico externo, causando muitas ve-
zes perdas financeiras.

Nesse sentido, destaca-se a importancia da utilizacao de mode-
los de gestao da informacao em conjunto com os modelos de gover-
nanca corporativa. Considerando que os modelos de governanca
possuem como foco principal a elaboracao e implementacao de cri-
térios de divulgacdo de informacées relevantes, percebe-se que para
as empresas que fazem parte desse contexto é importante considerar
a gestao da informacao pautada por modelos que otimizem os flu-
xos informacionais, as tecnologias envolvidas nesse processo, bem
como os impactos causados pelas informacoes divulgadas de modo
que tais informacdes possam criar valor tanto para os usuarios in-

ternos quanto para os externos.
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A FORMACAO DO BIBLIOTECARIO E
A COMPETENCIA INFORMACIONAL:
UM OLHAR ATRAVES DAS COMPETENCIAS

Marta Leandro da Mata
Helen de Castro Silva Casarin

Introducao

A sociedade da informacao representa uma profunda mudanca
nos setores economicos, politicos e sociais. As tecnologias propicia-
ram a aceleracao da sua producao e disseminacao, movimentando altos
fluxos informacionais por meio de diversos canais de comunicacao.

Essa nova economia baseada na informacao e nas tecnologias traz
consigo novos dilemas para a educacao, especialmente em relacao a for-
macao que vem oferecendo aos seus estudantes. O sistema educacional
deve acompanhar as tendéncias atuais, colocando o aprendiz no centro
do processo, preparando-o para aprender a aprender e para ter condi-
coes de viver no século XXI. De acordo com Takahashi (2000, p.7), “éa
educacao o elemento-chave para a construcao de uma sociedade da in-
formacao e condicao essencial para que pessoas e organizacoes estejam
aptas a lidar com o novo, a criar e, assim, a garantir seu espaco de liber-
dade e autonomia”.

A formacao que deve ser oferecida no periodo de escolarizacao é pas-
sivel de muitas discussoes. As preocupacoes atuais referem-se as com-
peténcias necessarias para viver no momento presente e futuro diante
de tantas diversidades, como as mencionadas no Relatério Delors

(1998), trazendo novas abordagens como o aprender a aprender.
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O aprender aaprender e o aprendizado aolongo da vida sao preo-
cupacoes que envolvem todos os segmentos profissionais voltados
para o cenario educacional. A ciéncia da informacao/biblioteconomia
também vem discutindo a esse respeito por meio da competéncia
informacional, focando a informacao como recurso educacional,
buscando contribuir para a aprendizagem dos individuos mediante
programas instrucionais que os auxiliam a manusear as ferramentas
informacionais.

A competéncia informacional volta-se para a formacao do indi-
viduo, colocando-o no centro do processo de aprendizagem. Procu-
ra habilita-lo a usar a informacao, fazendo-o tomar conhecimento
dos suportes em que a informacao encontra-se disponivel para po-
der localiza-la, seleciona-la e, por fim, usa-la. Desse modo, possibi-
lita-1he conquistar a sua autonomia, orientando-o para o aprender a
aprender.

A competéncia informacional faz parte de um processo que se
constrol conjuntamente com os educadores e com as instituicoes de
ensino, auxiliando-os a alcancar as suas metas em relacao a forma-
¢ao dos individuos e ao seu desenvolvimento como profissionais e
cidadaos, pois “é algo trabalhado continuamente, observando, in-
terpretando, compartilhando, questionando, elaborando criticas,
hipoteses e explicacoes” (Cavalcante, 2006, p.57).

Nesse sentido, o oferecimento de bases que sustentem a forma-
cao académica dos estudantes direciona a um aprendizado indepen-
dente, ao aprender a aprender e a construcao do aprendizado ao lon-
go da vida, pois a “competéncia informacional é uma questao que
faz parte do processo educacional a que todos tém direito e seu aces-
so deve ser divulgado e incentivado” (Lecardelli & Prado, 2006,
p.40).

Assim, supoe-se que a biblioteca e as instituicoes de ensino de-
vem estar ancoradas em um mesmo objetivo, de formar aprendizes
capazes deanalisar, interpretar, refletir, aprender a aprender e apren-
der ao longo da vida para que possam tomar decisées éticas e contri-

buir para o desenvolvimento do pais e da sociedade, de acordo com

Teterycs (2008, p.4):
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A principal meta de todo o sistema de educagéo é fazer com que o
educando adquira o conhecimento que ele possa aplicar em diversas si-
tuagoes de sua vida pessoal e profissional. Para isso, a instituicao de en-
sino deve ter a preocupagio com a formagao do pensamento critico de
seus educandos, preparando-os para a autonomia e 0 comprometimen-

to social.

Na educacéo superior, sao crescentes as preocupacoes com a for-
macao de futuros profissionais, com as competéncias que devem
possulr para fazerem frente ao mercado de trabalho e viverem como
cidadaos capazes de agregar novos conhecimentos ante uma socie-
dade em constante mutacao.

Nesse contexto, pretendeu-se levantar algumas questoes referen-
tes a formagao do bibliotecario, conduzindo-se a algumas conside-
racoes sobre a competéncia informacional do bibliotecario. Tal re-
flexao se justifica pelo fato de que o bibliotecario pode ser um dos
principais agentes propagadores do conceito da competéncia infor-
macional, responsavel pela criacdao e desenvolvimento de programas
sobre a tematica.

Para o bibliotecario, como profissional e agente educacional atu-
ante, ¢ imprescindivel ser competente em informacao, pois sua atua-
cao devera resultar em beneficios para todos os envolvidos no pro-
cesso de ensino-aprendizagem e, consequentemente, para a

sociedade.

Abordagem sobre as competéncias e
a formacao do bibliotecario

As exigéncias do cenario atual abriram novas perspectivas para
biblioteconomia. Os locais e as formas de atuacao profissional fo-
ram ampliados em razdo da natureza de sua matéria-prima, a infor-
macao. Abrem-se, por exemplo, novas frentes para organizacao da
informacao em variados ambientes e suportes, bem como ha a am-

pliacdo do papel social e educacional do bibliotecario.



304 MARTA VALENTIM (ORG.)

As mudancas no mercado de trabalho e na sociedade fizeram que
os cursos formadores rediscutissem os papéis e as formas de atuacao
do bibliotecario. Assim, alguns aspectos de sua formacao passaram
a ser revistos e as escolas passaram a olhar mais atentamente para os
planos de ensino e seu conteddo programatico. Algumas escolas
focaram mais os aspectos humanos da questao, enquanto outras, os
aspectos tecnologicos, todas atentas as tendéncias do mercado de
trabalho e tentando oferecer disciplinas aos seus alunos com o obje-
tivo de torna-los profissionais altamente qualificados (Allendez
Sullivan, 2004 ).

Observa-se que as escolas de Biblioteconomia devem deixar ex-
plicitos em seus projetos pedagogicos o perfil, as funcées e o papel
dos profissionais que estao formando, objetivando que os futuros
profissionais da area conhecam realmente a sua profissao. De acor-
do com Valentim (2000, p.140), “a formagao obtida na graduagao é
absolutamente necessaria, é alicerce na formacao desse profissional,
na medida em que o individuo aprende a relacionar a teoria e a pra-
x1s antes de atuar no mercado de trabalho”.

Os bibliotecarios precisam de certas competéncias para poder
desempenhar seu papel na sociedade e no mercado de trabalho, e as
escolas formadoras devem estar atentas ao desenvolvimento dessas
competéncias em seus estudantes durante o periodo de formacao
académica. Em razao da complexidade das competéncias requisita-
das, comecaremos a discorrer sobre as competéncias basicas, gené-
ricas e especificas, baseando-nos nos conceitos descritos por Tejada
Artigas & Tobon Toboén (2006).

As competéncias basicas sao consideradas essenciais para viver
em sociedade e desenvolver-se nela. Dentro das competéncias basi-
cas encontram-se as competéncias cognitivas de processamento da
informacao. Pode-se discernir entre trés competéncias basicas: a in-
terpretativa, a argumentativa e a propositiva.

A interpretativa busca desenvolver o conhecimento e as habili-
dades; a argumentativa eleva a capacidade de raciocinio em qual-
quer execucao e compreende, por um lado, a exposicao da tese, a

apresentacao de argumento e, por outro, o emprego de conceitos
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basicos; a propositiva se refere a formulacdo de propostas para a so-
lugao de problemas (Posada Alvarez apud Tejada Artigas & Tobén
Tobon, 2006). De um modo geral, as competéncias basicas sdo ine-
rentes a todos os seres humanos.

As competéncias genéricas sao comuns a varias profissoes, ou
seja, trata-se de competéncias essenciais em um conjunto de profis-
sionais, representam as atividades comuns a diferentes areas. Elas
permitem aos alunos adaptarem-se com maior facilidade as conti-
nuas mudancas do mercado de trabalho, propiciando uma educacao
académica mais ampla e abrangente. Incluem-se nelas atividades
como o trabalho em equipe, a gestao da informacao, a compreensao
sistémica, a resolucdo de problemas e a organizacao do trabalho.

Em relacdo ao trabalho em equipe (o trabalho conjunto entre
profissionais), podem-se ressaltar as atividades desenvolvidas com
os profissionais da area de informatica como para a implantacao
de software nas unidades de informacao para a organizacao da
informacado; ou pode-se ressaltar ainda o trabalho do biblioteca-
rio, ao atuar em instituicoes educacionais, junto a educadores,
administradores e outros membros da instituicao.

Nos programas de competéncia informacional, o trabalho con-
junto entre os educadores, os administradores e outros membros da
instituicao educacional é muito importante, assim como € impor-

tante a visdo e compreensao sistémica que possuem em relacdao a

universidade e a organizacao do trabalho. A ACRL (2000) destaca:

Através de suas aulas e do estimulo a discussao, os professores esta-
belecem o contexto para a aprendizagem; também inspiram os estudan-
tes para que explorem o desconhecido, oferecem guia e conselho sobre
como satisfazer melhor as necessidades de informagao e controlam o
progresso dos estudantes. Os bibliotecarios coordenam a avaliagdo e
sele¢do dos recursos intelectuais para os programas e servigos; organi-
zam e mantém as colegdes e pontos de acesso a informacéo; e oferecem
formagao para os estudantes e professores na hora de buscar a informa-
¢do. Os administradores criam as oportunidades para a colaboragao e o
desenvolvimento profissional permanente dos professores, biblioteca-

rios e outros profissionais que iniciem programas de competéncia em
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informagéio, administram o planejamento e os orcamentos de tais pro-

gramas e oferecem os recursos necessarios para manté-los.

O bibliotecario deve possuir outra competéncia genérica essen-
cial. Trata-se de um pré-requisito da area em razao das atividades
pedagogicas que devem desenvolver nas instituicoes de ensino. O
bibliotecario precisa possuir didatica, conhecer os instrumentos e
meétodos de ensino para ter capacidade de ensinar/orientar a comu-
nidade usuaria em programas de competéncia informacional, de edu-
cacao de usuarios e mesmo de treinamentos.

Percebe-se que a formacao curricular do bibliotecario deve pro-
porcionar um aprendizado voltado também para os aspectos peda-
gbgicos, ja que em certas situacoes ele devera assumir, em seu cargo,
a posicao de educador. Nos locais onde existe a implicacio direta do
bibliotecario com a competéncia informacional, esse é convertido
em um formador, necessitando entao conhecer alguns principios
didaticos (Salas Lamadrid, 2008).

As competéncias especificas sdo aquelas proprias de uma deter-
minada profissao, podendo distinguir-se entre competéncias obri-
gatorias (aquelas indispensaveis para obter a titulacdo), as optativas
(aquelas especificas em um posto de trabalho) e as adicionais (para
fun¢des muito especializadas em uma area) (Tejada Artigas & Tobon
Tobon, 2006).

As competéncias especificas da profissao do bibliotecario abran-
gem variados saberes relacionados ao tratamento e a organizacao da
informacao. Sua formacao pressupoe que ele tenha qualificacao para
o uso das fontes de informacao disponiveis em todos os formatos e
melos, sejam elas impressas e/ou multimidias, e que esteja prepara-
do para selecdo, aquisicao, tratamento e disseminacao da informa-
¢ao, recuperando-a quando necessario. E em razao desses saberes
especificos que esse profissional é considerado o i1deal para traba-
lhar na formacao de habilidades relacionadas ao processo de uso das
fontes de informacao, isto ¢, da competéncia informacional. A se-
guir, apresenta-se o Quadro 1 sobre as competéncias basicas, gené-

ricas e especificas:
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Quadro 1 - Classificacao das competéncias basicas, genéricas e es-

pecificas
BASICAS GENERICAS ESPECIFICAS
Essenciais para viver Comuns a Préprias de uma

em sociedade

varias profissoes

determinada profissio

Interpretativa
Argumentativa
Propositiva

Gestao de recursos
Trabalho em equipe
Gestdo da informacio
Compreensao sistémica

Possuem um alto grau de
especializagio

Podem ser obrigatorias,
optativas e adicionais

Resolugio de problemas
Organizagao do trabalho

Fonte: Tejada Artigas & Tobdén Tobon (2006, p.36).

Essa descricao das competéncias basicas, genéricas e especificas
aponta a complexidade e diversidade necessarias para o desempe-
nho profissional e social dos bibliotecarios, bem como para que ele
possa ser capaz de auxiliar na descricao das competéncias profissio-
nais em informacao e documentacao, proprias de sua profissao. De
acordo com Tejada Artigas & Tobon Toboén (2006), as competén-
cias profissionais em informacao do bibliotecario devem originar-se
a partir do conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes de-
senvolvidos por ele para alcancar o papel de sua profissao.

Os mesmos autores descrevem um esquema de competéncias
profissionais em informacao e documentacdao contendo cinco nu-
cleos, que correspondem as competéncias e atividades requeridas
para o desempenho da profissao de bibliotecario, a saber: as compe-
téncias em informacdo, as competéncias em comunicacao, as com-
peténcias no ciclo de gestao, as competéncias na aplicacao das tec-
nologias de informacao e as competéncias gerais e sobre o ambiente
(ibidem).

Essas cinco competéncias decorrem em geral das varias ativi-
dades que o bibliotecario deve desenvolver durante sua atuacao
profissional. As competéncias em informacao, especificamente,
envolvem o processo informativo desde a busca e recuperacao da

informacao até a disponibilizagdo aos usuarios.



308 MARTA VALENTIM (ORG.)

As competéncias comunicativas envolvem arelacao com os usua-
rios por meio de varios canais de comunicacao. As competéncias no
ciclo de gestdo, por sua vez, envolvem responsabilidades inerentes
as unidades de informacao, como os processos administrativos e as
tomadas de decisao sobre a instituicao biblioteca e seu universo in-
formacional, encontrando-se ligadas, em suma, ao desenvolvimen-
to de colecoes e a gestao de unidades de informacao.

As competéncias na aplicacao das tecnologias dizem respeito ao
uso das tecnologias nas unidades de informacao, devendo os profis-
sionais ali atuantes possuir familiaridade com elas, visando atender
e satisfazer as necessidades informacionais de seus usuarios. O uso
das tecnologias envolve os softwares de auxilio na organizacao da in-
formacao, no armazenamento e na difusao de informacoes em am-
biente eletronico, entre outros.

E, finalmente, as competéncias gerais e sobre o ambiente sdo
aquelas que se concentram na natureza mediadora da fung¢ao infor-
mativa, como o bibliotecario realizando a mediacao entre a infor-
macao e os usuarios das bibliotecas. Caracterizam-se também pela
capacidade de dar respostas adequadas em um determinado contex-
to e de aplicar conhecimentos variaveis em uma determinada situa-
cao (Tejada Artigas & Tobon Tobon, 2006).

As competéncias gerais e do ambiente estdo articuladas com os
conhecimentos que os bibliotecarios devem possuir sobre a cultura,
de modo a poder atuar no meio em que vivem, de acordo com os prin-
cipios e finalidades que a sociedade demanda, além de ter uma forma-
¢ao humanistica. Conforme Silva (2003, p.80), o bibliotecario precisa
ter “‘uma formacao com maior densidade filosofica, sociologica e his-
torica que fornecesse [ ...] subsidios para exercitar uma critica profun-
da a estrutura e ao funcionamento do aparelho escolar brasileiro”.

Uma formacao com os aspectos descritos pela autora possibilita-
ria aos bibliotecarios adquirir uma capacidade maior de reflexao e
senso critico para avaliar os acontecimentos atuais e discutir com
propriedade os problemas enfrentados pela sociedade de um modo
geral, que sempre afetam as instituicoes educacionais e, consequen-

temente, toda a sua estrutura, como as bibliotecas. A formacao pen-
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sada desse modo possibilitaria a aquisicao e desenvolvimento das
competéncias gerais e culturais.

Alguns 6rgaos da area de biblioteconomia tém se preocupado com
o rol de competéncias desses graduandos e dos profissionais biblio-
tecarios. Entre elas, a Special Libraries Association (SLA), que ela-
borou um documento sobre as competéncias do profissional da in-
formacao no século XXI (Abels et al., 2003).

A SLA é uma organizacao de profissionais da informacao que
tem explorado e compartilhado sua visao das competéncias e habili-
dades exigidas para a administracdao da informacao especializada em
muitos foros durante anos. No documento mencionado, descreve-
se 0 que é um profissional da informacao e o que sdo as organizagoes
informacionais, bem como suas competéncias necessarias, profis-
sionais e pessoais (ibidem).

As competéncias profissionais, conforme Abels et al. (2003), re-
lacionam-se ao conhecimento dos recursos informacionais, ao aces-
so desses recursos, as tecnologias e a administracao deles, as habili-
dades para usar o conhecimento como base para melhorar a qualidade
dos servicos de informacao. As quatro maiores competéncias pro-

fissionais sdo:

Administrar as organizacoes informacionais.

Administrar os recursos informacionais.

Administrar os servicos informacionais.

Aplicar tecnologias e ferramentas de informacao.

As competéncias pessoais sao representadas por um conjunto de
atitudes e valores capazes de habilitar os profissionais a trabalhar
efetivamente e contribuir para com suas organizacoes, clientes e pro-
fissao. A SLA acredita que tanto a competéncia profissional como a
pessoal sdo essenciais para o desenvolvimento ao longo da vida e/ou
carreiras dos profissionais da informacao (ibidem).

As competéncias sao apresentadas em formato de padroes, com
os topicos descritos e numerados; e, na sequéncia, sao apresentados

os cenarios de aplicacao de cada uma delas.
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As competéncias especificas da profissao enfatizam os aspectos
informacionais, que condizem com aquisi¢ao, selecao, organizacao,
recuperacao e disseminacao da informacao, ou seja, com o tratamento
e a organizacao da informacao, que sdo funcoes desempenhadas pelos
bibliotecarios ja ha muito tempo. Aquilo que ha de novo em sua for-
ma de atuacdo decorre das mudancas causadas pelas tecnologias in-
formacionais, que multiplicaram a quantidade de informacdes, os
formatos e meios de armazenamento e as formas de acesso.

No Brasil, as competéncias e habilidades que os graduandos de
biblioteconomia devem possuir foram tracadas pelo Ministério da
Educacao (MEC), visando orientar na criacao de curriculos na area
(Brasil, 2001). Essas competéncias dividem-se em gerais e especifi-

cas, como segue:
Competéncias e habilidades gerais:

* Qerar produtos a partir dos conhecimentos adquiridos e divulga-los.

* Formular e executar politicas institucionais.

* Elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos.

« Utilizar racionalmente os recursos disponiveis.

* Desenvolver e utilizar novas tecnologias.

* Traduzir as necessidades de individuos, grupos e comunidades nas
respectivas areas de atuagio.

* Desenvolver atividades profissionais auténomas, de modo a orien-
tar, dirigir, assessorar, prestar consultoria, realizar pericias e emitir
laudos técnicos e pareceres.

* Responder a demandas sociais de informacéao produzidas pelas trans-
formagdes tecnoldgicas que caracterizam o mundo contemporaneo.

Competéncias e habilidades especificas:

* Interagir e agregar valor aos processos de geragao, transferéncia e uso
da informagao, em todo e qualquer ambiente.

* Criticar, investigar, propor, planejar, executar e avaliar recursos e pro-
dutos de informagio.

* Trabalhar com fontes de informagao de qualquer natureza.

* Processar a informagéo registrada em diferentes tipos de suporte,
mediante a aplicagdo de conhecimentos tedricos e praticos de coleta,

processamento, armazenamento e difusdo da informagao.
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* Realizar pesquisas relativas a produtos, processamento, transferén-

cia e uso da informagéo.

O MEC ressalta que os conteudos pragmaticos de carater espe-
cifico constituem o nucleo basico de formacao dos bibliotecarios e
recomenda que os projetos académicos enfatizem a adocdo de uma
perspectiva humanistica na formulacao dos conteudos, dando-lhes
sentido social e cultural (ibidem).

O bibliotecario de hoje deve desenvolver competéncias que va-
riam de acordo com as metas e o grau de desenvolvimento do pais.
Espera-se desse profissional que ele esteja preparado para admi-
nistrar, negociar e consolidar produtos de informacao nas diferen-
tes organizagoes, privadas e publicas, com um compromisso de li-
deranca, além de atitude inovadora e criativa (Flores & Vargas,
2007).

Conforme Carvalho (2008, p.17), “os bibliotecarios devem atuar
utilizando sua competéncia profissional no sentido de educar os
usuarios, para que estes desenvolvam as competéncias em informa-
cao”. Nesse sentido, Miranda (2004, p.119) aponta que: “Educar s1
proprio e educar os outros para a sociedade da informacéao é um dos
grandes desafios para o profissional da informacao, e um passo im-
portante para a formacao da cultura informacional na sociedade

[brasileira]”.

A formacao do bibliotecario e a
competéncia informacional

A competéncia informacional do bibliotecario deve-se dar ao lon-
go de sua formacado profissional, no desenvolvimento de conheci-
mentos, habilidades, atitudes, destrezas e comportamentos infor-
macionais, tanto no aspecto pessoal quanto no profissional. De
acordo com Vitorino (2008, p.6) “é na formagao inicial e continua
do Profissional da Informacao que a Competéncia Informacional

pode tomar proporc¢oes nunca antes imaginadas” .
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Em geral, o bibliotecario possui uma formacao académica que
lhe possibilita adquirir habilidades referentes aos processos infor-
macionais de selecdo, de busca, de avaliacao, de disseminacao e re-
cuperacao da informacao, abrangendo as capacidades de pensamento
critico para analisa-las e para desenvolver projetos que visem a me-
lhoria do ambiente profissional em que atua.

Nesse sentido, a competéncia informacional esta relacionada a
certas habilidades informacionais adquiridas geralmente no decor-
rer do curso de biblioteconomia, e também com o pensamento re-
flexivo, o aprender a aprender para oferecer-lhe condi¢ées de apren-
dizagem ao longo da vida e a busca por educagao continua no decorrer
da carreira profissional. Considera-se que quanto maior a compe-
téncia informacional do bibliotecario, “melhor sua atuacao como ser
social, e mais significativas as mudancas que o mesmo podera in-
centivar como cidadao” (Lecardelli & Prado, 2006, p.40).

Em relacao a profissao, percebe-se que o “letramento informa-
cional' também cria uma demanda de servicos de informacao cada
vez mais sofisticada e de alta qualidade, exigindo do profissional,
além dos conhecimentos basicos, trabalho interdisciplinar, o uso do
senso critico para resolucao de problemas informacionais” (Rocha
etal., 2008).

A competéncia informacional, no entanto, precisa ser trabalha-
da de forma sistematizada no curso de biblioteconomia, tanto paraa
aquisicao da competéncia informacional pelos futuros bibliotecarios
quanto para que adquiram condi¢coes de aplicar os programas de
competéncia informacional nos seus locais de atuacdao. Ou seja, o
bibliotecario precisa ser competente em informacao para atingir suas
metas como profissional e como individuo. Segundo Dudziak (2008,
p.50), a competéncia informacional, “enquanto pratica, precisa ser

disseminada primariamente entre os profissionais da informacao,

1 A competéncia em informacao foi originalmente designada Information Literacy
nos Estados Unidos. No Brasil foi traduzido como alfabetizagido informacio-
nal, letramento, literacia, fluéncia informacional e competéncia em informa-
¢do (Dudziak, 2003), sendo o tltimo mais difundido e utilizado.
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de modo que, a partir dai, possa atingir as praticas sociais, educacio-
nais e de trabalho”.

No que tange as competéncias do bibliotecario como agente edu-
cacional, algumas instituicoes desenvolveram parametros especifi-
cos para orienta-lo no desenvolvimento de suas funcoes em institui-
coes de ensino. No Canada, por exemplo, foram desenvolvidos
padroes para os bibliotecarios educadores, como atesta a obra
Students’ Information Literacy Needs in the 21st Century: Competen-
cies for Teacher-Librarians (ATLC; CSLA, 1997), em razao das
necessidades atuais de aprendizagem dos estudantes em relacao aos
recursos e as fontes de informacao nas escolas.

Nas escolas canadenses, tem-se priorizado o desenvolvimento de
programas de competéncia informacional. Chegou-se a conclusao,
por meio de alguns estudos realizados no pais, que as bibliotecas
que criam programas instrucionais contribuem para o desenvolvi-
mento de uma cultura escolar, e que, com esses programas e com
um bibliotecario atuando juntamente com os professores no proces-

so de ensino-aprendizagem, os alunos aprendem mais (ibidem).

Nos Estados Unidos, a ACRL (2007) elaborou um padrao mais
especifico para os bibliotecarios referente as proficiéncias que eles
devem possuir para serem bibliotecarios instrutores e/ou coorde-
nadores de programas de competéncia informacional. O documen-
to fo1 intitulado Standards for proficiencies for instructions librarians
and coordinators. A intencao é ajudar bibliotecarios a definir e ter as
habilidades necessarias para serem excelentes coordenadores em
programas instrucionais.

O padrao possui diversos tipos de proficiéncia para que os bi-
bliotecarios possam atuar em todos os tipos de bibliotecas académi-
cas, desde as que servem os institutos tecnologicos até as que fazem
parte das universidades. As proficiéncias foram organizadas em doze

categorias:

1. Habilidades administrativas.

2. Habilidades de analise e avaliagao.
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Habilidades de comunicacao.

Conhecimento da estrutura curricular.

Habilidades de integracao de competéncia informacional.
Habilidades de planejamentos instrucionais.

Habilidades de lideranca.
Habilidades de planejamento.

0Nt W

9. Habilidades de apresentacao.
10. Habilidades de promocao.

11. Especialista no assunto.

12. Habilidades de ensino.

Em geral, essas categorias direcionam para 41 proficiéncias es-
senciais para bibliotecarios instrutores (responsaveis pela aplicacao
de atividades junto aos alunos sobre o universo informacional e seus
processos) e 28 proficiéncias adicionais para bibliotecarios coorde-
nadores (responsaveis pelo planejamento, implementacao e aplica-
cao dos programas).

O padrao da ACRL (2007) é muito importante para a area de
biblioteconomia e ciéncia da informacao, pois evidencia a impor-
tancia do bibliotecario possuir a competéncia informacional para
atuar no desenvolvimento e aplicacdo dos programas instrucionais
em bibliotecas. Ele direciona a busca pela educacao continua dos
profissionais da informacao, de modo a servir como guia no desen-
volvimento de pesquisas sobre a formacao e atuacao do mesmo em
relacdo a tematica.

O profissional da informacao tem um importante papel na disse-
minacao, implementacdo e desenvolvimento dos programas de com-
peténcia informacional. Assim, buscou-se apontar algumas questoes
sobre a necessidade do bibliotecario possuir uma formacao que con-
temple a competéncia informacional, mostrando que o tema vem ga-
nhando cada vez mais espaco de discussdo na literatura da area, com
apresentacao de parametros que podem nortear a formacdo académi-

ca do bibliotecario voltada para a competéncia informacional.
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Consideracoes finais

As transformacoes que estao ocorrendo no entorno social, poli-
tico e econdmico suscitaram diversas preocupacoes sobre a forma-
cao educacional dos individuos. No Ensino Superior, as escolas for-
madoras passaram a rediscutir aspectos voltados para a formacao e
atuacao profissional, focando-se nas competéncias necessarias para
viver em uma sociedade em constante mutacao e pautada no uso in-
tensivo da informacao.

As questoes referentes a formacao do bibliotecario também vém
sendo rediscutidas, especialmente por ser a informacao seu objeto
detrabalho, abrindo-lhe novas oportunidades de atuacao. Existe um
complexo rol de competéncias que auxiliam no desenvolvimento
profissional dos graduandos, como as competéncias basicas, gené-
ricas e especificas. Essas competéncias sdo necessarias para o efetivo
desenvolvimento e atuacao do profissional bibliotecario, assim como
as competéncias profissionais em informacao e documentacao, pro-
prias de sua profissao.

Diante desse contexto, abre-se a biblioteconomia a possibilida-
de de ressaltar os aspectos sociais e educacionais da profissao, espe-
cialmente por meio da discussdao da competéncia informacional. A
competéncia informacional deve fazer parte do processo de cons-
trucdao da aprendizagem dos graduandos dos cursos de
biblioteconomia, ressaltando habilidades inerentes a profissio em
relacdo ao seu papel pedagogico e em relacdao ao universo informa-
cional e seus processos, tais como selecdo, busca, avaliacdo, disse-
minacao, recuperacao, e sobre os aspectos éticos e legais que rodei-
am o uso da informacao.

As escolas de biblioteconomia devem incluir na formacao dos
bibliotecarios a questao da competéncia informacional, com a fina-
lidade de formar estudantes aptos para atuar num ambiente de cons-
tantes transformacoes.

Conclui-se que a competéncia informacional carece de discus-
sOes mailores no contexto brasileiro, ressaltando-se a importancia de

que essa discussao se dé na formacao dos bibliotecarios. O bibliote-
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cario precisa, entdo, possuir uma formacao que lhe certifique co-
nhecimentos, habilidades, destrezas e atitudes relacionadas ao seu
fazer profissional e conhecimentos de ambito geral para poder lidar
com a realidade do pais e do mundo.

A competéncia informacional também ressalta os aspectos re-
lacionados a responsabilidade social, nos quais abrange as funcoes
do bibliotecario como profissional, de modo a colaborar para o de-
senvolvimento de aprendizes autonomos em relacao ao universo
informacional e seus processos, e, como cidadaos, aptos para to-
marem decisoes baseadas em critérios avaliativos informacionais,
agregando valor ao aprendizado obtido na formacao profissional/
educacional e na vida diaria, de modo a colaborar para o progres-
so da sociedade.

Os bibliotecarios e as bibliotecas tém muito a contribuir com a
insercao de programas de competéncia em informacao no Brasil,
auxiliando na formacao de individuos que saibam lidar com o uni-
verso informacional e seus processos, desenvolvendo o aprender a

aprender e o aprendizado ao longo da vida.
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Introducao

O ambiente de negdcios atua em um cenario globalizado, com-
petitivo e amplamente influenciado pelas Tecnologias de Informa-
cao e Comunicacao (TIC), implicando uma constante adaptacao das
empresas com relacdo as manifestacoes do macroambiente, quais
sejam, politicas sociais, econémicas, tecnologicas, entre outras. A
influéncia nas organizagoes reflete em como as pessoas se relacio-
nam e as atividades que desenvolvem ante esse contexto externo
empresarial.

Uma gestao proativa indica o conhecimento do ramo de negdcio
e também atenta para o ambiente externo que a envolve, tornando-
se importante a busca por uma atuacao no mercado amparada por
informacdo e conhecimento. Uma vez utilizados como alicerces para
as atividades empresariais, dao vazao as possibilidades existentes de
caminhos a serem seguidos e permitem um planejamento estratégi-
co em que as decisoes sao tomadas com cautela visando o bom anda-
mento do negdcio.

A partir desse contexto, sdao apresentadas no presente capitulo
reflexoes acerca do uso de informacao e de conhecimento no ambito

empresarial, bem como os fluxos internos e externos de informacao
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presentes nesse ambiente, além das possibilidades de fontes de in-
formacao existentes que podem ser consultadas pelos gestores e as
pessoas atuantes nas empresas. Esta abordagem objetiva contribuir
para a reflexao sobre uma gestao estratégica pautada no uso cons-

ciente de informacodes para a tomada de decisdao mais assertiva.

Informacao e conhecimento como alicerces
da gestao empresarial contemporanea

No ambito empresarial, informacao e conhecimento podem ser
considerados alicerces de suma importancia para a gestao estraté-
gica, pois permelam todas as atividades empresariais, permitindo
as pessoas uma bagagem informativa que propicia melhor com-
preensao das manifestacoes do ambiente externo, que esta se mo-
dificando constantemente, caracterizando-se como complexo e
dindmico. E necessério saber interpretar o macroambiente para
que as mudancas externas nao afetem as organizacoes de forma
negativa e, dessa forma, possibilitem adaptacoes de acordo com o
contexto.

Diante da discussao sobre informacao e conhecimento no ambi-
to empresarial cabe uma ressalva, uma vez que grande parte das
empresas possul dificuldades em compreender as relacées entre es-
ses termos. Davenport & Prusak (1999) inferem conceitos de ordem
mais elevada, quais sejam sabedoria (wisdom) e insight, para eluci-
dar a relacdo entre os termos dados, informacao e conhecimento.

Em relacdo ao termo dado, Davenport & Prusak (1999) afir-
mam que todas as empresas necessitam de dados para terem uma
dimensao de fatos distintos e objetivos que podem ser relativos a
algum evento. Sao normalmente armazenados em meios tecnolo-
gicos, sendo gerenciados pelos setores de financas, marketing e
contabilidade. A grande quantidade de dados armazenados pode
dificultar a 1dentificacdo ou mesmo a extracao de significado de
dados que realmente importam e, além disso, ndo possuem signi-

ficado inerente.
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Dados descrevem apenas parte daquilo que aconteceu; nao forne-
cem julgamento, nem interpretagio, nem nenhuma base sustentavel para
a tomada de agao. Embora a matéria-prima do processo decisério possa
incluir dados, eles ndo podem dizer o que fazer. Dados nada dizem so-
bre a importancia ou irrelevancia. Porém, os dados sio importantes para
as organizagoes — em grande medida, certamente, porque sio matéria-

prima essencial para a criagido da informagéo. (ibidem, p.3)

No referente a informacao, atrelam o termo a nocao de “dar for-
ma a’ (ibidem, p.4), visando trazer alguma diferenca para a pessoa
que recebe a informacdo, ou seja, na propria perspectiva ou insight.

A informacao é compreendida quando ela traz significado e tam-

bém por meio de varios métodos:

* Contextualizagdo: sabemos qual a finalidade dos dados coletados.

» Categorizagdo: conhecemos as unidades de andlise ou os componen-
tes essenciais dos dados.

* Calculo: os dados podem ser analisados matematica ou estatisticamente.

» Corregdo: os erros sdo eliminados dos dados.

* Condensagdo: os dados podem ser resumidos para uma forma mais

concisa. (ibidem, p.5, grifo dos autores)

O conhecimento, por sua vez, éinerente ao ser humano, uma vez
que pode expressar seu conhecimento por meio de registros ou da

fala e relacdes de aprendizagem.

Conhecimento é uma mistura fluida de experiéncia condensada,
valores, informacéo contextual e insight experimentado, a qual propor-
clona uma estrutura para a avaliagdo e incorporagido de novas experién-
cias e informagées. Ele tem origem e é aplicado na mente dos conhece-
dores. Nas organizagdes, ele costuma estar embutido ndo sé em
documentos ou repositérios, mas também em rotinas, processos, prati-

cas e normas organizacionais. (ibidem, p.6)

A partir das explanacoes de Davenport & Prusak (1999), Clarke
& Rollo (2001, p.208) apresentam na Figura 1 a relagao dos termos

dado, informacao, conhecimento, insight e sabedoria:
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A
SABEDORIA
SIGNIFICADO / INSIGHT \
CONHECIMENTO
PENSAMENTO TACITO
. CONHECIMENTO
INTERPRETACAO EXPLICITO
PROCESSAMENTO INFORMACAQO
AGREGACAO DADO

Figura 1 — Relagéo entre dado, informagio, conhecimento, insight e sabedoria.

Fonte Adaptada: Clarke & Rollo (2001, p.208).

De acordo com a Figura 1, pode-se inferir que a partir de um
conjunto de dados é possivel separar os que possuem significado para
uma determinada pessoa analisa-los e agregar valor; a partir dessa
acao os dados podem se constituir em uma informacao, que uma vez
apropriada pela mente humana pode gerar um “novo” conhecimen-
to que, por sua vez, pode promover um insight e, consequentemen-
te, um saber. Contudo, arelacao entre os termos nao necessariamente
ocorre dessa forma, pois cada individuo possui suas proprias expe-
riéncias e pode desenvolver esse processo de forma diferente.

Por exemplo, na empresa, quando um especialista em algum tema
¢ consultado para resolver determinado problema ou trazer umanova
perspectiva para os negocios, ele usara sua propria experiéncia pro-

fissional e de vida para compreender o que esta acontecendo, po-
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dendo fazer inter-relacoes com a situacao presente utilizando situa-
cOes passadas.

Nessa perspectiva, Choo (2003) apresenta uma discussdo acerca
da relacao entre as organizacoes e o ambiente externo visando ao uso
da informacao para a tomada de decisao. O autor contextualiza a in-
formacao sob o ponto de vista do comportamento humano, o qual en-
volve trés dimensodes psiquicas: cognitiva, emocional e situacional. O
mesmo autor analisa os ambientes informacionais no ambito empre-
sarial, o qual é composto de pessoas, e, portanto, as dimensoes citadas
permelam esse ambiente. Entretanto, em razao do carater sociocultu-
ral de cada pessoa, geralmente apenas uma das dimensoes se sobres-
sal, fator que pode acarretar desequilibrio no processo de decisao.

O autor propoe em complemento a triade a discussao do uso da
informacao em um contexto holistico, analisando e comparando as
principais formas pelas quais as empresas usam a informacao estra-
tegicamente, de maneira que tenham sentido e que promovam uma
mudanca no ambiente empresarial. Portanto, sio examinadas a es-

trutura e a dinamica da informacao em trés perspectivas:

» Criagao de significado, por meio da identificacio dos acontecimen-
tos que permelam o ambiente no sentido de desenvolver uma in-
terpretacao desses acontecimentos para melhor compreender a si-
tuacao, visando a um direcionamento para uma acao, uma decisao.

» Construgdo de conhecimento, relacio dos conhecimentos tacito e
explicito, visando a criacao de mais conhecimentos.

» Tomada de decisao, pela criacao de significados e da construgao de
conhecimento é possivel direcionar as possiveis alternativas para

tomar decisoes.

E importante ressaltar que as trés arenas de uso da informacio —
criar significado, construir conhecimento e tomar decisdes — sdo en-
tendidas como processos interligados, em que as atividades sao ali-
mentadas mutuamente caracterizando-se como uma visdao holistica.

Essa éa perspectiva da organizacao do conhecimento, a qual pos-

sul informacoes e conhecimento como insumos que conferem van-
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tagem competitiva, permitindo agir com inteligéncia, discernimen-
to e criatividade no ambiente dinamico. Nesse sentido, aatuacao da
empresa confere uma maior compreensao do ambiente em que esta

inserida, sendo capaz de:

 adaptar-se as mudangas do ambiente no momento adequado e de
maneira eficaz;

* empenhar-se na aprendizagem constante, o que inclui desaprender
pressupostos, normas e crengas que perderam validade;

* mobilizar o conhecimento e a experiéncia de seus membros para ge-
rar inovagao e criatividade;

* focalizar seu conhecimento em agdes racionais e decisivas. (Choo,

2003, p.32)

A abordagem holistica também é conhecida como ecologia da
informacao, de acordo com Davenport & Prusak (1998), ela en-
foca além do ambiente informacional de uma empresa, propondo
uma visao ampla do ambiente organizacional em que, por meio
dela, é possivel realizar uma analise de espagos fisicos, tipo de tec-
nologia empregada, situacao dos negécios e avaliacao do ambien-
te externo.

As empresas, para se manterem no mercado altamente com-
petitivo, necessitam ser bem informadas sobre tudo o que acon-
tece ao seu redor, ou seja, as necessidades dos consumidores, as
estratégias dos concorrentes, as regulamentacoes governamentais
etc. Portanto, uma ampla gama do volume informacional de uma
empresa refere-se ao ambiente externo dos negoécios (Davenport
& Prusak, 1998).

Na proxima secao serdao apresentadas reflexdes acerca do uso
de informacdes pelo ambiente empresarial, enfocando os fluxos e

fontes de informacao.
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Possibilidades de informacao para o
ambiente empresarial: uma reflexao
acerca dos fluxos e fontes de informacao

As empresas sao formadas por diferentes ambientes e fluxos
informacionais, os quais permitem uma visualizacao geral de sua
estrutura, bem como de suas necessidades informacionais. A par-
tir do reconhecimento dos diferentes ambientes empresariais, é
possivel identificar os fluxos formais e informais de informacao,
que sao utilizados nos processos, atividades e tarefas desenvolvi-
das neste ambito.

Os fluxos formais atuam na estrutura fisica da empresa, ou seja, é
relacionada ao proprio organograma, em que ocorrem inter-relacoes
entre os setores; os fluxos informais sao constituidos a partir da rela-
cao entre as pessoas das diferentes areas/setores da organizacao.
Ambos os fluxos de informacao sdo subsidiados pelos insumos da-
dos, informacao e conhecimento, contribuindo para a constituicao
dos ambientes informacionais (Valentim, 2002).

O ambiente empresarial é contemplado por uma vasta gama e
variedade de informacdes, as quais visam atender as necessidades
informacionais das pessoas que compoem esse cenario.

Essa compreensdo pode ser visualizada por meio das diferentes
manifestacdes da informacao nesse meio, ou seja, como os gestores
usam a informacao para o negdcio. Sao apresentadas na Figura 2 as
consideracoes de Kaye (1995a, p.15) a respeito da importancia da
informacao no ambito empresarial. O autor apresenta a maneira pela
qual os gestores usam a informacao por meio de tipologia, processo
e uso da informacao.

Para Kaye (1995a), os tipos de informacao variam e podem ser
desde dados quantitativos, fatos, relatorios, até uma argumentacao,
discussao etc. A informacao como processo revela quais os tipos de
tratamento ela pode ser submetida de acordo com a situacao/con-
texto. O uso da informacao confere a finalidade a qual ela pode ser
submetida, ndo se limitando as formas positivas e 6bvias como for-

mas de aprendizagem e compreensdo, resolucao de problemas etc.,
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mas podendo também ser usada como meio de infringir regras, ma-

nipular pessoas e situacoes.

Tipologia da informagao Informacao como Uso da informagao

processo

Dados numéricos e seus
derivados
Conhecimento de fatos
Instrugdes e comandos
Requisigoes, ordens e
pedidos

Relatérios e contas
Codigos e orientagoes
Narrativas e descrigoes
Publicidade, relagoes
publicas e publicidade
Pareceres e
interpretagoes
Avaliagdes e criticas
Argumentos, debates e
discussoes

Gravagio, depésito e
armazenagem
Edigéo e publicagio
Copia, reprografia e
Impressao
Tabulagio

Colagdo

Analise e interpretagio
Critica e avaliagéo
Classificagao,
catalogacéo e indexagdo
Resumos
Recuperagio
Comunicagio,
divulgagio e
distribuigio

Custos e valorizagao
Restricdo

Descarte

Corrupgio e
falsificacao

Roubo, desvio
Protecéo, copyright

Aprendizagem e
compreensao
Ensino, instrugio e
formagéo
Descoberta e invencao
Resolugio de
problemas

Tomada de decisdo e
escolha

Agido informada e
funcionamento
Justificativa, explicagdo
e contabilidade
Vendas e marketing
Criagdo de imagem
Convencimento,
influéncia e
manipulagio
Dominagio e
subordinagio
Engano e traigdo

Figura 2 — Manifestacgées da informacio: tipo, processo e uso.

Fonte Adaptada: Kaye (1995a).

A natureza dos dados, informacao e conhecimento que permeiam
o ambiente empresarial fo1 contextualizada por Valentim (2002) em
trés tipos: estruturados — os termos ja se encontram sistematizados,
com tratamento, e estao disponiveis para acesso interno ou externo
a empresa; estruturdveis — produzidos nos diversos setores da em-
presa, porém sem tratamento; ndo estruturados — produzidos fora da
empresa, nao possuem identificacdo e nenhum tratamento.

Com relacdo as origens, esses insumos podem provir de fontes
formais e informais. As fontes formais podem ser encontradas em

bases de dados, informacoes cientificas e técnicas, além de outros
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documentos, em que se caracteriza a formalidade das informagoes e
seu registro em um suporte fisico; ao passo que as fontes informais
podem ser encontradas em seminarios, congressos, visitas aos clien-
tes e fornecedores, exposicoes e feiras etc., em que as informacoes
nao estdo registradas em um dado suporte fisico (Beal, 2004).

O uso de fontes de informacao esta atrelado as necessidades de
informacao das pessoas e podem ser classificadas de acordo com o
formato, o status ou a localizacdao. Nesse sentido, sao apresentados

na Figura 3 os tipos de fontes de informacao baseados nas conside-

racoes de Kaye (1995b):

Classificacao Exemplos

« Oral ou documentada
Formato . Textual ou audiovisual/multimidia

« Livros ou bases de dados eletronicas

« Pessoal ou impessoal
« Formal ou informal
Status « Publicada ou nao publicada

- Confidencial

Localizagcao - Interna ou externa

Figura 3 — Classificagao das fontes de informagio.

Fonte Adaptada: Kaye (1995b).

(Cada termo ja pressupoe o seu significado. No entanto, ressalte-
se que, no ambito empresarial, fontes pessoais podem ser considera-
das pessoas que fornecem informacoes aos gestores, incluem cole-
gas da organizagao, superiores e/ou subordinados e, no ambiente
externo, profissionais e outros contatos. Fontes impessoais incluem
consultas as publicacées, tais como livros, jornais, revistas, radio e
televisdao da organizacao, relatorio anual e contas e contetudos da In-
ternet. Podem, ainda, ser diferenciadas pelo tratamento recebido,
ou seja, se estdo formalizadas, regularizadas ou nao. Outra ressalva

¢ que fontes formais sdo frequentemente também impessoais e fon-
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tes informais sdo frequentemente pessoais, ou seja, um gestor pode
consultar algum especialista em determinado assunto, sendo o es-
pecialista, neste caso, uma fonte de informacao formal pessoal (Kaye,
1995hb).

A fonte de informacao serd usada se o beneficiario, por exemplo,
um gestor, considera-la relevante, oportuna e precisa para dada si-
tuacao. Essa avaliacdo derelevancia cabe a percepcao e confiabilida-
de do gestor/beneficiario acerca da fonte de informacao e também
do estado, do formato e da localizacdo da fonte.

Quanto a analise da qualidade da informacao, De Sordi (2008,
p.59) apresenta a Figura 4.

Essas perguntas podem ser consideradas fundamentais para o
processo de analise da qualidade da informacao. Os gestores da in-
formacao podem se pautar por elas para analisar as situacoes criticas
ao negocio, considerando as particularidades de cada informacao
analisada, sendo, entretanto, necessario o aprimoramento continuo
das questdes (De Sordi, 2008).

De acordo com Kaye (1995b), diversas pesquisas acerca do uso
de fontes no ambito empresarial apontam que os gerentes e usuarios
dainformacdo preferem fontes pessoais e contatos informais. A con-
sulta de uma informacao por intermédio das pessoas permite muito
além de dados, pois possibilita um aconselhamento, um incentivo,
um apoio, e pode também avaliar as informacées fornecidas e indi-
car a melhor opcao quando ha possibilidades de escolhas.

O autor ainda revela que o proprio gerente da empresa pode ser
consultado, pois se constitui em uma das principais fontes de infor-
macao, porquanto é considerado uma fonte de conhecimentos e com-
peténcias. Contudo, vale lembrar que muitos gestores nao olham
além dos limites do ambiente empresarial, podendo ser prejudicial
a0s negoclos.

Nesse sentido, Kaye (1995b) apresenta uma visao geral da diver-
sidade de fontes de informacao que podem ser usadas pelos gestores.
O autor separa em quatro quadrantes visando a apreensao da totali-
dade complexa da rede de fontes, as quais sao apresentadas na Figu-

ra 5 a seguir.
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Dimensao da
informacao

Aspecto principal a ser analisado

Abrangéncia/ escopo

A informacao que o pablico-alvo necessita
esta completa e somente ela, ou seja, sem
excessos desnecessarios?

Integridade

A informacao presente esta integra, inteira,
ou esta corrompida, adulterada?

Acuracia/veracidade

A informacao pode ser considerada fiel aos
fatos que ela representa?

Confidencialidade/ A informagao ¢ acessada somente por quem
privacidade de direito?
Disponibilidade guzniog?zsz tz gacﬂmente acessada por

A informacao é constantemente
Atualidade gerada/atualizada nos intervalos de tempo

considerados adequados pelo pablico-alvo?

Ineditismo/raridade

Trata-se de uma informacao de dificil
obtencio do ponto de vista de ser rara ou
escassa’

Contextualizacao

A informacao € atraente ao publico ao
publico-alvo?

Precisao

A informacao esta suficientemente
detalhada/ esmiucgada para o pronto uso?

Confiabilidade

A fonte e o contetido da informacao tém
credibilidade perante o publico -alvo?

Originalidade

A informacao original, ou seja, a informacao
com que se trabalha provém diretamente da
fonte geradora ou de algum retransmissor
que a traduziu, copiou, editou ou realizou
alguma outra atividade que possa ter
alterado seu contetudo original?

Existéncia

Em quantas mentes, locais fisicos e virtuais
a informacao esta disponivel?

Pertinéncia/agregacao

O quanto a informacao é importante ao

de valor publico-alvo no tempo presente?
A denominagiao da informagao é
Identidade representativa, pertinente e fiel no que tange
ao seu conteudo?
. A informacao esta sendo acessada pelo seu
Audiéncia

publico-alvo?

Fonte: De Sordi (2008, p.59).
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Fontes Informais Formais
Quadrante A Quadrante B
Comércio; Publicagdes;
Contatos Servigos de informacdo eletrénica;
personalizados com Comércio e associagdes de
conselheiros desenvolvimento;
(financeira, juridica Profissionais e universidades;
etc.); Centros de pesquisa;
Profissionais Padroes;
associados; Empresas deradioe TV,
Contatos sociais e Organizagoes de pesquisa de
@ familiares. mercado;
g Agéncias de publicidade;
% Bancos e companhias de seguros;
8 Leis;
Departamentos governamentais e
agéncias;
Patentes;
Autoridades locais;
Fornecedores, clientes,
concorrentes,
acionistas;
Publico;
Bibliotecas;
Fontes internacionais.
Quadrante C Quadrante D
Colegas, incluindo: Relatoérios;
o Superiores; Memorandos;
o Subordinados; Instrucées de trabalho;
o Funcionarios Caédigos e regulamentos;
de outros Orgamento, contas;
departamentos; Ordens e requisigoes;
@ o Membros do Faturas;
g conselho. Notas;
% Resultados de analises e testes;
]

Gestdo de sistemas de informacao
/ decisdo

sistemas de apoio a decisio /
sistemas de informacdo executiva;
Sistemas especialistas;

Sistemas de automagio;
Departamentos e unidades
organizacionais.

Figura 5 — Quadrantes das fontes de informagdo no universo empresarial.

Fonte Adaptada: Kaye (1995b).




GESTAO, MEDIACAO E USO DA INFORMACAO 331

Diante da vasta quantidade e variedade de informacées que con-

templam o universo empresarial, Valentim (2006, p.13-14, grifo

nosso) relaciona os tipos de informacoes que atendem as necessida-

des informacionais das pessoas no ambito organizacional:

a)

b)

d)

i)

g

h)

Informagado estrategica, que apoia o processo de tomada de decisdo e
possibilita a alta administra¢do da organizacio definir e planejar as
estratégias de agdo de médio e longo prazos.

Informagdo voltada ao negocio, que possibilita ao nivel tatico da or-
ganizagdo definir agdes de curto prazo, bem como observar oportu-
nidades e ameagas para o negdécio corporativo.

Informagdo financeira, que apoia as atividades desenvolvidas pelos
profissionais da area financeira para que processem estudos de cus-
tos, lucros, riscos e controles.

Informagdo comercial, que subsidia as pessoas da area comercial nos
processos relacionados a exportagdo e/ou importagdo de materiais,
produtos e servigos; que subsidia também as pessoas da area juridica
no que diz respeito a legislagdo do pais no qual se estabelece deter-
minada transagao comercial.

Informagao estatistica, que subsidia varias areas da organizacao, por
meio de séries historicas, estudos comparativos, apresentando per-
centuais e/ou nimeros relacionados ao negécio da organizagio.
Informagdo sobre gestao, que atende as necessidades dos gerentes e
executivos da organizagdo no planejamento e gerenciamento de pro-
jetos, na gestao de pessoas etc.

Informagdo tecnoldgica, que tanto subsidia as pessoas da area de pes-
quisa e desenvolvimento (P&D) na criacio e no desenvolvimento de
produtos, materiais e processos, por meio do monitoramento da con-
corréncia referente as inovagdes de produtos, materiais e processos,
como apoia a implantagdo dos sistemas de qualidade no ambiente
organizacional.

Informagdo geral, que subsidia todas as areas da organizagao, possi-
bilitando aos profissionais, que nela atuam, atualizacdo constante.
Informagdo “cinzenta” de qualquer natureza, para qualquer area e
com qualquer finalidade de uso; esse tipo de informagéo nio é detec-
tado em buscas formais, podendo-se citar, como exemplo, colégio
invisivel, documentos confidenciais em dificil acesso, redes de rela-

cionamento etc.
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O conhecimento pelas empresas desses tipos informacionais con-
tribui para que elas compreendam suas atividades, além de identifi-
car o tipo de informacao e o tratamento necessario, a fim de garantir
um recurso competitivo. Faz-se importante a compreensao da di-
mensao dos tipos de fontes de informacao nesse ambito para propi-
clar uma maior consisténcia informativa.

Os estudos relativos a fontes de informacao no contexto empre-
sarial demonstram que as fontes de informacao sdo basicamente clas-
sificadas como fontes externas (formais e informais) e fontes inter-
nas (formais e informais), como ja mencionadas no decorrer deste
capitulo.

Suzana Mueller (2000) destaca o conhecimento que pode ser ob-
tido a partir de pesquisas cientificas, enfatizando a confiabilidade
como uma caracteristica importante da ciéncia, pois prevé uma ri-
gorosa metodologia cientifica para a construcao de conhecimento e,
além disso, é de suma importancia que os resultados obtidos por meio
da pesquisa sejam submetidos a avaliacao por outros cientistas e di-
vulgados para apreciacao. A divulgacao e a avaliacao pressupoem
confianca nos resultados e, nesse sentido, existe um amplo sistema
de comunicacdo, compreendendo canais formais e canais informais,
os quais sao usados tanto para divulgar os resultados quanto para
conhecer outros trabalhos realizados por outros pesquisadores. De
acordo com a autora, as publicacoes geradas a partir das pesquisas
variam no formato, como relatérios, artigos, livros, entre outros, no
suporte, como papel, meio eletronico etc., audiéncias, ou seja, estu-
dantes, colegas, e funcdo, ou seja, informar, registrar autorias, obter
reagoes, entre outras.

Os documentos gerados podem ser classificados como prima-
rios, secundarios ou terciarios.! Os documentos ou fontes primdrias
“sdo geralmente produzidos com interferéncia direta do autor da

pesquisa’ (ibidem, p.31). Sdo os relatérios técnicos, os trabalhos

1 Existem alguns autores que consideram a existéncia de apenas dois tipos de
fontes, ou seja, fontes primarias (literatura propriamente dita) e fontes secun-
darias (servigos bibliograficos) (Mueller, 2000).
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apresentados em congressos, as teses e as dissertacoes, as patentes,

as normas técnicas e os artigos cientificos. Para Grogan (1992 apud

Mueller, 2000, p.31)

As fontes primdrias, por sua natureza, sao dispersas e desorganiza-
das do ponto de vista da producéo, divulgagdo e controle. Registram
informagoes que estao sendo langadas, no momento de sua publicagio,
no corpo de conhecimento cientifico e tecnolégico. As fontes primarias

sdo, por essas razdes, dificeis de serem 1dentificadas e localizadas.

No ambito empresarial as fontes primarias podem ser consulta-
das para o entendimento do que esta sendo tratado no escopo das
pesquisas cientificas, mediante consultas as pesquisas realizadas, por
meilo da leitura de artigos cientificos, teses e dissertacoes, relatorios
técnicos, normas e padroes, patentes, entre outras fontes, a fim de
direcionar as atividades empresariais de acordo com as manifesta-
¢coes do macroambiente.

Discute-se muito sobre a interacdo universidade-empresa, que
pode propiciar a integracao das pesquisas cientificas com as empre-
sas, visto que se observa um distanciamento no que diz respeito as
reflexdes tedricas e a pratica.

Entendemos que encontros cientificos, por exemplo, contribuem,
por meio de conversas informais, para discussoes intelectuais que
podem direcionar o desenvolvimento de pesquisas. As empresas, ao
participarem desses eventos, também podem refletir efetivamente
sobre sua pratica.

Os documentos ou fontes secunddrias “apresentam a informacao
filtrada e organizada de acordo com um arranjo definido, depen-
dendo de sua finalidade” (Mueller, 2000, p.31). Sao as enciclopédi-
as, os diclonarios, os manuais, as tabelas, as revisoes de literatura, os
tratados, certas monografias e livros-texto, anudrios e outros.

As empresas podem consultar fontes secundarias para diversas
finalidades, a fim de buscar informacées importantes que sao neces-
sarias em um determinado momento. Essas fontes sao utilizadas para

consultas as fontes primarias, visto que elas organizam estas fontes.
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Os documentos tercidrios sao aqueles “que tém funcao de guiar o
usuario para as fontes primarias e secundarias” (ibidem). Sao as bi-
bliografias, os servicos de indexacao e resumos, os catalogos coleti-
vos, os guias de literatura, os diretérios e outros.

As empresas podem consultar fontes terciarias para localizar fon-
tes primarias e secundarias, visto que elas nao abarcam o contetudo
informacional necessario, mas apenas oferecem subsidios para en-
contrar as demais fontes. Se bem elaboradas, as fontes terciarias po-
dem ser bons instrumentos de consulta para fins de suprir algumas
das necessidades informacionais empresariais. Desse modo, desta-
ca-se o guia de fontes de informacdo, que pode ser utilizado pela
empresa como um instrumento de consulta constante, pois é elabo-
rado de acordo com os objetivos e necessidades relacionados ao ne-
gbclo, ou seja, € um instrumento seletivo voltado para um determi-
nado publico, e contempla os mais variados tipos de fontes de
informacao.

Compreender os tipos de fontes de informacao, tanto formais
quanto informais, permite as empresas um entendimento da funcao
e abrangéncia dos materiais existentes internos a organizacao e as
possibilidades de fontes que podem ser consultadas externamente.

Em suma, a categorizacao das fontes de informacao permite com-
preender a dimensao de cada uma diante de sua funcdo, ou seja, as
fontes primarias exprimem a interferéncia direta do autor; as fontes
secundarias facilitam o uso do conhecimento das fontes primarias,
uma vez que existe um tratamento diferenciado para as mesmas de
acordo com sua funcao e arranjo; e as fontes terciarias possibilitam
que as fontes primarias e secundarias sejam encontradas.

As organizacoes sao também consideradas fontes de informacao,
pois conforme afirma Campello (2000, p.35) “constituem um pon-
to de convergéncia da sociedade, pois geram empregos, desenvol-
vem tecnologia e atraem investimentos”. Elas precisam estar cons-
tantemente vinculadas a outras organizacées para se manterem e
sobreviverem no mercado.

Existem diferentes tipos de organizacoes que variam de acordo

com seu papel na sociedade, ou seja, existem organizacoes educa-
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cionais e de pesquisa, governamentais, profissionais e sociedades
cientificas, internacionais, organizacdes nao governamentais
(ONGQG), comerciais, entre outras (ibidem).

A autora afirma que as informacées nas organizacoes podem ser
acessadas por intermédio das pessoas vinculadas a elas ou de docu-
mentos que geram, assim como ja mencionado no decorrer deste ca-
pitulo. A i1dentificacdo de organizacoes pode ser feita por meio de
diretérios, os quais listam os nomes das organizacoes fornecendo
informacoes gerais como “‘endereco, telefone, fax, e-mazil, produtos
e servicos, nomes e cargos dos dirigentes e outras do género” (ibidem,
p.38).

Existem, ainda, empresas especializadas na producao de
diretorios, as quais armazenam informacdes sobre empresas em ba-
ses de dados onde sao divulgadas e disponibilizadas pela Internet
(ibidem). A autora ressalta que a fonte mais adequada para buscas
sobre organizacoes é a Internet por meio do proprio site da empresa.
Portanto, é imprescindivel que as informacoes disponiveis no site
sobre a empresa estejam atualizadas, assegurando informacdes con-
sistentes.

E importante ressaltar que a busca por informagcdes e fontes de
informacao pela Internet deve ser cuidadosamente refletida, por-
quanto ¢ disponibilizada uma vasta quantidade e variedade de in-
formagoes, produzidas por quaisquer pessoas ou instituigcoes. Nesse
contexto, existe a problematica da confiabilidade e consisténcia, visto
que nesse emaranhado de informacoes s6 poderao ser consideradas
as informacoes que fizerem sentido para alguém, a partir de uma
avaliacdo prévia que estara relacionada a um contexto.

Em relacao as fontes de referéncia na rede Internet, Tomaél et al.
(2004 ) propoem dez critérios visando subsidiar a avaliagao de fon-
tes, os quais sdo apresentados na Figura 6. Vale mencionar que os
critérios se constituem no resultado de aprimoramento e ajuste dos

critérios preliminares desenvolvidos por Tomaél et al. (1999).
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Critérios de Avaliacao

Diretrizes

Informagoes de
identificagdo: dados
detalhados da pessoa
juridica ou fisica
responsavel pelo site de
forma a identifica-la
plenamente.

Endereco eletronico (URL) do site e da fonte de
informacao, definindo de forma clara e objetiva
a autoria.

E-mail do site (organizagao que disponibiliza a
fonte) diferente do e-mail da fonte de informagao.
Titulo da fonte de informacao claro e preciso,
além de informativo.

Endereco eletronico (URL) da fonte de informa-
¢ao definindo clara e objetivamente a autoria.
Objetivos da fonte informando a que publico
destina-se.

Disponibilidade de informacoes adequadas
sobre a fonte (apresentacao, nota explicativa,
informagdes gerais etc.), descrevendo seu
ambito.

Identificagao da tipologia da fonte e de sua
origem, no caso de tratar-se de evolugio de
formato impresso.

Consisténcia das
informagoes:
detalhamento e
completeza das
informacgdes que
fornecem.

Cobertura da fonte, abrangendo informagoes de
toda a area que se propoe.

Validez do contetdo, isto €, sua utilidade em
relacao aos propdsitos do usuario final.
Resumos ou informagoes complementares como
elementos que realmente contribuam para a
qualidade.

Coeréncia na apresentacao do contetido
informacional; a fonte nao pode ser “carregada”’
a ponto de prejudicar sua consisténcia ou, ao
contrario, apenas apresentar informag¢oes muito
superficiais.

Ofertas de informacoes filtradas ou com
agregacao de valor. Nesse caso, identificar se a
informacao oferecida é embasada ou somente
opinativa.

Apresentacao de informacao original ou apenas
fornecimento do endereco para recupera-la
(baseada somente em acesso a links).

Confiabilidade das
informagoes: investiga a
autoridade ou
responsabilidade.

Dados completos de autoria como mantenedor
da fonte, podendo ser pessoa fisica ou juridica.
Autor, pessoa fisica, reconhecido em sua area de
atuacgdo, demonstrando formacgao/especializacao.
Organiza¢ao que disponibiliza o site, caso o
autor da fonte pertenca a ela.

Conteudo informacional relacionado a area de
atuacao do autor que demonstra relevancia.
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Observancia de outras informagdes como:
existéncia de referéncias bibliograficas dos
trabalhos do autor; endereco para contato com o
autor; se foi derivada de um formato impresso/
origem.

Verificagao de datas: quando fo1 produzida; se
esta atualizada e quando.

Adequacgdo da fonte:
tipo de linguagem
utilizada e coeréncia
com os objetivos
propostos.

Coeréncia da linguagem utilizada pela fonte com
os seus objetivos e o publico a que se destina.
Coeréncia do site onde a fonte estiver localizada
com seu proposito ou assunto.

Links internos: recursos
que complementam as
informacgdes da fonte e
permitem o acesso as
informacdes e a
navegagao na propria
fonte de informacao.

Clareza para onde conduzem.

Tipos disponiveis: anexos, illustragdes, informa-
coes complementares, outras paginas do site.
Atualizagio dos links, apontando para paginas
ativas.

Links externos:
recursos que permitem
O acesso as
informacdes e a
navegac¢ao em outras

Clareza para onde conduzem.

Devem apontar apenas para sites com informa-
coes fidedignas, uteis e apropriadas.

Tipos disponiveis mais comuns: informagoes
complementares e/ou similares, ilustragoes,

fontes/sites. comércio relacionado, portais tematicos, entre
outros.
Revisao constante dos links, apontando para
paginas existentes.
Facilidade de uso: Links que possibilitem facil movimentagio
facilidade para pagina a pagina, item a item, sem que o usuario
explorar/navegar no perca-se ou confunda-se; links suficientes na
documento. fonte, que permitam avangar e retroceder.

Quantidade de cliques para acessar a fonte e a

informacao:

* da pagina inicial do site até a fonte: reco-
mendavel trés cliques;

* dafonte a informacao: recomendavel trés ou
menos cliques.

Disponibilidade de recursos de pesquisa na

fonte:

* funcao de busca;

* loégica booleana;

 indice;

* arranjo;

* outros.
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Recursos auxiliares a pesquisa:

* tesauros, listas, glossarios, mapa do site/
fonte, guia, ajuda na pesquisa, outros;

* instrucdes de uso;

* documentagdao/manuais da fonte de informa-
¢ao para download ou impressao.

Layout da fonte: midias
utilizadas.

As midias utilizadas devem ser interessantes.

Tipos de midias utilizadas: imagens fixas ou em

movimento e som.

A harmonia entre a quantidade de midias

utilizadas nos verbetes ou itens (partes) da fonte

é fundamental.

Coeréncia entre as varias midias (texto x som x

Imagem):

* imagens com a func¢io de complementar ou
substituir conteidos e ndo meramente ilustrar;

* pertinéncia com os propositos da fonte;

¢ legibilidade (nitidez, tamanho da letra/
Imagem);

¢ clara identificagao das imagens.

Na estrutura/apresentagdo da fonte (layout e

arranjo) ¢ importante que:

* haja coeréncia na utilizagao de padroes,
estéticas da pagina, tamanho da letra, cor;

* 0srecursos, como a animagao, sirvam a um
proposito e nao sejam apenas decorativos;

* as imagens facilitem a navegacao e nio a
dificultem;

* design do menu seja estruturado para facilitar
a busca da informacao;

* acriatividade no uso dos elementos incluidos
na pagina web contribua para a qualidade;

* evite-se o frame, que limita o uso da fonte
(espago de visualizagao).

Restrigoes percebidas:
sao situagoes que
ocorrem durante o
acesso e que podem
restringir ou
desestimular o uso da
informacao.

Pequena quantidade de acessos simultaneos
permitida.

Alto custo de acesso a fonte de informacao.
Mensagens de erro durante a navegagao.
Direitos autorais impedindo o acesso a informa-
¢ao completa.
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Suporte ao usudrio: * Contatos com o produtor da fonte: enderecos ou
elementos que e-mail.

fornecem auxilioaos ¢ Informagdes de ajuda na interface: Help.
Usuarios que sao

importantes no

uso da fonte.

QOutras observagoes * Recursos que auxiliam o deficiente no uso da
percebidas. fonte.
* Opcao de consulta em outras linguas.

Figura 6 — Critérios e diretrizes para avaliagido de fontes de informagio na Internet.

Fonte Adaptada: Tomaél et al. (2000).

A definicdo de critérios para avaliar fontes de informacao na
Internet deve ser refletida constantemente, uma vez que as infor-
macoes, os ambientes digitais e as tecnologias estao sempre se mo-
dificando e sdo afetados pelas inovacoes, atualizacoes, novas pos-
sibilidades de acesso e uso, bem como estio em constante
aperfeicoamento para melhor atender as expectativas de um mun-

do globalizado.

Consideracoes finais

Confere-se que, para atuar nesse cenario de mudancas, as em-
presas precisam atentar para a importancia da informacao e do co-
nhecimento como um recurso gerencial estratégico a partir do reco-
nhecimento de fontes de informacao para suprir necessidades
informacionais e ampliar as possibilidades de perceber informacao,
além também de se manterem atualizadas. Reconhecer os fluxos
formais e informais permite uma visao geral de como é constituida a
empresa.

As fontes de informacao podem provir de fontes formais e/ou
informais. O uso de fontes de informacao pelas pessoas esta atrela-
do as necessidades informacionais levantadas pelas mesmas, levan-
do a busca de informacdes por meio das possibilidades de fontes a

serem consultadas.
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Destaca-se a importancia de se buscar por fontes de informacao
confiaveis diante do emaranhado de informacdes existentes dispo-
nibilizadas, sobretudo, na Internet.

Ressaltam-se as possibilidades de informacao para o ambito em-
presarial, que podem e devem ser utilizadas pelos gestores e pelos
membros das organizacoes.

Esse reconhecimento garante um melhor aproveitamento das
atividades empresariais pelos membros da organizacdo, um plane-
jamento estratégico em curto, médio e longo prazos, decisdoes mais
assertivas no sentido de agir com apoio em fontes de informacao re-
lacionadas ao negocio, permitindo uma bagagem e consisténcia in-
formativa para melhor direcionar o andamento da empresa perante

o mercado.
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16
O COMPORTAMENTO
INFORMACIONAL DE ADVOGADOS:
UMA REVISAO DA LITERATURA

Marli Vitor da Silva
Helen de Castro Silva Casarin

Introducao

Na atualidade, em razdao do fenémeno denominado “explosao
informacional”,! ha um volume crescente do fluxo de informacdes
e, consequentemente, dos recursos informacionais disponiveis, es-
pecialmente aqueles de acesso em meio eletronico. Essa é uma ca-
racteristica verificada no setor juridico brasileiro, pois ha um fluxo
abundante de producao de informacao, que pode ser constatado
pela grande proliferacdao de atos normativos, jurisprudéncia, dou-
trina, entre outros (Fullin, 2006). Esse acimulo acentuado de in-
formacoes torna cada dia mais dificil acessar ou localizar informa-
coes relevantes.

Nesse contexto, o bibliotecario juridico é um profissional extre-

mamente importante, visto que é a partir de suas atribuicoes e habi-

1 “A explosdo informacional, caracterizada, sobretudo, pela aceleragio dos pro-
cessos de producio e de disseminacdo da informagdo e do conhecimento, acele-
rou o que se convencionou chamar ‘sociedade da informacdo’, caracterizada
pelo elevado ntimero de atividades produtivas que dependem da gestao de flu-
xos informacionais, aliado ao uso intenso de tecnologias de comunicacio e in-
formacao” (Moura, 2006, p.28).
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lidades que sera possivel a apropriacao de informacdes capazes de
satisfazer as necessidades informacionais dos profissionais da area
juridica, as quais sao retiradas desse imenso universo informacional
disponivel. Segundo Passos (2001, p.1) “o bibliotecario juridico é o
profissional que facilita o acesso a informacao juridica de forma agil

e eficiente”. Além disso, os bibliotecarios juridicos sao:

* atentos as fontes de informagao indiferente ao seu suporte;

* juizes astutos das vantagens e desvantagens das varias fontes de in-
formagao;

* capazes de organizar a informagao para que possa ser localizada e uti-
lizada independentemente do seu suporte;

 especialistas no uso de fontes de informagédo juridicas ou nao

(American..., [2007], p.4).

(Cabe destacar, entretanto, que os elementos fundamentais, ou
seja, que se encontram na base e subsidiardo as atividades do bi-
bliotecario juridico, sao os estudos sobre o comportamento infor-
macional, mais especificamente dos profissionais do direito, ja que
permitem a obtencao de elementos imprescindiveis para o desen-
volvimento pleno de suas atividades no contexto juridico.

Ressalte-se, contudo, que é imprescindivel para o bibliotecario
juridico ter pleno conhecimento de que o contexto em que se inse-
rem os profissionais do direito é extremamente complexo, pois pos-
sui caracteristicas proprias que vao diferir, por exemplo, de um pais
para o outro, de uma drea de atuagdo para outra, o que, consequen-
temente, pode influenciar decisivamente o comportamento infor-
macional desses profissionais, como é o caso dos advogados. Sob essa
perspectiva, a comparacao e o aproveitamento de estudos de com-
portamento informacional realizados internacionalmente ficam com-
prometidos, ja que arealidade em que atuam os profissionais da area
juridica em ambito nacional possui caracteristicas diferentes, em
razao, por exemplo, da propria formagado do sistema juridico brasi-
leiro, que é diferente de outros paises, e até da formacao dos pro-

prios profissionais que atuam na area.
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No ambito do capitulo aqui proposto, portanto, serao apresen-
tados e analisados alguns estudos ja desenvolvidos sobre o compor-
tamento informacional do profissional advogado, os quais podem
ser incluidos na categoria de investigacao denominada estudos de
ocupacgoes. O levantamento desses estudos foi realizado em bases
de dados nacionais e internacionais, textuais e referenciais (Portal
de Periodicos Capes, Wilson, Scopus, ProQuest, LISA e SciELO),
em periodicos da area de ciéncia da informacao (Information Research,
Ciéncia da Informacdao, Journal of Documentation, Library
Management etc.), bem como na Internet. O levantamento abran-
geu um periodo que correspondeu os anos de 1980 a 2009. Alguns
estudos foram localizados,? porém nao fizeram parte do levantamen-
to, pois nao foi possivel acessa-los, visto que sao trabalhos (disserta-
¢oes) que nao foram publicados.

Sendo assim, os estudos levantados e que serdo apresentados sao
os seguintes: Vale (1988), Leckie et al. (1996), Silveira & Ferreira
(1996), Otike (1999), Otike & Matthews (2000), Cole & Kuhlthau
(2000), Haruna & Mabawonku (2001), Wilkinson (2001), Kuhlthau
& Tama (2001).

Vale destacar que nao ha pretensao quanto a exaustividade neste
texto, mas, sim, a intencao de reunir e apresentar algumas das pes-
quisas ja realizadas sobre o comportamento informacional de advo-
gados, tanto internacional quanto nacional, e com isso tracar um

panorama geral de investigacao da area até o momento.

Comportamento informacional

O tema comportamento informacional vem sendo abordado por

diversos estudiosos, contudo o conceito so6 passou a ser utilizado re-

2 Cf. A. Gelder, A study of information needs and habits of different groups of users
of employment law. London, 1981; E. Cheatle, Information needs of solicitors.
London, 1992; R. L. Walsh, Lawyer’s attitude toward information. London,
1994.
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centemente, mais especificamente com o surgimento de estudos vol-
tados a perspectiva de se tentar compreender o comportamento do
individuo com relacao a informacdo de uma forma mais ampla.
Assim, algumas defini¢oes de comportamento informacional foram
desenvolvidas e discutidas, podendo ser encontradas na literatura
da area de comportamento informacional. Algumas delas sao apre-
sentadas a seguir.

Segundo Calva Gonzales (1999), as agoes empreendidas pelos
individuos para obtencao de informacdo para satisfazer as suas ne-
cessidades informacionais podem ser definidas como comportamen-
to de busca e uso da informacao, ou comportamento informacional.
Esse comportamento parte de um “amplo processo no qual a infor-
macao é percebida como uma construcao social, criada pela intera-
cao de individuos e mensagens dentro de contextos organizacionais
e sociais diversos’ (Tiratel, 2000, p.7, tradugdo nossa).

Wilson (2000, p.49) define comportamento informacional

(Information Behavior) como:

a totalidade do comportamento humano em relagio as fontes e canais
de informagio, incluindo tanto busca passiva quanto busca ativa, além
do uso da informagdo. Assim, tal comportamento inclui a comunicacgéo
face a face com os outros, bem como a recepgio passiva de informagao,
como, por exemplo, assistir a comerciais de TV, sem muita atengio para

a informagao dada. (tradugdo nossa)

O autor acrescenta ainda que por comportamento informacional
“entende-se que sdao aquelas atividades as quais uma pessoa pode
engajar-se quando 1dentifica suas proprias necessidades de infor-
magao, buscando satisfazé-las de muitas maneiras, usando ou trans-
ferindo aquela informacao” (Wilson, 1999, p.249, traducdo nossa).

Outros termos também sdo encontrados na literatura associados
ao tema, quais sejam: comportamento de busca de informacao
(Information Seeking Behavior) e comportamento de busca em siste-
mas de informacao (Information Search Behavior). Esses dois con-

ceitos sao amplamente utilizados nos estudos realizados sobre a te-
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matica de comportamento informacional, sendo caracterizados por
Wilson (1999, p.263, tradugdo nossa) como: (a) o comportamento
de busca de informagao que diz respeito “a variedade de métodos
que as pessoas utilizam para descobrir e ter acesso a fontes de infor-
macao’’; e (b) o comportamento de busca em sistemas de informa-
cao que se relaciona com as “interacoes entre o usuario da informa-
¢ao e os sistemas de informacao baseados em computador”.

Sendo assim, Wilson (1999) propoe que a area de pesquisa de
comportamento informacional deve ser encarada da seguinte for-
ma: comportamento informacional (Information Behavior) pode ser
visto como o campo mais geral de investigacao, o qual engloba o
subcampo comportamento de busca de informacao (Information
Seeking Behavior), e o termo comportamento de busca em sistemas
de informacao (Information Search Behavior) pode ser entendido
como um subcampo do comportamento de busca de informacao

(Information Seeking Behauvior).

Comportamento informacional

Comportamento de busca de
informacgao

Comportamento de busca
em sistemas de
informacao

Figura 1 — Modelo das dreas de pesquisa de busca de informagéo e de busca em sistemas

de informacéo.

Fonte: Wilson (1999, p.263).



348 MARTA VALENTIM (ORG.)

E importante mencionar que tanto o “comportamento de busca
de informacao” quanto o “comportamento de busca em sistemas de
informacdo” enfatizam a atividade proposital, trazendo a “busca ati-
va” como a principal forma de buscar a informacao. Contudo, se-
gundo Wilson & Wash (1996), além da busca ativa, existem outros

modos de busca que também podem ser observados, tais como:

» Atengdo passiva: tal como ouvir radio ou assistir a programas de tele-
visdo, em que pode nao haver nenhuma busca de informagao preten-
dida, mas a aquisi¢ao da informagéo pode, contudo, acontecer.

* Busca passiva: podem parecer termos contraditérios, mas significa
aquelas ocasides quando um tipo de busca (ou outro comportamen-
to) resulta na aquisi¢ao da informacéao que parece ser relevante para o
individuo.

* Busca em curso: em que a busca ativa ja estabeleceu a estrutura basica
deideias, crengas, valores etc., mas a continuagio da busca ocasional -

mente é levada a cabo para atualizar ou expandir suas estruturas.

Pode-se observar, entdo, que o comportamento informacional
esta intimamente relacionado com a busca da satisfacao das necessi-
dades de informacao, e para que isso ocorra os individuos fazem uso
dos mais diversos meios e métodos.

Cabe destacar também que o comportamento informacional va-
ria de acordo com a area de especialidade e de interesse de cada pes-
quisador, ou seja, qualquer pessoa ou setor da sociedade possui cer-
to comportamento informacional ao buscar a informacao de que
necessita, e1sso esta relacionado com, por exemplo, sua atividade de
trabalho (Calva Gonzales, 1999). Tal comportamento “segue alguns
padroes que se referem as semelhancas que apresentam determina-
dos setores sociais ao buscar a informacao em fontes e recursos in-
formacionais” (Calva Gonzales, 2004, p.268, traducao nossa). Des-
sa forma, diferentes areas dao preferéncia a canais diferentes para
comunicar seus resultados e construirem suas pesquisas. Essas va-
riagoes, conforme Mueller (2005), sdo decorrentes do prestigio ou

valor que cada area atribui aos diversos canais de comunicacao.
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O estudo do comportamento informacional de pesquisadores de
diferentes areas, por exemplo, muitas vezes produz resultados di-
vergentes e a comparacao entre elas é polémica. No entanto, os auto-
res delineiam alguns indicadores que nos servem de referéncia.

Mueller (2005), por exemplo, compara o uso de diferentes ca-
nais entre as areas. Conforme a autora, as pesquisas nas ciéncias ex-
perimentais sao geralmente realizadas em equipes, se apolam em
paradigmas universalmente aceitos e siao divulgadas por meio de
artigos publicados prioritariamente em periodicos de circulacao in-
ternacional e em lingua inglesa. Nas areas classificadas como cién-
cias soclais e humanas, ao contrario, as pesquisas, de modo geral,
sao realizadas individualmente pelos pesquisadores que tendem a
produzir textos mais longos, publicados principalmente como livros
ou capitulos de livros.

Conforme Crespo & Caregnato (2003, p.249), no entanto, mes-
mo havendo diferencas no comportamento informacional dos pes-
quisadores das diversas areas, alguns tracos sao comuns a todos. Por
exemplo, a comunicacao informal assume uma importancia funda-
mental para os pesquisadores em geral. Segundo as autoras, outra
caracteristica relevante dos pesquisadores, além da comunicacdo in-
formal, ¢ a demanda permanente por informacdes, pois “abusca e o
uso de informacao por pesquisadores sdo continuas e permeiam to-
das as etapas do processo de construcao do conhecimento, desde o
planejamento do projeto até a apresentacao dos resultados” (ibidem,
p.250).

Com base no exposto anteriormente, foi realizado o levantamento
bibliografico sobre a tematica em questao. Ressalte-se que foram
localizados, no periodo analisado, doze estudos sobre o comporta-
mento informacional de advogados, e s6 fo1 possivel ter acesso a ape-
nas nove deles. A grande maioria desses estudos foi realizada em
ambito internacional, ou seja, oito deles; apenas um foi realizado no
Brasil. Os estudos apresentados correspondem, em sua grande maio-
ria, a artigos de periddicos (oito), e fo1 possivel ter acesso a apenas

uma tese de doutorado.
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O comportamento informacional de advogados

Vale (1988) realizou uma investigacao (pesquisa de campo) cujo
objetivo era caracterizar o comportamento informacional de advo-
gados no contexto de trabalho. Para a coleta de dados o autor utili-
zou-se de questionario via e-mail, o qual era composto de 39 ques-
toes. Foram selecionados dois mil profissionais para participar do
estudo, e somente 751 deles responderam ao questionario enviado.

Os principais resultados do estudo estao sumarizados a seguir:

» Varios fatores podem influenciar o comportamento informacio-
nal dos advogados: ha hipoteses de que o “custo” é um fator sig-
nificante no uso da informacao, podendo influenciar tanto de for-
ma positiva quanto negativa; e o tempo de atuacao profissional
pode influenciar negativamente a busca de informacoes.

* O comportamento informacional é influenciado pelas necessida-
des desenvolvidas no cotidiano profissional relacionado as tare-
fas a serem executadas, bem como os recursos informacionais dis-

poniveis.

Assim, por exemplo, quando a necessidade de informacao é mo-
derada e os custos sao considerados altos, alguns advogados tendem
a substituir uma fonte de informacao por outra. Por sua vez, quan-
do a necessidade de informacao é considerada muito “forte”, os ad-
vogados tendem a ver duas ou mais fontes de informacao como com-

plementares.

* O acesso é um fator muito importante com relacao ao uso de tec-

nologias informacionais.

Leckie et al. (1996) desenvolveram, por meio de uma revisao de
literatura, um estudo sobre o comportamento informacional de trés
diferentes grupos de profissionais (engenheiros, profissionais da
saude e advogados), para proporem um modelo de comportamento

informacional que poderia ser facilmente aplicado aos muitos pro-
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fissionais das mais diversas areas. Esses grupos de profissionais fo-
ram escolhidos por haver alguns estudos ja realizados sobre o tema e
por representarem profissdes de campos opostos. Com relacao ao
comportamento informacional de advogados, os autores puderam

constatar que:

* O comportamento informacional de tais profissionais é altamen-
te dependente da funcdo que exercem.

» Para os advogados é crucial acessar uma ampla variedade de fon-
tes de informacao no desenvolvimento de suas tarefas, desde fon-
tes de informacdo primarias e secundarias impressas até bases de
dados de ampla cobertura.

* A frequente especializacao dos advogados em uma determinada
area do direito tem um impacto imediato no comportamento in-
formacional dos mesmos.

* A experiéncia profissional também tem um impacto decisivo no
comportamento informacional dos advogados, bem como o con-
texto organizacional em que esta inserido — tamanho do escrito-

rio, por exemplo.

Silveira & Ferreira (1996) realizaram um estudo sobre o com-
portamento informacional de advogados e estudantes de direito, mais
especificamente sobre o uso das tecnologias de acesso a informacao
na area do direito do trabalho. Foi utilizado como instrumento de
coleta de dados um questionario com dezessete questoes, e tal ins-
trumento foi construido com base em determinadas premissas ori-
ginadas do conhecimento empirico das autoras. O questionario foi
aplicado durante um més aos usuarios da biblioteca do Tribunal
Regional do Trabalho.

Como resultado do estudo, constatou-se que os advogados se en-
gajam na busca por informacoes para embasar o seu posicionamento
juridico, e a fonte de informacao mais utilizada é a jurisprudéncia,
segulda de acérddos na integra. Verificou-se também que os advoga-
dos costumam utilizar os servicos de bibliotecas juridicas como fonte

de informacdo para o desenvolvimento de suas atividades profissio-
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nais. Um resultado interessante dessa investigacao diz respeito ao uso
de fontes de informacao eletrénica, visto que sua utilizacdo é bastan-
te acentuada por esse grupo de profissionais. Porém, segundo as au-
toras, esse dado nao pode ser generalizado, pois muitos dos advoga-
dos que participaram da pesquisa sdo usuarios frequentes e ja estao
habituados as novas tecnologias de acesso a informacao.

Otike (1999) conduziu um estudo sobre o comportamento in-
formacional de advogados oriundos do Reino Unido. Os dados fo-
ram coletados por meio de entrevistas semiestruturadas, as quais
duraram por volta de trinta minutos. No total foram entrevistados

33 advogados. No estudo, verificou-se que:

* Asnecessidades de informacado desses profissionais sao altamente
influenciadas pela natureza das atividades que desenvolvem.

» A experiéncia profissional tem uma consideravel influéncia sobre
as suas necessidades informacionais, bem como sobre seus habi-
tos de busca por informacao.

* Na maioria das vezes a busca por informacao é delegada a outras
pessoas, tais como estagiarios de Direito, secretarias e profissio-
nais (advogados) com pouca experiéncia.

* Ha uma preferéncia marcante pelas midias impressas, visto que
as fontes de informacao eletronicas sao usadas somente em ultima
mstancia, como um ultimo recurso.

* O uso de colegas ou contato pessoal ¢ um método muito utilizado

para ter acesso a informacao.

Cole & Kuhlthau (2000) desenvolveram um estudo cujo foco fo1
verificar e comparar o comportamento informacional de advogados
em 1nicio de carreira com aqueles que ja atuam ha mais de sete anos
na profissao. Foram comparados seus conceitos de tarefa, busca de
informacao e informacao. Para tanto, foram selecionados quinze
advogados que atuavam em Montreal e em New Jersey. A coleta de
dados foi realizada por meio de entrevista. Os resultados obtidos

foram os seguintes:
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* Com relacido as informacoes necessarias ao desenvolvimento de
um caso ou um fato 1solado, os advogados em inicio de carreira
tendem a tratar o reconhecimento e a solu¢ao do problema juridi-
co separadamente.

* Uma conceituacao inicial para possiveis solucées de um caso ou
um problema do cliente permite que os advogados mais experien-
tes agreguem valor as informacoes acessadas. A agregacao de va-
lor segue alguns parametros, quais sejam: os advogados mais ex-
perientes localizam fatos e informacdes que sao apresentados de
maneira que parecam, de certa forma, “reais” para, por exemplo,
os clientes e os juizes; o acréscimo de valor as informacoes acessadas
permite que os advogados mais experientes construam e compre-
endam novos conhecimentos com o objetivo de beneficiar os seus
clientes; sao localizadas informacdes consideradas rentaveis que

possam ser transformadas em valor agregado.

Sendo assim, Cole & Kuhlthau (2000, p.111, tradugao nossa) afir-
mam que a busca de informacao juridica “é um processo que permi-
te a construcdo e compreensao de conhecimentos para agregar valor
a um empreendimento (por exemplo, um cliente e um juiz)”.

Em 2000, Otike & Matthews (2000) realizaram um estudo de caso
como parte de um programa de pesquisa de doutorado. Nessa pes-
quisa, Otike & Matthews buscaram investigar as necessidades e a
provisao de informacao de advogados que atuam no QQuénia, mais es-
pecificamente nas cidades de Eldoret, Kisumu e Nairobi. Seus princi-
pais objetivos foram: identificar o proposito pelo qual os advogados
buscam informacao; estabelecer o tipo de informacao usada pelos ad-
vogados para suprir suas necessidades informacionais; e determinar
os problemas que os advogados encontram para ter acesso e usar in-
formacao. A coleta de dados fo1 realizada por meio de entrevista
semiestruturada e observacao participante. Destaque-se que, para
essa pesquisa, fo1 selecionado apenas um advogado, visto que se pre-
tendia realizar um estudo de caso em profundidade, na tentativa de se

obter mais detalhes sobre o comportamento informacional do advo-

gado selecionado. Como afirmam Otike & Matthews (2000, p.241),
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“embora limitado a um advogado, o estudo demonstra os tipos de ex-
periéncias e problemas que os advogados de escritérios de pequeno
porte no pais vivenciam para ter acesso a informacao juridica”. Os

resultados levantados nesse estudo foram os seguintes:

* O trabalho do advogado é altamente influenciado pela necessida-
de de seus clientes.

* Para ter acesso as informacoes de que necessita possui uma cole-
cdo de materiais informacionais limitada, o que é uma das caracte-
risticas de escritorios de pequeno porte.

* Parater acesso a informacoes adicionais utiliza fontes de informa-
cao externas ao escritorio, quais sejam: High Court library, ou ma-
teriais de outros escritorios.

* A quantidade de informacao de que necessita dependera da natu-
reza do trabalho que esta sendo desenvolvido, o que, consequen-
temente, influenciara o processo de busca de informacaes.

« E inutil depender das bibliotecas das supremas cortes, pois sio
sobrecarregadas pelos interesses e necessidades dos juizes, por
exemplo.

* Para se maximizar a disponibilidade da informacao juridica no pais
se faz necessarioa criacao de uma biblioteca juridica com uma base

cooperativa.

Haruna & Mabawonku (2001 ) desenvolveram um estudo com o
intuito de determinar o comportamento informacional de advoga-
dos que atuam em Lagos (Nigéria). Foram selecionados para parti-
cipar da pesquisa 361 advogados. Para coletar os dados da pesquisa
fo1 utilizado um questionario constituido de 25 questoes. Os resul-
tados demonstram que muitos advogados tém como principal fonte
de informacao as ultimas decisoes das cortes superiores, seguidas do
conhecimento sobre a legislacao recente, informacdes sobre confe-
réncias e seminarios (nacionais e internacionais) e a aquisicao e apli-
cacao do denominado know-how legal. Outras fontes de informacao
também foram relacionadas: comunicacao interpessoal com colegas,

publicacoes governamentais e colecoes pessoais. As fontes de infor-
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macao eletronicas (como a Internet e bases de dados) sao raramente
consultadas. Um resultado interessante desse estudo é com relacao
ao uso da biblioteca, pois fo1 identificado que ela é muito utilizada
pelos advogados, contudo, na maioria das vezes, nao satisfaz as ne-
cessidades dos mesmos.

Wilkinson (2001) procurou investigar o comportamento infor-
macional de advogados que atuam na cidade de Ontario (Canada),
mais especificamente verificar os problemas que envolvem a sua
pratica profissional, a qual conduz para a busca de informacao. Os
dados da pesquisa foram obtidos por meio de um estudo realizado
com advogados em 1996. Dos 180 advogados entrevistados nessa
pesquisa, 154 permitiram que as suas entrevistas fossem usadas para
a analise no estudo desenvolvido em 2001. Na sua analise, a autora

constatou que:

* A maioria dos advogados levantou problemas que envolvem a
administracao de suas praticas profissionais.

* Para tentar resolver seus problemas com relacao a pratica profis-
sional, os advogados tém preferéncia por fontes informais (tais
como colegas, clientes, entre outras).

* Osadvogados preferem fontes de informacao internas de suas or-
ganizagoes do que de fontes externas, embora 1sso ocorra com
menor frequéncia com advogados que pertencem a escritorios con-

siderados de pequeno porte.

Kuhlthau & Tama (2001) conduziram uma investigagdo que ti-
nha como objetivo obter melhor compreensao do comportamento
informacional de advogados. Ou seja, com o estudo tentou-se bus-
car um maior entendimento sobre as atividades que envolvem os
advogados como um grupo particular de usuarios de informacao;
como esses profissionais usam a informacdo para realizar seu traba-
lho; e a funcdao que exercem os mediadores no processo de busca e
uso da informacao. Os dados foram coletados por meio de entrevis-
tas semiestruturadas, as quais foram realizadas com oito profissio-

nais, sendo que cada uma durou, aproximadamente, uma hora.
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Os dados dessa investigacao evidenciaram que esses profissio-
nais frequentemente estao envolvidos em tarefas complexas, as
quais requerem um processo construtivo de interpretacdo, apren-
dizagem e criacao. Para realizar tais tarefas, os advogados demons-
tram uma preferéncia marcante por fontes de informacao impres-
sas, em detrimento das fontes de informacao eletronicas. Por fim,
os resultados demonstraram que os advogados desejam servicos de
informacao altamente customizados com base em suas necessida-

des de informacao.

Consideracoes finais

Neste capitulo, buscou-se apresentar e analisar alguns dos estu-
dos ja desenvolvidos sobre o comportamento informacional de ad-
vogados, os quais podem ser incluidos na categoria de pesquisa de-
nominada ocupacional. Por meio do levantamento realizado p6de-se
tracar um panorama geral de investigacdo na area até o momento.

Observa-se, diante dos resultados levantados e expostos ante-
riormente, que tais estudos buscavam, de maneira geral, caracteri-
zar o comportamento informacional dos advogados pesquisados.
Dessa forma, nesses estudos, determinadas caracteristicas do com-
portamento informacional de advogados ficaram mais evidentes,
pois aparecem nos resultados das pesquisas de forma recorrente,
quais sejam: certa preferéncia por fontes de informacdao impressas
em detrimento das fontes de informacao eletronicas disponiveis;
prioridade a comunicacao interpessoal e por fontes de informacao
informais, como colegas clientes, entre outros; e, por fim, o com-
portamento informacional sofre influéncias das tarefas e atividades
desenvolvidas no ambiente de trabalho. Esses resultados sugerem,
de certaforma, que os advogados (como um grupo especifico de pro-
fissionais) possuem um determinado padrao de comportamento in-
formacional, e que esse comportamento esta intimamente relacio-
nado com o desenvolvimento de suas atividades e funcoes exercidas

no trabalho.
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Pode-se verificar também que a grande maioria das pesquisas
levantadas utilizou entrevista semiestruturada como procedimento
de coleta de dados. Esse ¢ um dado interessante, pois evidencia que
pesquisas de abordagem qualitativa estao sendo realizadas sobre a
tematica de comportamento informacional, em detrimento das abor-
dagens quantitativas, apesar de ainda serem bastante realizadas na
area em questao.

Constata-se, contudo, a falta de literatura a respeito do compor-
tamento informacional de advogados brasileiros, visto que apenas
uma pesquisa foi localizada sobre o tema no pais. Dessa forma, nao
ha elementos e parametros suficientes para que se possa caracterizar
e, consequentemente, ter conhecimento da area em ambito nacio-
nal. Isso demonstra que ha uma demanda por estudos que tratem
sobre o comportamento de advogados na busca de informacoes, em
ambito nacional.

Em suma, os dados apresentados neste texto permitem visuali-
zar algumas das principais caracteristicas dos estudos ja realizados
sobre o comportamento informacional de advogados, tanto em am-
bito nacional como internacional. E, com isso, tracar novos cami-
nhos para os estudos que forem realizados posteriormente na area
de biblioteconomia e ciéncia da informacao sobre a tematica em ques-
tao, bem como levantar subsidios extremamente relevantes para a

atuacao do bibliotecario juridico.
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17
A RELACAO ENTRE A INFORMACAO
ORGANICA E A GESTAO DOCUMENTAL

Mariana Lousada

Marta Ligia Pomim Valentim

Introducao

O objetivo deste capitulo é aprofundar as discussoes referentes
ao conceito de informacao organica por meio da identificacao de con-
ceitos extraidos na literatura e também identificar as relacoes que
essa realiza com a gestao documental. Buscaremos destacar alguns
elementos que ajudem a caracterizar e distinguir essas relacoes. Isso
porque uma das caracteristicas principais desse tipo de informacao
¢ ser registrada, visto que se trata de um campo teoérico ainda em

formacao e propicio a intensas discussoes e novas aproximacoes.

Conceito e caracteristicas da
informacao organica

O conceito de informacao vem do latim informare e significa pro-
cesso de informar-se, que tem por finalidade reduzir a incerteza e
gerar novo conhecimento. Lira et al. (2008, p.170) defendem que
“A informacao é o conjunto de dados tteis as organizacoes e aos se-
res humanos, no sentido de dar subsidios para uma tomada de deci-

~ . 1y
sao eficaz”.



362 MARTA VALENTIM (ORG.)

Os termos dado e informacao, muitas vezes, sdio empregados
como sinonimos, pela proximidade e complexidade de definicdo de
significado. Contudo, deve-se deixar clara a distin¢ao entre ambos.

Miranda (1999, p.286) define dado como um “conjunto de re-
gistros qualitativos ou quantitativos conhecidos que organizado,
agrupado, categorizado e padronizado adequadamente transforma-
se em informacao”. Davenport & Prusak (1998, p.18) explicam que
dados sao “observacoes sobre o estado do mundo”, e, ainda, pode
ser facilmente estruturado por meio de sistemas computacionais, é
facilmente transferivel e necessariamente requer algum tipo de ana-
lise ou de tratamento. Um dado nao se constitui em uma informa-
¢do, poils para 1sso € necessario algum tipo de acdo junto a ele, ou
seja, € necessario agregar algum tipo de valor. A acao de atribuir sig-
nificado aum dado em um determinado contexto pode ser chamada

de informacao. Ilharco (2003, p.180) contextualiza essa visao:

O surgir de algo que informa é o encontrar daquilo que se estava a
procurar. A informagao sido os dados com significado relevante para a
acao em que o gestor esta envolvido, porque alteram, completam, mo-
dificam, desenvolvem o todo referencial, a rede de relagdes que para ele
mesmo gestor liga umas coisas a outras, fatos a eventos, a pessoas, a
ideias, etc. Sao essas ligagdes e referéncias que abrem, fecham e suge-

rem possibilidades que constituem o préprio significado.

Para Sordi (2008, p.7), “ao se manipularem dados, organizando-
os, consolidando-os, ou seja, dando-lhes um proposito, geram-se
informacdes”. Conclui-se que o significado esta nos individuos. O
sujeito atribui significado a um determinado dado (entendido aqui
como elemento sem valor significativo), que, quando inserido em
um contexto pelo sujeito, se tornara uma informacao. Dado e infor-
macao sao sempre aquilo que sao num determinado contexto inten-
cional. Percebemos que todas as relacoes existentes entre dado e in-
formagao podem ser caracterizadas como um processo ciclico,

conforme apresentado no esquema a seguir:
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DADO
(Elemento sem significado)
4
SUJEITO
(Atribui valor ao dado)
4
SIGNIFICADO

g
INTERACAO SOCIAL
4

INFORMACAO

A literatura apresenta diferentes conceituacoes e defini¢coes para
o termo “informacao”, e recorrentemente é entendida como neces-
saria para uma decisdo, seja simples, seja complexa. A quantidade
de informacao pode variar de acordo com a complexidade da situa-

cao. Para McGarry (1999, p.4), a informacao pode ser:

* considerada como um quase sinénimo do termo fato;

* um refor¢o do que ja se conhece;

* aliberdade de escolha ao selecionar uma mensagem;

* a matéria-prima da qual se extrai o conhecimento;

* aquilo que é permutado com o mundo exterior e ndo apenas recebido
passivamente;

* definida em termos de seus efeitos no receptor;

* algo que reduz a incerteza em determinada situagio.

A partir do exposto e dando andamento ao objetivo deste capitu-
lo, que € analisar a relacdo entre a informacdo organica e a gestao
documental, iniciaremos a discussdo conceituando esse tipo especi-
fico de informacao.

Ressalte-se, portanto, que a informacdo organica é gerada em
decorréncia da execucao das func¢oes organizacionais, pelos pro-
prios membros da organizacdo, que ao mesmo tempo sao produ-

tores e consumidores, encontra-se contida nos registros fisico das
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transacoes de atividades, tarefas ou tomada de decisdo. “A infor-
magado organica é produzida internamente, sendo produto resul-
tante da execucao das funcoes e das atividades organizacionais”
(Lousada & Valentim, 2008, p.254), ou seja, considera-se esse tipo
de informacdo como de carater organico pelo contexto interno de
producao; e, ainda, por se tratar de informacoes registradas inde-
pendentemente do tipo de suporte, encontra-se diretamente rela-
cionada a um suporte, acumulada por um sujeito que é produtor
desses documentos.

A informacao organica é produto das atividades executadas na
organizacao, elas sao produzidas no contexto do exercicio das fun-
coes administrativas, o registro fisico das transacoes de uma deter-
minada atividade, tarefa ou tomada de decisao. Portanto, é insumo
para os gestores desempenharem suas funcées e tomarem decisoes.

Conceituar informacao organica ainda é uma tarefa dificil de ser
realizada dentro dos parametros teoricos da arquivologia e da cién-
cia da informacao, 1sso porque se trata de um conceito ainda recente
na literatura, o que o torna passivel de muitos questionamentos pelos
estudiosos que se debrucam sobre o tema. Os teéricos que mais con-
tribuem para a consolidacao desse conceito sao os canadenses e os
norte-americanos, uma vez que iniciaram estudos sobre essa tema-
ticanos anos 1990. Segundo Moreno (2007, p.9), “a nogao de infor-
macdo arquivistica ou informacao organica é recente na literatura da
area e ainda precisa de aprofundamento teérico”.

Lopes (1996, p.32) discorre que “é organica a informagao que
pertence a pessoa ou organizagao que aacumulou”, ou seja, € intrin-
seca a organizac¢ao/institui¢cao que a gerou, sendo, portanto, fruto
dos componentes que a integram. Pode-se considerar, ainda, que a
combinacdo entre si, ou seja, o cruzamento dessas informacoes pode
gerar novas informacgoes também de carater organico. Outra defini-
cdo interessante e que se enquadra no nosso entendimento é ofereci-
da por Carvalho & Longo (2002, p.115): “informagao organica é um
conjunto de informacoes sobre um determinado assunto, materiali-
zado em documentos arquivisticos e fo1 produzido no cumprimento

das atividades e funcoes da organizacao”.
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Diante das especificidades inerentes a conceituacao da informa-
¢ao organica, fica nitida a suarelacdo com o desempenho estratégico
das instituicoes, especialmente as que se encontram inseridas em
ambientes competitivos, geralmente instituicoes particulares. Isso
em razao de sua caracteristica organica, ou seja, trata-se de um re-
curso produzido internamente, portanto de carater estratégico, po-
dendo incidir diretamente na atuacao da organizacao.

Rosseau & Couture (1998, p.65) ressaltam que as organizacoes
que compreenderam aimportancia estratégica dainformacao, e ainda
os membros que comunicarem rapidamente e sem distor¢ao por meio
da hierarquia, alcancam vantagem decisiva nas decisdes em relacao
aos concorrentes. Por essa razdo, a organizacao precisa deixar claro
o valor que esse recurso pode exercer em beneficio da propria orga-
nizacao, bem como estabelecer mecanismos e instrumentos que fa-
cilitem a gestao dos fluxos documentais.

Os autores Rousseau & Couture (1998, p.64) propéem um es-
quema, detalhando de que forma a proveniéncia da informacao se
estabelece no ambito da organizagao, e também suas diferentes
naturezas.

A informacdo organica se estabelece como um dos agentes res-
ponsaveis pelo aumento da competitividade e, consequentemente,
sobrevivéncia das organizagoes, pois exerce papel importante por
meilo darealizacao de analises informacionais diferenciais com agre-
gacao de valor, transformando-as em insumos potencialmente es-
tratégicos.

As estratégias baseadas em informacoes tornam-se um diferen-
cial, porque fornecem subsidios para os niveis mais altos da admi-
nistracao no desenvolvimento de estratégias, tanto no curto e médio
prazos quanto no longo prazo, diminuindo riscos e incertezas no
momento da definicdo de metas e acoes estratégicas, a médio e lon-
go prazos, e ainda subsidiando o processo de tomada de decisao, in-

fluenciando diretamente o desempenho da organizacao.
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Gestao documental

A gestao documental apresenta seus primeiros fundamentos no
periodo pos-Segunda Guerra Mundial, com o crescimento do vo-
lume de documentos produzidos pelas instituigoes publicas. O con-
ceito de gestao de documentos ou records management foi desen-
volvido nos Estados Unidos, por volta dos anos 1940 e 1950. Alguns
aspectos favoreceram que ocorresse no pais heranca multicultural,
trazendo para os diferentes estados padroes diversificados de cul-
tura administrativa; grande crescimento geométrico do volume de
documentos; progresso tecnologico e econémico do pais e seu gran-
de interesse por aspectos relativos a eficacia e eficiéncia (Fonseca,
1998).

Inicialmente, o conceito relacionava-se as areas administrativa e
econdémica e ndo a arquivistica, uma vez que buscava especialmente
aperfeicoar o funcionamento da administracao, restringindoa quan-
tidade de producao documental, facilitando seu acesso e a regula-
mentacdo com a finalidade de eliminacdo ou guarda permanente.

Sendo assim:

A gestdo de documentos originou-se na impossibilidade de se lidar,
de acordo com “moldes tradicionais”’, com as massas cada vez maiores
de documentos produzidos pelas administragées publicas americanase
canadenses. Assim, a partir das solugdes apontadas por comissdes go-
vernamentais nomeadas para a reforma administrativa dos Estados
Unidos e do Canada, no final da década de 40 do século XX, foram es-
tabelecidos principios de racionalidade administrativa, a partir da in-
tervengao nas etapas do ciclo documental, a saber: produgéo, utiliza-

¢éo, conservagao e destina¢dao de documentos. (Fonseca, 1998, p.38)

Em nivel internacional, o Diciondrio de Terminologia Arquivistica
(1984), do Conselho Internacional de Arquivos (CIA), considera que
a gestao de documentos diz respeito a uma area da administracao
geral relacionada com a busca de economia e eficacia em producao,
manutencao, uso e destinacao final dos mesmos. Para o Glossary of

Archival and Records Terminology, gestao de documentos é o contro-
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le sistematico e administrativo dos documentos durante o ciclo de
vida, de forma que assegure eficiéncia e economia em sua criacao,
uso, manuselo, controle, manutencao e destinacdo (Pearce & Moses,
2005 apud Indolfo, 2007, p.40).

No Brasil, a gestao de documentos institucionalizou-se com a
aprovacaoda Lein.8.159 de 8 dejaneirode 1991, que dispoe sobre a
politica nacional de arquivos publicos e privados. A mencionada lei,
em seu artigo 3°, define o conceito como o “conjunto de procedi-
mentos e operacoes técnicas referentes a sua producao, tramitacao,
uso, avaliacao e arquivamento em fase corrente e intermediaria, vi-
sando a sua eliminacdo ou recolhimento para guarda permanente”
(Brasil, 1991). A Constituicao Federal de 1988, por meio do artigo
216, ja deliberava paramentos para a gestao, porém esse se restrin-
gia ao poder publico, ndo abarcando os sistemas privados, definin-
do da seguinte forma: “Cabem a administracao publica, na forma
de lei, a gestao da documentacdo governamental e as providéncias
para franquear sua consulta a quantos dela necessitem” .

O Duciondrio Brastleiro de Terminologia Arquivistica (Brasil, 2005,
p.100) define o conceito como o conjunto de procedimentos e ope-
racoes técnicas referentes a producdo, tramitacao, uso, avaliacao e
arquivamento de documentos em fase corrente e intermediaria, vi-

sando a sua eliminacao ou recolhimento.

A gestdo documental é um processo administrativo que permite ana-
lisar e controlar sistematicamente, ao longo de seu ciclo de vida, a infor-
magao registrada que se cria, recebe, mantém e utiliza numa organiza-
¢do em correspondéncia com sua misséo, objetivos e operagdes. Também
se considera um processo para manter a informag¢ao em um formato que
permita seu acesso oportuno, porque sao necessarios tarefas e procedi-
mentos para cada fase e exploragao desta informacéo registrada, que é
evidéncia das atividades e transagdes das organizacdes e que lhes permi-

ta obter uma maior eficacia. (Ponjuan Dante, 2004, p.129).

A partir do exposto em relacdo ao conceito da gestao, Rhoads
(1989, p.2, tradugao nossa) descreve as fases e os elementos que com-

poem um programa de gestao documental:
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* Produgao: concepcao e gestao de formularios, preparacao e gestao
de correspondéncias, gestao de informes e diretrizes, fomento de
sistemas de gestao da informacao e aplicacao de tecnologias mo-
dernas a esses processos.

» Utilizagdo e conservagdo: criagao e melhoramento dos sistemas de
arquivos e de recuperacao de dados, gestao de correio e telecomu-
nicacoes, selecdo e uso de equipamento reprografico, analise de
sistemas, producdo e manutencao de programas de documentos
vitais e uso de automacao e reprografia nestes processos.

* Destinacao: 1dentificacdo e descricao das séries documentais, es-
tabelecimento de programas de avaliacao e destinacdo de docu-
mentos, arquivamento intermediario, eliminacao e recolhimento

dos documentos de valor permanente as instituicoes arquivisticas.

Pimenta (2008, p.9) acrescenta mais cinco fases, que devem com-

preender no programa completo de gestao:

» Tramitacao: estudo das instancias de decisao, padronizacao e con-
trole do fluxo documental (workflow).

* Orgamzagado e arquivamento: de acordo com os critérios definidos
no plano de classificacao.

* Reproducdo: duas razdes para a reproducao: 1. reproducao visan-
do a preservacao do documento original de guarda permanente; e
2.reprodugao visando a substitui¢ao do documento em papel pelo
microfilme. O documento em papel de guarda temporaria podera
ser eliminado e o microfilme devera ser preservado pelo prazo in-
dicado na Tabela de Temporalidade de Documentos de Arquivo.

* Classificagao: recupera o contexto de producao dos documentos,
isto €, a funcdo e a atividade que determinaram a sua producdo e
identificam os tipos/séries documentais.

* Awvaliagdo: trabalho multidisciplinar que consiste em identificar
valores para os documentos e analisar seu ciclo de vida, com vistas
a estabelecer prazos para sua guarda e destinacdo (eliminacao ou

guarda permanente).
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A partir do exposto, consideramos que os principais objetivos da
gestao sao: racionalizar a producao dos documentos; controlar o fluxo
de documentos e a organizacao dos arquivos; normalizar os proce-
dimentos para avaliacado, transferéncia, recolhimento, guarda e eli-
minacao de documentos; agilizar o acesso aos arquivos e as informa-
coes; agilizar o processo decisorio; garantir economia, eficiéncia e
eficacia na administracao publica ou privada; promover a transpa-
réncia das acoes administrativas; incentivar o trabalho multidisci-
plinar e em equipe; preservar o patriménio documental considerado
de guarda permanente; assegurar o pleno exercicio da cidadania (Pi-
menta, 2008, p.8-9).

A gestao documental identifica e racionaliza os fluxos formais
de documentos que se encontram presentes na execucao das ativi-
dades organizacionais. Pode-se ressaltar, assim, a importancia des-
ses para o cumprimento de questoes legais, fiscais, contabeis, finan-

ceiras que fazem parte da competéncia da organizacao.

Tipologias documentais

A partir das reflexoes realizadas anteriormente e apresentacao
dos conceitos que abarcam a proposta de discussao do capitulo, po-
demos tecer relacdes intrinsecas entre a informacao organica e a ges-
tao documental. Isso porque uma das caracteristicas basicas quan-
do nos referimos a esse tipo de informacdo é sua caracteristica de ser
considerado na medida em que se encontra registrada em um dado
suporte. Para tanto, gerenciar os fluxos documentais torna-se im-
prescindivel para a identificacdo das fontes organicas geradoras de
informacdes e seu posterior monitoramento.

Uma das contribuicdes mais relevantes na identificacao de ti-
pologias documentais especificamente em ambientes empresariais
fo1 realizada por Pazin (2005, p.16). A mesma autora distingue
esses documentos de carater organico como “‘produzidos de acor-
do com a estrutura juridica, o regime tributario e as atividades

técnicas desenvolvidas”.



370 MARTA VALENTIM (ORG.)

Pazin realizou um estudo acerca do tema e obteve um diagnosti-
co sobre os principais tipos documentais produzidos em organiza-
coes, tanto publicas quanto privadas. A partir dessa analise, siste-
matizou e classificou-os em dez categorias: documentos de
constituicao, direcao, reuniao, recursos humanos, comunicacao e
marketing, administrativos, financeiros, contabeis e fiscais, juridi-
cos e, por fim, os documentos técnicos, cujo detalhamento sera feito
a seguir.

Os documentos de constituicdo sao “os documentos que dao ori-
gem a qualquer institui¢do e permitem sua existéncia enquanto or-

ganismo social” (Pazin, 2005, p.16). Essa categoria é constituida por:

» Contrato social: “registro de acordo pelo qual duas ou mais pes-
soas fisicas ou juridicas estabelecem entre si algum(uns) direito(s)
e/ou obrigacio(cdes)” (Bellotto, 2002, p.60). E responsavel pela
criacao das sociedades empresariais (Ltdas.) ou simples.

» Estatuto: conjunto de normas juridicas que regulamentam todos
os atos e as atividades de determinada matéria, 6rgao, organizacao
ou sociedade.

* Regimento: conjunto de normas que regem o funcionamento in-
terno de uma institui¢do ou 6rgao ou o desempenho de cargos e
funcoes.

 Certificado de inscrigao no CNP] (Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica): “é o correspondente do ‘CPF’ das instituicdes. E obri-

gatorio e da identidade tributaria ao contribuinte”. (Pazin, 2005,

p-17)

Os documentos de direcdao sio produzidos pela alta administra-
¢do, e apresentam o planejamento dos rumos e estratégias deacao da
organizacao, visando ao desenvolvimento e crescimento. Sao com-

postos pelos seguintes documentos:

* Planejamento estratégico: estabelecimento pela instituicao de me-
tas e objetivos a médio e longo prazos, visando alcancar o cumpri-

mento da missao.
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* Organograma: “representacao grafica que, por refletir a estrutura
organizacional de uma entidade produtora de arquivo, facilita o
emprego do método estrutura” (Bellotto & Camargo, 1996, p.57).

* Politicas e normas: sao definidas pela alta direcao, sao politicas que
regulamentam a atuacdo e o funcionamento da instituicao e de
quem faz parte dela.

* Relatorio anual: “exposicao de ocorréncias, fatos, despesas, tran-
sacoes ou atividades realizadas por autoridade com a finalidade de
prestar conta de seus atos a autoridade superior” (Bellotto, 2002,
p.85).

* Relatorios gerenciais: esse tipo de documento é utilizado geralmente
para avaliar o desempenho da instituicao em diversas areas. Tra-

ta-se, portanto, de documentos nao oficiais.

Outra categoria de documentos produzidos pelas organizacoes
sao os documentos de reunido, cujo conteido apresenta as decisoes e
deliberacoes que foram tomadas em reunides de diferentes nature-

zas e com distintos objetivos:

» Edital de convocagdo: tem a funcio de convocar os interessados a
participar de determinada reunido ou evento que deva comparecer.

» Ata: “registro resumido das ocorréncias de uma reunido, assem-
bleia ou sessdo, assim como das decisdes tomadas por seus mem-
bros” (Bellotto, 2002, p.85). As atas sao subdivididas em duas ca-
tegorias: as atas de assembleia e as atas de reuniao. As atas de
assembleia dizem respeito a decisoes tomadas em assembleias, por-
tanto sao de carater soberano, pois nao cabe questionamento. As
atas de reunido “resumem deliberacoes de temas em diversos ni-
veis hierarquicos, podendo ter ou nao validade juridica” (Pazin,
2005, p.19).

* Resolugoes: registram uma decisao ou uma ordem na sua propria

area de atuacao.

Os documentos de gestao de recursos humanos dizem respeito as

atividades da administracao de pessoal, satide e seguranca do traba-
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lho e treinamento e desenvolvimento de pessoas (Pazin, 2005, p.19).
Os documentos referentes as atividades de administragdao de pessoal

sao compostos por:

» Convengdo coletiva de trabalho: “é a convencio coletiva de cada
categoria profissional que rege as relacoes entre empregadores e

empregados, no ambito das questoes especificas daquela ativida-

de” (Pazin, 2005, p.19).

Os funcionarios possuem um registro individual que é compos-

to pelos seguintes documentos:

* Livro ou ficha de registro de empregado: registra os dados referen-
tes ao contrato de trabalho e a evolucao do funcionario.

* Prontudrios: reuniao de todos os documentos que relatam o de-
sempenho de cada funcionario durante sua permanéncia na insti-
tuicao, desde sua contratacao até seu desligamento.

* Processos trabalhistas: contém diversos tipos de documentos, e que,
recebendo informacoes, pareceres e despachos, tramitam até que
se cumpra o ato administrativo que gerou a sua criacao. Geral-

mente sao arquivados junto aos prontuarios dos funcionarios.
Os documentos de controle e pagamento sao constituidos por:

* Folha, cartao ou livro de ponto: utilizado como meio de controle de
entrada e saida dos funcionarios.

* Folha de pagamento: registra as informacdes dos valores de sala-
rios pagos aos funcionarios.

» Demonstrativos e recibos de pagamentos: “para cada tipo de paga-
mento havera um demonstrativo com dados similares a folha de
pagamento individual por funcionario, que devera ser assinado
para ter validade” (Pazin, 2005, p.20).

* Awisos de férias e recibos de férias: registram o periodo de férias de

cada funcionario. E arquivado juntamente ao prontuario.
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Os documentos de recolhimentos de encargos e tributos sao consti-
tuidos pelas “guias de recolhimentos’ de todos os tipos de impostos
e pelo “livro de inspecao do trabalho”, que registra as acoes realiza-
das durante a fiscalizac¢do do Fisco.

A drea de saide e seguranca do trabalho registra as atividades
ligadas a satide, e a seguranca do trabalhador é composta pelos do-

cumentos:

 Contrato de PCNSO (Programa de Controle Médico e Satide Ocupa-

cional NR-7): determina o acompanhamento médico dos trabalha-
dores por médico do trabalho, a partir do momento da admissao.

* Laudo de PPRA (Programa de Prevengao de Riscos Ambientais NR-
9): analisa os riscos ambientais a saide do trabalhador, como ruido,
iluminacdo etc.

* Mapa de avaliagao de riscos: contém todos os riscos a satde do
trabalhador e determina acoes de prevencao.

* Prontudrio médico: contém o historico clinico do funcionario e to-
dos os exames realizados durante o tempo de permanéncia do fun-
clonario na empresa.

* Livro de atas da CIPA (Comissao Interna de Prevencdo de Aciden-
tes NR-5): mensalmente esta comissdo se reine para discutir os
acidentes ocorridos e encontrar solucdes para que nao voltem a
ocorrer novamente.

» CAT (Comunicado de acidente de trabalho): deve ser apresentado
em cada ocorréncia de acidente de trabalho.

* Mapa de avaliagao de acidentes de trabalho: a cada ocorréncia de
acidente é necessario analisar as condicoes do acidente, sugerindo

acoes para solucoes dos problemas.

Finalizando, os documentos produzidos pela area de recursos
humanos, mais especificamente os de treinamento e desenvolvimento
de pessoas, sao documentos relacionados ao “processo de selecao de
pessoas para contratacdo, realizacdo de treinamentos especificos e
desenvolvimento de formas de avaliacio do desempenho dos fun-

cionarios” (Pazin, 2005, p.23). Entre eles destacam-se:
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* Plano de cargos e saldrios: estabelece a relaciao entre o perfil de
funcdes e salarios compativeis. E também o norteador do plano de
carreira.

* Descricao de cargos: “tipo de relatorio que contém o perfil de cada
funcdo existente na instituicao’” (Pazin, 2005, p.23).

* Programa de integragdo de novos funciondrios: colabora com os no-
vos funcionarios a se integrarem a cultura da organizacao.

* Relatorio de avaliagao de desempenho: formularios aplicados peri-
odicamente aos funcionarios e gerentes. “‘Exposicao de ocorrén-
cias, fatos, despesas, transacoes ou atividades realizadas por auto-
ridade com a finalidade de prestar conta de seus atos a autoridade
superior’ (Bellotto, 2002, p.85).

* Programa de treinamento: planejamento dos cursos que serao ofe-
recidos aos funcionarios da instituicao.

* Lista de presenga: documento de controle de participagdo em trei-

namentos e cursos.

Outra categoria importante dos documentos produzidos pelas
organizac¢des sao os documentos de comunicagdo e marketing, entre os

principais podem-se destacar:

» Comunicados e circulares: sao utilizados para comunicag¢oes admi-
nistrativas e encontram-se em todas as areas da instituicao. Sao
normalmente enviados a grupos ou pessoas com a finalidade de
comunicar ou informar sobre algo.

* Plano de comunicagao: faz parte geralmente do planejamento es-
tratégico da instituicao.

* Boletim interno ou jornal interno: meio utilizado para comunicacao
entre a instituicao e os funcionarios.

* Projetos de comunicagdo visual: referem-se principalmente a cria-
cdo de logomarcas, placas de sinalizacao, formatos de apresenta-
cdo de materiais para divulgacdo etc.

* Manual de utilizagcdo de marca: utilizado normalmente por

grandes organizac¢des que possuem contrato com empresas de
publicidade.
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* Dossiés de eventos: “material usado para a realizacao de eventos,
incluindo planejamento, cotacdes e orcamentos de fornecedores,
correspondéncia, programacao e relatorio final” (Pazin, 2005,
p.25).

* Dossiés de projetos de comunicagdo: contém todos os documentos
relativos ao desenvolvimento de projetos.

* Folders institucionais ou promocionais: tém a funcao de divulgar a
propria instituicao ou evento que a mesma esteja desenvolvendo.

* Folhetos de divulgagdo: apresentam abrangéncia tematica maior que
o folder, por esta razao, divulgam programas educacionais e tam-
bém projetos.

* Plano de marketing: voltado principalmente as estratégias de in-
sercao de novos produtos no mercado.

* Estudo de mercado: realizado com o intuito de “conhecer as carac-
teristicas de determinada parcela de consumidores, com o objeti-
vo de analisar a criacdo de novos produtos e as melhores estraté-
gias de divulgacao” (Pazin, 2005, p.26).

* Projeto de campanha publicitdria: desenvolvido com a finalidade
de insercao de um novo produto no mercado.

* Anuncio publicitdrio: “comunica ao publico as qualidades de um
produto ou servico e os beneficios oferecidos aos consumidores, é
a materializacdo da campanha publicitaria” (Pazin, 2005, p.26).

* Brinde: registra as estratégias promocionais desenvolvidas pela

mnstituicao.

Os documentos administrativos formam outra categoria de docu-
mentos produzidos. Sdo divididos em trés areas de atuacao: drea de
administracdo de vendas/ comercial, drea de logistica e drea de compras/
suprimentos. Deve-se destacar que atualmente a maioria desses docu-
mentos é gerada e armazenada em meio eletronico.

A area de vendas/comercial apresenta as seguintes tipologias:

* Planejamento comercial: “desenvolvimento de estratégias de abor-

dagem aos clientes, com a finalidade de oferecer produtos aos com-

pradores” (Pazin, 2005, p.27).
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» Catalogo de clientes: contém todos os dados dos clientes, normal-
mente encontra-se em meio eletronico.

* Pedidos de produtos: formularios contendo todos os pedidos de
clientes.

* Ordens de faturamento: “formularios onde sdo registrados os da-

dos dos clientes e os produtos solicitados”.

A area delogistica tem a funcao de controlar a recep¢ao, armaze-
namento e distribuicao de materiais ou produtos e abrange as se-

guintes tipologias:

* Controle de entrada e saida de pessoas e veiculos.
* Controle de manutencao de veiculos de frota.

* Controle de expedicao de produtos (Pazin, 2005, p.28).

Finalizando essa categoria, tem-se a area de compras/suprimen-
tos, que é responsavel pela aquisicao de bens, produtos e servicos

para todos os setores da instituicao:

» (Catalogo de fornecedores.

* Cotacdo de precos: tipo de planilha que contém os dados da pes-
quisa dos precos de produtos.

* Ordem de compra: autoriza¢ao de aquisi¢ao de bens e produtos.

* Controle de estoque de almoxarifado: registra entrada e saida de
matérias e a necessidade de reposicao.

* Certificado de garantia de equipamentos (Pazin, 2005, p.28).

A sétima categoria diz respeito aos documentos financeiros; esses
tém a funcao de registrar a atividade de controle orcamentario da

organizacao.

* Orgcamento: planejamento de gastos num dado periodo, geralmen-
te anualmente.
» Extrato bancario.

* Relatério ou extrato de contas (financeiras).
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* Borderé de deposito bancdrio: relacao de documentos para deposito.

* Relatorio de conciliagao bancdria: “relatério para conferéncia dos
lancamentos bancarios, comparando-os com os lancamentos
contabeis” (Pazin, 2005, p.29).

* Relatorio de resultados.

Os documentos contdbeis e fiscais, categoria que reine todos os
documentos relativos a escrituracao comercial das atividades da ins-
tituicao, sao divididos em:

Normas e procedimentos:

* Relatorios e pareceres de auditoria: registra as avaliacdes realizadas
pelas auditorias.
* Plano de contas (plano contdbil): ““ relacao contendo os codigos uti-

lizados para classificacao dos lancamentos contabeis” (Pazin, 2005,

p.30).
Lancamentos contabeis:

* Nota fiscal de venda/presta¢ao de servigos: documento de carater
fiscal que regulariza a venda de produtos e servigos. “Relacao nu-
merada na qual se especificam as mercadorias vendidas, indican-
do-se os precos unitarios e o total, que obrigatoriamente as acom-
panha na entrega ao comprador” (Bellotto, 2002, p.76).

* Nota fiscal de aquisi¢do de materiais, servigos e equipamentos: rece-
bida na aquisicao de bens e servicos.

 Fatura: contém tanto a oficializagdo da compra e venda como tam-
bém a relacao dos materiais envolvidos na operacao.

* Recibos de pagamento: dizem respeito aos documentos contabi-
lizados.

* DARF — Documento de Arrecadacao e Recolhimento Federais.

* GIA — QGuia de Informacao e Apuracao do ICMS.

Obrigacoes acessorias:

* DCTF — Declaracio de Créditos e Débitos de Tributos Federais.



378 MARTA VALENTIM (ORG.)

* DIP] — Declaracao de Informacoes Economicas e Fiscais da Pes-

soa Juridica.

* DACON — Declaracao Anual de Contribuicoes Sociais.

Registros de escrituracao fiscal e comercial:

* Didrio geral: livro comercial onde se registram em ordem cronolo-
gica todas as operacdes ativas e passivas dos fatos, e também o re-
sumo do balanco.

* Balango: “registro contabil resumido do valor do ativo, do passivo
e do capital ou patrimonio liquido de uma entidade juridica”
(Pazin, 2005, p.31).

* Livros fiscais: “‘sao aqueles de escrituracao contabil que cum-
prem a finalidade de registrar fatos patrimoniais sujeitos a fis-

calizacdo tributaria, seja federal, estadual ou municipal” (Pazin,

2005, p.31).

Documentos auxiliares: sao relatérios que auxiliam na realiza-

cao da contabilidade:

* Didrio auxiliar: registra as movimentagdes contabeis diarias.

* Didrio de contas-correntes: contém a escrituracao dos débitos e cré-
ditos em cada conta contabil da instituicao.

* Balancete de verificagao: “balanco parcial da escrituracao, realiza-

do em periodos curtos para avaliacao da situacao das contas”

(Pazin, 2005, p.32).

Os documentos juridicos fazem parte de outra categoria das tipo-
logias documentais produzidas e sao produtos dos atos licitos reali-
zados pela organizacao, com a finalidade de adquirir, transferir, res-

guardar, modificar ou extinguir direitos:

* Procuracao: “instrumento pelo qual uma pessoa recebe de outras

poderes para, em nome delas, praticar atos ou administrar bens”

(Bellotto, 2002, p.81).
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* Parecer juridico: julgamento técnico expedido por especialista so-
bre determinado assunto, para fins de tomada de decisao.

» Autos de a¢do ou processo: registro escrito e autenticado de
processo.

* Liaitacao: processo que contém os dados de formulacao de preco,

apresentacao de proponentes e aprovacao da melhor oferta.

Também fazem parte dessa categoria os documentos de carater
especial como: os titulos de propriedade intelectual, os contratos e

os titulos de propriedade de bens moveis e imoéveis.
Titulos de propriedade intelectual:

* Processo de registro de propriedade intelectual: cada marca ou pa-
tente para ter validade deve ser registrada no INPI (Instituto Na-
cional de Propriedade Intelectual). Este processo tem que ser de-
senvolvido por advogados e especialistas no assunto.

 Certificagao de registro de marca: documento oficial que permite a
utilizacdo exclusiva de determinado desenho ou nome por insti-
tuicao por um periodo determinado.

* Certificado de registro de patente: concessao de producao de direito
sobre a producao de determinado tipo de produto.

* Registro de direito autoral: registro sobre obras culturais.

Contratos podem ser entendidos como o “registro de acordo
pelo qual duas ou mais pessoas fisicas ou juridicas estabelecem
entre si algum(uns) direito(s) e/ou obrigacao(c¢oes)” (Bellotto,

2002, p.60):

Apdlice de seguros: formalizacao de contratos de seguro.

Contrato de prestacao de servigos.

Contrato de compra e venda de imoveis.

Contrato de empréstimo e financiamento: realizado normalmente

por institui¢des financeiras.

Contrato envolvendo direitos autorais.
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* Termo de confissao de divida: “contrato em que o devedor aceita as
condicoes do credor, para quitacao de divida anteriormente ad-

quirida e nao cumprida” (Pazin, 2005, p.33).
Titulos de propriedade de bens moveis e iméveis:

» Escritura de compra e venda de imovelis.

* Certificacao deregistro e licenciamento de veiculos.

* Certificacdo de acao: “titulo de propriedade, negociavel, represen-
tativo de fracdao do capital de uma sociedade anénima, comproba-

torio dos direitos e obrigacoes dos que pertencem a tais socieda-

des” (Pazin, 2005, p.34).

A tltima categoria mencionada por Pazin (2005, p.34) sao os
documentos técnicos, voltados para as atividades-fim das organiza-
coes. Esses sao divididos em quatro grandes grupos: desenvolvimen-
to/projetos; producao; gestao e controle de qualidade; e atendimen-
to a 6rgaos governamentais.

Area de desenvolvimento/projetos, voltada a criacio de novos

produtos e desenvolvimento de projetos especificos:

* Projeto de produtos: registro de todas as etapas, caracteristicas de
um projeto, geralmente apresenta-se em forma de dossié.

e Desenho técnico.

Area de producao — documentos administrativos referentes ao

processo produtivo:

» Controle de produgdo: conjunto de documentos relativos a admi-
nistracao da producao diaria ou mensal, nas areas produtivas da
mnstituicao.

* Relatorios de desenvolvimento de projetos/produtos: relatorios de re-

sultados da implantacdo de projetos desenvolvidos pela empresa.

Area de gestio e controle de qualidade — responsavel pela avalia-

cao dos resultados obtidos na producao:
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* Manual de normas e procedimentos técnicos: produzido pela insti-
tuicao para a realizacao das atividades tanto internas quanto ex-
ternas.

* Relatorios de ensaio: relatorios de testes realizados para compro-
var a qualidade dos produtos.

* Relatorio de controle de qualidade: contém os resultados das ativi-

dades de controle de qualidade dos produtos.

E relevante dizer que o estudo realizado pela autora é de extrema
importancia, pois contempla todos os setores da organizacao, bem
como mapeia os documentos produzidos e, ainda, os fluxos infor-
macionais de cada departamento. Esses documentos contém as in-
formacdes de carater organico, pois foram produzidos em decorrén-
cia da realizacao das atividades da organizacdo e também refletem

sua estrutura administrativa.

Consideracoes finais

Por meio das discussoes realizadas fica evidente a interface entre
a informacao organica e a gestao documental. O processo da gestao
compreende o cumprimento de todas as fases do documento: cor-
rente, intermediaria e permanente. Portanto, garante o efetivo con-
trole do documento desde sua producao até sua destinacao final: eli-
minacao ou guarda permanente, permitindo a rapida localizacdo e
acesso as informacoes.

Destaca-se a fase da producao documental em que a relacao tor-
na-se mais explicita, pois ¢ o momento da producao da informacao
dentro do contexto do organismo. Essa fase compreende, ainda, o
estudo deidentificacao dos documentos produzidos; entende-se aqui
informacao organica, pela instituicao no exercicio de suas funcoes, e
também o contexto no qual foram produzidos (funcao, subfuncao e
atividade), ou seja, esse estudo permite a 1dentificacdo e o mapea-
mento de quais sdao as informacdes de carater organico, tornando-se

fundamental para que se reconhecam dentro da organizacao quais
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sao os produtores desse tipo de informacao e assim monitora-los em
busca de informacoes organicas de caracteristicas estratégicas. Isso
porque os documentos alcancam uma grande dimensao, pois refle-
tem um contetdo constituido por uma estrutura e também embuti-
do de significados em funcao do contexto no qual fo1 gerado, trans-
mitido ou conservado.

Apo6s o levantamento das tipologias produzidas pelas institui-
coes em todos os setores, pode-se apontar a grande variedade de in-
formacdes organicas que a empresa produz diariamente. Essas in-
formacoes gerenciadas de forma adequada poderao se reverter de
diversas maneiras para a organizagao, tanto na forma de racionali-
zacao de processos e procedimentos organizacionals COmo em van-
tagens competitivas.

Muitas vezes a estrutura organizacional atrapalha a boa circula-
cao dos documentos nos diferentes setores, o que gera dificuldades
na disseminacao da informacao. A partir da constatacao desse fato,
a gestao melhora a tramitacao dos fluxos documentais, gerenciamen-
to de maneira integrada, ou seja, incorporando todos os setores pre-
sentes, para que a informacao chegue satisfatoriamente a todos os

sujeitos envolvidos.
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